Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de atencién

s

Secretaria de
Gestion de Riesgos

) X X Tipo de beneficiarios o usuarios del - . : Numero de Nimero de
C6mo acceder al servicio - 5 . Horario de atencién . B 08 Direccién y teléfono de la oficina y presencial: ) : £ :
Requisitos para la obtencién del servicio L o Tiempo estimado de servicio . . ) e Servicio - que que je de
. . - (Se describe el detalle del proceso que debe i~ ° “ | Procedimiento interno que al pablico A ) ’ Oficinas y dependencias que ofrecen el dependencia que ofrece el servicio | (Detallar si es por ventanilla, oficina, brigada, - Link para descargar el Link para el servicio por : - 'as oreen
No. Denominacién del servicio Descripcion del servicio ‘ - " (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio " > Costo respuesta (Describir si es para ciudadania en o ’ nee P i N ) accedieron al servicio en el accedieron al servicio satisfaccion sobre
seguir la o el ciudadano para la obtencion del . sigue el servicio (Detallar los dias de ! servicio (link para direccionar a la pagina de pagina web, correo , chat en " de servicios internet (on line) P > : o
oF y donde se obtienen) : (Horas, Dfas, Semanas) | general, personas naturales, personas - e . y (Si/No) dltimo periodo acumulativo el uso del servicio
servicio). la semana y horarios) P o del sitio web y/o descripcién manual) | linea, contact center, call center, teléfono
juridicas, ONG, Personal Médico) v (mensual)
institucion)
* Usuarios Personas Naturales: Ciudadania
) 1. Lectura y andlisis del * Usuarios Personas Juridicas: Empresas
- ) 1. Entregar la solicitud de accesoala
L | servicio orientado a brindar acceso ala e o . . o contenido del requerimiento. privadas ’ )
Acceso a la informacién publica de la Secretaria | orientace ° . |informacién pblica en fisico o a través del 1. Solicitud de acceso a la informacién publica fisica o registro de o e Lunes a Viernes de ] : Se atiende en todas las oficinas sedes a nivel Contacto ciudadano, oficinas a nivel nacional, Solicitud de acceso ala i )
1 ‘ informacién publica de la Secretaria de Gestion ; J 2. Gestiones internas para Sin Costo 10 dias * Usuarios Entidades Gubernamentales: * Contactos Secretarfa de Gestion de Riesgos ¢ No -acce Accesoala 3 17 No aplica
de Gestion de Riesgos. ' portal de contacto ciudadano. requerimiento a tréves de portal de contacto ciudadano. 08:30217:00 nacional de las Coordinaciones Zonales teléfono institucional publica
Riesgos. S Reeibr rommosts m roatonionto atender solicitud. Gobierno central y GAD
g P q g 3. Respuesta al requirente. * Usuarios Entidades ONG’s: Entidades sin
fines de lucro
Servicio orientado a la emisién de informes de *Usuarios Personas Naturales: No aplica
situacién de riesgo de las amenazas por - ! 1. Recepcién de solicitud y *Usuarios Personas Juridicas: Centros
. o N ) 8 . 1. Entregar comunicacién para emision de ) o ) 0 ) . . )
Emision de informe de andlisis de situacién de |inundacién, movimientos en masa o tsunamis, |- pmcacion para efist 1. Comunicacién escrita dirigida al/a Secretario/a de Gestién de autorizacién del tramite. Lunes a Viernes de ] Educativos Superiores Se atiende en todas las oficinas sedes a nivel Correo electrénico, oficinas, teléfono . :
2 iy 2 informe de analisis de situacin de riesgo. ceretario) i Sin Costo 12 dias : * Contactos Secretarfa de Gestion de Riesgos roni No No aplica No aplica 86 840 93,42%
riesgo incluye cartografia de amenaza en el territorio. | " TTCE TR € S LAC TR e TeS Riesgos o Coordinador/a Zonal de Gestién de Riesgos 2. Andlisis del requerimiento, 08:30217:00 Usuarios Entidades Gubernamentales: nacional de las Coordinaciones Zonales institucional
La cartografia se presenta en escala 1:50.000 : o - 3. Entrega de la informacién. Gobierno central y GAD
El servicio no tiene costo. *Usuarios Entidades ONG's: No aplica
* Eventos de concentracin masiva (sin fines | * Eventos de concentracién masiva (sin fines de lucro): * Eventos de concentracion | * Usuarios Personas Naturales: No aplica
o de lucro): 1. Solicitud del servicio detallando organizador, nombre, lugar, fecha, | 1. Recepcién de solicitudy masiva (sin fines de lucro): | * Usuarios Personas Juridicas: Empresas
Servicio orientado a proteger, ayudar y N . N i
) ) ; ‘ A i | 1. Realizar solicitud del servicio. hora y tipo de evento. autorizacién del servicio. ) 4dias privadas legalmente constituidas. . ) ) i
Voluntariado de la SGR a favor de la ciudadania | precautelar la vida e integridad de la ciudadania ” - ) Lunes a Viernes de ) Oficinas de las coordinaciones zonales Correo electrénico, Oficinas, teléfono ) ,
3 ' gelact v lelacly 2. Recibir Ia atencién del requerimiento. * Eventos adversos: 2. Designacion de voluntarios Sin Costo * Eventos adversos: No | * Usuarios Entidades Gubernamentales: Contactos Secretaria de Gestién de Riesgos ' No No aplica No aplica 27 186 98,61%
en materia de proteccién civil mediante actividades de proteccién civil ‘ - A 08:30217:00 1,234,567,9 institucional
[ isasiog 1. Disposicién de la mxima autoridad de la SGR o del (1a) delegados. definido (depende del tiempo | Gobierno central y GAD.
* Eventos adversos: ocurrencia de eventos | Coordinador(a) Zonal de Gestién de Riesgos para la activacién del |3, Prestacién del servicio. quedureel evento). | * Usuarios Entidades ONG's: Entidades sin
adverso. voluntariado. fines de lucro legalmente constituidas.
Servicio orientado a brindar el soporte técnico
para la elaboracién de la Agenda de Reduccién de
Riesgos, documento en el que se establecela | 1. Entregar solicitud. 1. Recepcin de solicitud y *Usuarios Personas Naturales: No aplica
i ” definicion e implementacién de actividades de | 2. Recibir autorizacién del trémite. 1. Solicitud de asistencia técnica para la elaboracién de la Agenda de | autorizacién del tramite. *Usuarios Personas Juridicas: No aplica ) . i
Asistencia técnica para la elaboracién de la 0 ! " . fud de 2 ! ° Lunes a Viernes de ’ L an Oficinas de las coordinaciones zonales ) . Correo electrénico, Oficinas, teléfono ' )
4 : reduccion de riesgos resultantes de la 3. Recibir el soporte técnico para la elaboracién | Reduccién de Riesgos dirigida al(a) Coordinador (a) Zonal de Ges 2. Prestacién del servicio. Sin Costo 90 dias Usuarios Entidades Gubernamentales: Contactos Secretaria de Gestién de Riesgos won No No aplica No aplica 5 52 98,67%
Agenda de Reduccién de Riesgos recion ¢ . i ° "’ 3 08:30217:00 1,2,3,4567,9 institucional
participacién de los actores locales del Sistema | de la Agenda de Reduccién de Riesgos. de Riesgos. 3. Entregar informe de asistencia Gobierno central y GAD
Nacional Descentralizado de Gestin de Riesgos | 4. Recibir el informe de asistencia técnica técnica brindada. *Usuarios Entidades ONG's: No aplica
en territorio.
El servicio no tiene costo.
) .| *Capacitacién en gestién de riesgos individual - .
Servicio orientado a capacitar sobre las tematicas | 27" 8 6 *Capacitacion en gestion de
(virtual): °
en gestién de riesgos con la finalidad de e al stioweb riesgos individual (virtual):
desarrollar y fortalecer capacidades orientadasa | "8 c>a" 1. Ingreso al sitio web de la Contactos Secretaria de Gestién de 05 280 1735 96,00%
www gestionderiesgos.gob.ec :
Ia prevencién y mitigacién de los riesgos. La ; ’ - ) Secretaria de Gestion de Riesgos. * Capacitacién en gestion de
2. Registrar informacién para inscripcién, ]
oferta de cursos son: o ol 2. Seleccién del curso. riesgos individual (virtual): | * Usuarios Personas Naturales: Ciudadania
* Plan Familiar de Emergencias; o * Capacitacién individual (virtual): Registro de a informacion 3. Registro de Informacion No aplica, depende de la * Usuarios Personas Juridicas: Empresas
* Curso Basico de Gestion de Riesgos; I : ' personal del usuario para la inscripcién y creacién de la cuenta. personal y creacién de cuenta. ) disponibilidad de tiempo del | privadas *Capacitacién en gestién de riesgos para ) . ;
) 3. Desarrollar y terminar el curso en linea. ) Lunes a Viernes de ) Correo electrénico, Oficinas, teléfono ) Capacitacién en gestion de
5 Capacitacién en gestion de riesgos * Metodologias para la elaboracion de Agendas rrona are o * Capacitacién para grupos de interés (presencial: Solicitud dirigida | *Capacitacién en gestién de SinCosto | usuario. * Usuarios Entidades Gubernamentales: | grupos de interés (presencial): Oficinas de las ' si No aplica
*Capacitacién en gestién de riesgos para A 08:30217:00 institucional riesgos
de Reduccién de Riesgos; rapes de interés (resencial al(a) Coordinador(a) Zonal. riesgos para grupos de interés * Capacitacién en gestion de | Gobierno central y GAD coordinaciones zonales 1,2,3,4,5,6,7,9
* Talleres para la conformacién de Comités srup P! : (presencial): riesgos para grupos de * Usuarios Entidades ONG's: Entidades sin
1. Entregar solicitud para acceder a la ’ ’
Comunitarios de Gestion de Riesgos y Brigadas; > hare o 1. Recepcién de solicitud y interés (presencial): 8 dias |fines de lucro
! capacitacion en gestion de riesgos. ;
* Evaluacién Inicial de Necesidades (virtual); o el i autorizacién del trémite.
* Plan Institucional de Gestién de Riesgos : e - ” 2. Prestacién del servicio. Contactos Secretarfa de Gestion de Riesgos 60 526 97,36%
3. Acceder al servicio de capacitacién en gestin
(virtual); : 3. Entrega de certificado.
de riesgos.
El servicio no tiene costo. " e N .
4. Recibir el certificado de participacion.
Servicio orientado a brindar el soporte para la
preparacién de planes de gestion de riesgos *Usuarios Personas Naturales: No aplica
insttucionales que articula cuatro componentes: |} ¢\ o 1. Recepcién de solicitud y *Usuarios Personas Juridicas: Empresas
Asistencia técnica para la implementacién de | * Andlisis de riesgos; : ) autorizacién del tramite. Lunes a Viernes de ) . rivadas Oficinas de las coordinaciones zonales Correo electrénico, Oficinas, teléfono
6 ¢apara'a imp N de riesg 2. Recibir autorizacién del trémite. 1. Solicitud dirigida al(a) Coordinador(a) Zonal de Gestién de Riesgos. o Sin Costo 7 dias P s Contactos Secretaria de Gestién de Riesgos " No Noaplica No aplica 13 84 98,41%
planes de Gestion de Riesgos Institucionales. | * Reduccién de riesgos; S e e s 2. Prestacién del servicio. 08:30217:00 Usuarios Entidades Gubernamentales: 12345679 institucional
* Respuesta ante emergencias y desastres; y " Gobierno central y GAD
* Recuperacidn temprana de los efectos * Usuarios Entidades ONG's: No aplica
negativos.
1. Solicud dirgid a Coordinador Zonal
2.plan de contingencis
3.Cartade aviso al disritode 1 Polca o copiaal UPC mis cercano;
4 (para eventos en ugares
abietos como cales, peatonales, etc. )
. Copia de RUC de empresa de seguridad cortratads;
6. Copia o contrtads;
7. Copia de cédula de ciudacania e Representante Legal de empresa de seguridad 1. Recepeidn de salctudy
Servicio orientado a revisar y verificar que el plan contratads; o oot gt
de contingencia cumpla con las normas y Copla i i d * Usuarios Personas Naturales: Ciudadanfa
por el Ministeio dl Iteior; 2. Revisién y validacién de los . . :
procedimientos que permitan garantizar y 1. Entregar solicitud - Copl de cdl de codadarsde organzador e event s s pesona naura) ycobia | requiton 3 dias (documentacién | * Usuarios Personas Juridicas: Empresas
Aprobacién del plan de contingencia para | fortalecer las condiciones de seguridad 2. Entregar requisitos RUC s s persona jurici - Lunes a Viernes de completa rivadas Oficinas de las coordinaciones zonales Correo electrénico, Oficinas, teléfono
7 P P tingenc'a p: B M gar req . de RUC (s es persona Jurfdica); 3. Aprobacion del plan de Sin Costo . pleta) 14 Contactos Secretaria de Gestion de Riesgos No No aplica No aplica 92 976 94,44%
eventos de concentracién masiva funcionamiento parala realizacién de eventos 3. Recibir oficio de aprobacién del plan de « e organizador e ineoncia 08:302 17:00 Sin activacion de mesa de | * Usuarios Entidades Gubernamentales: 12345679 contactos Secrefaria de Gestion de fesgos institucional
con o'sin fines de lucro) que congregue la contingencia. personajuidcal § seguridad Gobierno central y GAD
( ) q greg! g 1, del evento 4. Entrega de oficio de € Y

participacion y presencia masiva de personas.
El servicio no tiene costo.

(aplica i es persona juridica);
arta

aprobacién del plan de

bulancias, brigads
victimas), el dia del evento, de acuerdo a la cuantificacion y los requisitos establecidos;
13. Autorizacion del cuerpo de bomberos;
14 Inspeccio probada del montaj
colegio de ngenieros mecanicos (para las instalaciones montables y desmontables como
ircos, rodeos, juegos mecanicos, etc.);

15. Datos dellugar MU (0

eventos mega)

* Usuarios Entidades ONG's: No aplica
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http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/07/Solicitud-de-acceso-a-la-información-pública.pdf
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/07/Solicitud-de-acceso-a-la-información-pública.pdf
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contacto/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/programas-y-servicios/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/programas-y-servicios/

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

s

Secretaria de
Gestion de Riesgos

- ) Tipos de canales disponibles de atencién . .
) X X Tipo de beneficiarios o usuarios del - . : Numero de Nimero de
Cémo acceder al servicio - » - Horario de atencién . i Direccién y teléfono de la oficina y presencial: : . ¢ .
Requisitos para la obtencién del servicio L o Tiempo estimado de servicio . . ) e Servicio - que que je de
o . - (Se describe el detalle del proceso que debe , ° “ | Procedimiento interno que al pablico A ) ’ Oficinas y dependencias que ofrecen el dependencia que ofrece el servicio | (Detallar si es por ventanilla, oficina, brigada, - Link para descargar el Link para el servicio por : - 28 oreen
No. Denominacién del servicio Descripcion del servicio ‘ - " (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio " > Costo respuesta (Describir si es para ciudadania en o ’ nee P i N ) accedieron al servicio en el accedieron al servicio satisfaccion sobre
seguir la o el ciudadano para la obtencion del . sigue el servicio (Detallar los dias de ! servicio (link para direccionar a la pagina de pagina web, correo , chat en de servicios internet (on line) P > : o
! y donde se obtienen) : (Horas, Dfas, Semanas) | general, personas naturales, personas - e . y (Si/No) dltimo periodo acumulativo el uso del servicio
servicio). la semana y horarios) P o del sitio web y/o descripcién manual) | linea, contact center, call center, teléfono
juridicas, ONG, Personal Médico) v (mensual)
institucion)
Servicio orientado a brindar asistencia técnica a
través de los programas de formacin, creacion ” )
prog! e Y . 1. Recepcion de solicitud y * Usuarios Personas Naturales: No aplica
) . ” . |fortalecimiento de las unidades de gestionde | 1. Entregar solicitud. e ; . i
Asistencia técnica para la formacion, creacién y | o o 15 (nidad de Gestion de Riesgos "UGR", | 2. Recibir autorizacién del tramite, autorizacién del tramite. Lunes a Viernes de | Usuarios Personas Juridicas: No aplica Oficinas de las coordinaciones zonales Correo electrénico, Oficinas, teléfono
8 | fortalecimiento dela Unidad de Gestién de 8 g0s VSR » rizacion cel i Solicitud dirigida al Coordinador(a) Zonal. 2. Prestacién del servicio. Sin Costo 90 dias * Usuarios Entidades Gubernamentales: Contactos Secretarfa de Gestion de Riesgos g g No No aplica No aplica 1 40 100,00%
; se encuentra enla estructura de una institucion | 3. Recibir la asistencia técnica. i 3 08:30217:00 12345679 institucional
Riesgos. @ 3. Entregar informe de asistencia Gobierno central y GAD
como responsable de gestionar los riesgos en | 4. Recibir el informe de la asistencia técnica. : : . )
técnica brindada. * Usuarios Entidades ONG's: No aplica
todas sus fases en territorio.
El servicio no tiene costo.
1. Oficio dirigido a la méxima autoridad de la SGR solicitando la )
. . 1. Registro de postulacién del
creacién de usuario y clave de acceso al sistema o
b) Requisitos para postulacién del proyecto proyecto.
. ) ” o . 2. Revisién del proyecto i "
Servicio orientado a receptar, revisar y evaluar los| 1. Solicitar usuario y clave para acceder al 1. Ficha de descripcién de amenaza en el sitio de evaluacién Obtencién de clave: 2 dias |,
° : cectipelcn postulado. Usuarios Personas Naturales: No aplica i .
proyectos de obras de prevencién y mitigacién de |sistema. 2. Certificacién municipal laborables L an o Enmision de aval técnico para.
. . ° ) ” . 3. Ingreso del proyectoy " Usuarios Personas Juridicas: No aplica ) i Emision do aval 1eenico para.
Emision de aval técnico para proyectos de obras| riesgos presentados por los Gobiernos 2. Remitir requisitos para postulacién de 3. Compromiso de ordenanza municipal Lunes a Viernes de Postulacién del proyecto: [, - " Oficinas de las coordinaciones zonales ) Correo electrénico, Oficinas, teléfono Solicitud de usuarioy clave de | provectos de obras de ;
9 : ! ; e " documentos anexos. Sin Costo ‘ Usuarios Entidades Gubernamentales: Contactos Secretaria de Gestién de Riesgos si ; . 0 72 No aplica
de prevencién y mitigacién de riesgos. Auténomos Descentralizados de acuerdoalos | proyecto. 4. Planificacién Territorial % Elaboracion de mforme de 08:30217:00 5 dias laborables e 12,345,679 institucional acceso prevencion y mitigacion de.
criterios de validacion dispuestos por la 3. Remitir proyectoy documentos anexos ¢) Requisitos para emision de aval técnico i Emision de aval técnico: |00 . ) tiesqos
. p e inspeccién. ' Usuarios Entidades ONG's: No aplica
Institucién. 3. Recibir aval técnico. 1. Solicitud de aval técnico para el proyecto oo 30 dias laborables
5. Revisién técnica del proyecto.
2. Perfil del Proyecto ;
6. Otorgamiento de aval técnico
3. Memorias Técnicas del cty
el proyecto.
4.Planos proys
5. Andlisis de Precios Unitarios

Para ser llenado por las institu

ponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramites Ciudadanos

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/11/2017

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE SERVICIOS, PROCESOS Y CALIDAD

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ROSALJA AURORA PASMAY MACIAS

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

director.procesos@gestionderiesgos.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(04) 259-3500 EXTENSION 1402
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http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/07/Solicitud-de-usuario-y-clave-Emisión-de-Aval.pdf
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/07/Solicitud-de-usuario-y-clave-Emisión-de-Aval.pdf
https://solicitudgad.gestionderiesgos.gob.ec/
https://solicitudgad.gestionderiesgos.gob.ec/
https://solicitudgad.gestionderiesgos.gob.ec/
https://solicitudgad.gestionderiesgos.gob.ec/
mailto:director.procesos@gestionderiesgos.gob.ec
http://www.administracionpublica.gob.ec/portal-de-tramites-ciudadanos/

