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OBJETIVO

Establecer las normas de bioseguridad, dirigidas a disminuir el riesgo de contagio por el COVID-19, que regulan
el traslado masivo de personas de un lugar a otro, entre las diferentes provincias, en medios de transporte
motorizados y que se encuentran debidamente autorizados por la Agencia Nacional de Trdnsito para prestar
este servicio publico de transporte.

ALCANCE

Las normas establecidas en este protocolo son de aplicacién obligatoria para las operadoras de transporte
terrestre delegadas por la Agencia Nacional de Transito, para la prestacidn del servicio publico de transporte
terrestre de personas, y rigen en cada una de las provincias y cantones del territorio nacional. Esta incluyen
tanto las facilidades: terminales terrestres, las unidades vehiculares, el transito y comportamiento de
usuarios del servicio, los agentes de control y demas instituciones involucradas en el sector del transporte.

MARCO LEGAL

e Constitucién de la Republica
e Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

e (CAdigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico
e Ley Orgdnica de Salud.
e Ley Orgénica de Defensa Nacional
e Decreto Ejecutivo 1017
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e Resoluciones COE Nacional
e Resoluciones del COE Provincial
e Resoluciones de la Agencia Nacional de Transito

DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

= GADM: Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales.
=  OMS: Organizacion Mundial de la Salud.

= COVID-19: Segun define la OMS, “es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto mas recientemente. Tanto el nuevo virus como la enfermedad eran desconocidos antes de
gue estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019”.

= Desinfeccidn: Se refiere al uso de productos quimicos, como desinfectantes, para eliminar los virus y
bacterias presentes en las superficies. Este proceso no necesariamente limpia las superficies sucias, pero
al combatir los virus y bacterias adheridos a las superficies luego de la limpieza, se puede disminuir aun
mas el riesgo de propagar una infeccion.

= Terminal Terrestre publico: Infraestructura de propiedad publica, disenada y destinada al uso de
embarque y desembarque de personas que se trasladan de un lugar a otro, en medios motorizados y
desde el cual las cooperativas o empresas de transporte reciben la autorizacién para iniciar el viaje.

= Terminal Terrestre privado: Infraestructura de propiedad privada perteneciente a las cooperativas o
compaiiias de transporte, disefiada y destinada al uso de embarque y desembarque de personas que se
trasladan de un lugar a otro, en medios motorizados y desde el cual las cooperativas o empresas de
transporte no reciben la autorizacién para iniciar el viaje y sélo pueden hacer una vez que se hayan
registrado y recibido la autorizacién del Terminal Terrestre Publico.

= Mini Terminal: Infraestructura privada, donde sus facilidades y operaciones garantizan en un solo lugar
el ascenso y descenso de pasajeros, en condiciones de bioseguridad.

= Ruta: El camino que recorre, por la infraestructura vial, en una direccion, y va desde un punto de origen
a un punto de destino, para cumplir con la funcién social de garantizar la cobertura del servicio publico
de transporte.

= Frecuencia: Cumplimiento a la cobertura (a través de horarios) en base a la demanda del servicio.

= Parada: Inmovilizacidn voluntaria momentanea del medio de transporte para ascenso y descenso de
pasajeros en terminales terrestres y mini terminales; observando el protocolo de bioseguridad durante
la operacién.

= Manifiesto de pasajeros: Documento mediante el cual el sujeto habilitado por el contrato de operacién,
declara las personas que transporta, en la unidad vehicular destinada para tal efecto. En el que consta:
Nombre y apellidos, nimero de cédula, nimero de contacto celular o fijo, direccion domiciliaria,

direccién de destino.

*(Aclaracidn, estos 5 ultimos no constan en las definiciones de la LOTTTSV o RLOTTTSV)
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El 12 de marzo de 2020, se publicd el Acuerdo No. 126-2020, mediante el cual el Ministerio de Salud Publica
“(...) declara el estado de emergencia sanitaria en todos los establecimientos del sistema nacional de salud, en
los servicios de laboratorio, unidades de epidemiologia y control, ambulancias aéreas, servicios de médicos y
paramédicos, hospitalizacion y consulta externa por la inminente posibilidad del efecto provocado por el
coronavirus COVID-19, y prevenir un posible contagio masivo en la poblacion".

Mediante Decreto Ejecutivo 1017 del 16 de marzo del 2020, el Presidente de la Republica, declard el estado de
excepcion por calamidad publica en todo el territorio nacional, por los casos de coronavirus confirmados y la
declaratoria de pandemia de COVID-19, por parte de la Organizacion Mundial de la Salud, por lo cual, entre
otras cosas, se decretd suspender el ejercicio del libre transito y se establecié toque de queda a nivel nacional.

El Comité de Operaciones de Emergencia, ha resuelto restringir la circulacion a los medios de transporte
mecanicos; comprende, vehiculos para: servicio publico, comercial, cuenta propia y particulares, para mitigar
el riesgo de contagio del COVID-19.

Los efectos de esta medida, asi como la suspension de diversos sectores productivos, repercute directamente
en esta actividad de transporte; por lo tanto, desde el 04 de mayo del 2020, surge la necesidad de plantear
diversas alternativas que permitan la reactivacion de este sector del transporte.

El COE Nacional a partir de 13 de abril dispone la apertura gradual a las restricciones impuestas por el COVID-
19, mediante un método denominado “semaforizacién cantonal”, cuyo propdsito es reactivar la economia de
forma progresiva y consolidar un sistema de seguimiento de contagiados por geolocalizacién.

La semaforizacidn, sigue un orden para reactivar ciertos sectores productivos, laborales y comerciales, de
forma progresiva y atendiendo a protocolos y pardmetros de bioseguridad. Quienes tengan que iniciar sus
labores, dadas las condiciones de la semaforizacion, necesitaran movilizarse y, por ende, es fundamental que
el Gobierno Central, asi como también los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales y Provinciales
garanticen formas éptimas y seguras de movilizacion, de acuerdo con la “Guia y plan general para el retorno
progresivo a las actividades laborales” y al presente documento.

A partir del 11 de mayo, fecha en la que cambid de color el primer cantdn, hasta el 07 de julio de 2020, previa
solicitud de los GADs Cantonales a través del COE Cantonal, se tiene un total de 191 cantones en color amarillo
y 9 cantones han realizado el cambio a color verde, teniendo un restante de 21 cantones que no han realizado
el cambio de color del semaforo manteniéndose en color rojo.

El Estado a través de la ANT, garantiza que la provisién y prestacidon del servicio publico de transporte
terrestre, para el traslado de personas de un lugar a otro cumpla con su verdadera funcidn social, para lo que
ha de velar porque este servicio sea oportuno, eficiente, continuo, fiable y seguro, es decir que se garantice la
cobertura mediante la interconexién de nodos de origen / destino.

La cobertura de este servicio se encuentra delegada a cooperativas y empresas de transporte privadas, cuya
disponibilidad es la siguiente:

TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS
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INTERPROVINCIAL
PROVINCIA VEHICULOS | OPERADORAS
ESMERALDAS 154 3
LOS RiOS 603 17
CARCHI 197 8
EL ORO 328 8
IMBABURA 404 10
PASTAZA 93 2
AZUAY 310 14 AMBITO RUTAS FRECUENCIAS
PICHINCHA 492 9 INTERPROVINCIAL 5002 34012
SANTO DOMINGO 326 9
TUNGURAHUA 807 28
BOLIVAR 234 7
CANAR 215 9
ZAMORA 123 2
CHIMBORAZO 453 17
GUAYAS 133 6
COTOPAXI 418 17
LOJA 244 4
SANTA ELENA 184 4
MORONA 123 4
NAPO 58 2
MANABI 685 15
ORELLANA 61 1
SUCUMBIOS 284 2
TOTAL 6929 198

Fuente: Agencia Nacional de Transito, Direccidn de Titulos Habilitantes, 2020

La prestacion del servicio publico de transporte es esencial para que la poblacién acceda a otros servicios tales
como salud y en general para todas las actividades productivas del pais, con énfasis en la poblacién vulnerable.

Para que los medios de transporte puedan reiniciar con la operacidn del servicio de manera segura, es
necesario disponer de lineamientos claros, protocolos de seguridad adecuados y medidas preventivas que
eviten la aglomeracion de personas en terminales terrestres, mini terminales y paradas autorizadas.

En ese sentido, es indispensable adoptar reglas que normen la operacién y garanticen la prestacion del servicio
de transporte terrestre de pasajeros en el ambito interprovincial, conforme se emitan las directrices referentes
al proceso de semaforizacion, para que conductores, pasajeros y demas personal involucrado en la prestacién
del servicio posean las respectivas condiciones de bioseguridad durante el viaje.

El presente documento busca proporcionar directrices y lineamientos generales relacionados con la
implementacion de instrumentos regulatorios, técnicos y biosanitarios, para que la prestacidn del servicio de
transporte publico de pasajeros interprovincial se desarrolle de manera eficiente y bajo las condiciones
adecuadas.

RESPONSABILIDADES INSTITUCIONALES

Ministerio de Transporte y Obras Publicas

Como entidad rectora del Sistema Nacional del Transporte Multimodal formula, implementa y evalda politicas,
regulaciones, planes, programas y proyectos que garantizan una red de transporte seguro y competitivo,
minimizando el impacto ambiental y contribuyendo al desarrollo social y econdmico del Pais.

Agencia Nacional de Regulacidn y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

Como entidad encargada de la regulacion, planificacidn y control del transporte terrestre, transito y seguridad vial
en el territorio nacional. Dentro del dmbito de sus competencias se encuentra la regulacién y el control del
transporte publico interprovincial.

TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS
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Gobiernos Auténomos Descentralizados

Es competencia exclusiva de los gobiernos municipales, planificar, regular y controlar el transito, el transporte
terrestre y la seguridad vial dentro de sus circunscripciones territoriales. Asi como la administracion de los
terminales Terrestres de cada uno de los cantones siempre y cuando no sean de administracion privada.

LINEAMIENTOS GENERALES

LINEAMIENTO 1:

Terminales Terrestres.

e El funcionamiento de los terminales terrestres se reactivard Unicamente si cumplen con el respectivo
protocolo de bioseguridad (procedimiento dentro del Plan de Salud y Seguridad Ocupacional y Plan de
Operaciones) para sus empleados y usuarios internos y externos, los cuales deberan ser aprobados por el
COE Cantonal.

El terminal terrestre autorizado por la autoridad competente debera:
e Implementar parqueaderos seguros de larga estancia para bicicletas.
e Mantener e implementar ambientes ventilados dentro de sus facilidades (instalaciones).

e Asignar zonas especificas para la limpieza y desinfeccidn de las unidades de transporte dentro del Terminal
0 zona acreditada para los efectos expuestos.

e Gestionar las infraestructuras de servicios (casetas de ventas de impulso) en los andenes de salida y llegada
a fin de evitar la propagacién de COVID 19.

e Definir mecanismos de informacion al usuario en pared, piso y aéreo de forma visible, legible, oportuna,
clara y concisa dentro de las facilidades, sobre las medidas de bioseguridad y prevencidn, dispuestas por la
Autoridad Sanitaria.

e Implementar un plan de limpieza y desinfeccidn, con las siguientes consideraciones: limpieza y desinfeccion
de dreas comunales, administrativas, oficinas de operadoras, boleterias y bafios publicos con una
frecuencia de 3 horas con su respectiva bitacora al menos; planificacién que debera ser reportada a los
respectivos GADs cantonales.

e Todos los insumos (herramientas, accesorios 0 maquinaria) utilizados para la limpieza y desinfeccién de los
ambientes deberdn ser limpiados adecuadamente con abundante agua y jabdn para su posterior uso, con la
finalidad de evitar contaminacidn cruzada.

e Actualizar el plan de salud y seguridad ocupacional, intensificando la vigilancia y control de la salud
ocupacional del personal administrativo y operativo (ventanilla, administracion, limpieza, seguridad,
conductores, ayudantes) que laboren en los terminales terrestres, de manera que se garantice el uso
obligatorio de mascarilla, vestimenta adecua (zapatos cerrados, pantaldn, camisa larga, si es necesario
chompa), fomentar una correcta higiene de manos. Para lo cual se deberd dotar de los insumos necesarios
(mascarillas, jabon y gel antibacterial (concentracién de alcohol al 70%), alcohol, y toallas de papel.

e Habilitar e implementar lugares adecuados para el lavado de manos en la sala de espera, areas comunales,

andenes de llegada y salida; ubicacién de gel antibacterial o alcohol (concentracién al 70%), en la cantidad
necesaria conforme a la demanda; y colocacidn de dispensadores de toallas de papel.

TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS
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e Tomar como base el cuadro de trabajo (planificacion de la operacidn) autorizado por el COE Provincial,
sobre la base de los informes generados por las mesas técnicas especializadas de transporte, que serd una
referencia para el ingreso de unidades al andén de salida para la prestacion del servicio de acuerdo con las
rutas y frecuencias, que constan en los contratos de operacion y anexos habilitantes.

e Elaborar el cuadro de trabajo de destinos (planificacion de la operacion) e informar al COE Provincial y a la
Direccidn Provincial de la Agencia Nacional de Transito, serd una referencia para el ingreso de unidades al
andén de llegada de acuerdo con las rutas y frecuencias, que constan en los contratos de operacion y
anexos habilitantes.

e Elaborar e implementar el procedimiento de operacion de terminal para el prestador del servicio el cual
deberia contener:

- Establecer los horarios de atencién, operacidon y prestacion del servicio publico de transporte
interprovincial respetando las franjas establecidas por el COE Nacional y ejecutados por los Gobiernos
locales, en origen y destino, conforme a las disposiciones vigentes y de acuerdo con los horarios
establecidos en semdforo de color rojo, amarillo y verde.

- Gestionar el cuadro de trabajo de origenes aprobado, de acuerdo con la demanda de
usuarios/pasajeros existentes en el terminal terrestre. En el caso que la demanda sobrepase la oferta
de transporte, el administrador del terminal terrestre podra habilitar nueva oferta (frecuencias y flota)
para cubrir la demanda mediante un proceso similar al ejecutado con frecuencias extras no
programadas.

- Gestionar los cuadros de trabajo de destinos de las rutas del terminal terrestre conforme a lo
establecido en los horarios de la semaforizacion respectiva.

- Definir el tiempo maximo de estacionamiento para las unidades vehiculares, a fin de evitar la
congestidn y aglomeracion vehicular en un mismo espacio fisico, durante el pre operativo de la unidad.

- Definir el tiempo maximo de estacionamiento para las unidades vehiculares en los andenes de salida y
de llegada, a fin de evitar la congestidén y aglomeracion vehicular en un mismo espacio fisico. Estos
dependerdan del cuadro de trabajo del terminal terrestre.

- Definir el tiempo maximo de estacionamiento para unidades vehiculares en parqueaderos.
e Continuar aplicando el procedimiento de manifiesto de pasajeros en el cual debe contar al menos:

- El registro de usuarios: nombres y apellidos, nimero de cédula, nimero de contacto celular o fijo,
direccion domiciliaria, direccién de destino, con la finalidad de localizar al pasajero en el caso de algun
riesgo de contagio.

- La entrega del manifiesto previo al despacho de la frecuencia operativa.

- Entregar la informacién a la unidad administrativa provincial de la Agencia Nacional de Transito
consolidada de forma quincenal.

En los ingresos de los terminales terrestres, el personal de seguridad encargado debera:

e Ser competente y calificado a fin de que pueda identificar y categorizar los posibles sintomas del COVID-19
a través de la toma de temperatura a través de dispositivos especializados al momento del ingreso del
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personal administrativo y operativo del terminal terrestres, personal administrativo (administrativo,
boleteria) y operativo del prestador del servicio (despachadores, conductores y ayudantes), personal de
servicios y usuarios.

Vigilar y controlar el proceso de compra de boletos, estancia de pasajeros en zonas de espera, ascenso y
descenso (andenes de salida y llegada).

Prohibir la permanencia prolongada de los usuarios en los espacios comunales del terminal terrestre.

Determinar puertas diferenciadas de ingreso y de salida de los terminales terrestres, las cuales deberian
estar sefializadas y orientadas para su buen uso.

Prohibir el ingreso de vendedores ambulantes dentro de los terminales terrestres, sala de espera y andenes
de llegada y salida.

Restringir el ingreso de usuarios al terminal terrestre que no usen mascarilla y orientar al uso de esta.

Terminales Terrestres concesionados

En el caso de Terminales Terrestres que se encuentran concesionados, el GAD Cantonal deberd solicitar al
concesionario el cumplimiento del presente protocolo debiendo informar al COE Cantonal el
incumplimiento de los lineamientos del presente protocolo.

MINI TERMINALES OPERADORAS INTERPROVINCIALES

El funcionamiento del mini terminal se reactivara Unicamente para el pre operativo previo al ingreso al
Terminal Terrestre cumpliendo con el respectivo protocolo de bioseguridad para sus empleados y usuarios
internos y externos, los cuales deberdan ser aprobados por el COE Cantonal.

El mini terminal debera:

Mantener e implementar ambientes ventilados dentro de sus facilidades (instalaciones).

Asignar zonas especificas para la limpieza y desinfeccién de las unidades de transporte dentro del mini
terminal o zona acredita para los efectos expuestos.

Definir mecanismos de informacién al usuario en pared, piso y aéreo de forma visible, legible, oportuna,
clara y concisa dentro de las facilidades, sobre las medidas de prevencién, dispuestas por la Autoridad
Sanitaria.

Implementar un plan de limpieza y desinfeccidn, con las siguientes consideraciones: limpieza y desinfeccidn
de dareas comunales, administrativas, oficinas de operadoras, boleterias y bafios publicos con una
frecuencia de 3 horas con su respectiva bitacora al menos; planificacion que deberd ser reportada a los
respectivos GADs cantonales.

Habilitar e implementar lugares adecuados para el lavado de manos en la sala de espera, dreas comunales,
andenes de llegada y salida; ubicacién de gel antibacterial o alcohol (concentracién al 70%), en la cantidad
necesaria conforme a la demanda; y colocacidn de dispensadores de toallas de papel.
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En los ingresos del mini terminal de operadoras, el personal de seguridad fisica o encargado debera:

Ser competente y calificado a fin de que pueda identificar y categorizar los posibles sintomas del COVID-19
a través de la toma de temperatura a través de dispositivos especializados al momento del ingreso del
personal administrativo y operativo del mini terminal de operadoras, personal administrativo
(administrativo, boleteria) y operativo del prestador del servicio (despachadores, conductores y ayudantes),
personal de servicios y usuarios.

Controlar y vigilar el proceso de compra de boletos, estancia de pasajeros en zonas de espera, ascenso y
descenso de pasajeros (andenes de salida y llegada).

Prohibir la permanencia prolongada de los usuarios/pasajeros en los espacios comunales de los mini
terminales de operadoras.

Determinar puertas diferenciadas de ingreso y de salida del mini terminal de operadoras, las cuales
deberian estar sefalizadas y orientadas para su buen uso.

Prohibir el ingreso de vendedores ambulantes dentro del mini terminal de operadoras, sala de espera y
andenes de llegada y salida.

Restringir el ingreso de usuarios al mini terminal de operadoras que no usen mascarilla y orientar al uso de
esta.

LINEAMIENTO 2: De las unidades de transporte

Las unidades de transporte interprovincial de pasajeros para prestar sus servicios entre provincias deben someterse
a las siguientes consideraciones:

Identificar, a través de stickers o sefalética, los asientos que podran o no ser utilizados por los usuarios. Las
Unicas excepcionalidades para ocupar asientos conjuntos serdn si son miembros de un mismo nucleo
familiar que requiera atencién, y personas consideradas vulnerables.

Establecer mecanismos de informacion al usuario (piso, puertas, paredes, ventanas) de forma visible,
legible, oportuna, clara y concisa en la unidad, sobre las medidas de prevencion, dispuestas por el
Ministerio de Salud Publica.

Retirar elementos susceptibles de contaminacion como alfombras, cortinas, tapetes, forros de sillas
acolchados, bayetillas o toallas de tela de uso permanente, protector de volante, barra de cambios o
consolas acolchadas de tela o textiles con fibras de dificil lavado, entre otros, que pueden albergar material
particulado o cubrirlos con material de facil lavado y desinfeccion.

En la operacién de transporte durante el viaje deberan:

Mantener una adecuada ventilacion a través de apertura de ventanas corredizas, escotillas y/o claraboyas u
otros medios de acuerdo con la estructura de la carroceria, a fin de que el usuario o el conductor puedan
abrirlas o cerrarlas facilmente, disminuyendo el riesgo de contagio. Se sugiere mantener abiertas las
ventanas de las unidades vehiculares para que se mantenga ventilada la unidad, durante todo el tiempo
qgue dure el viaje.

Controlar al momento del ascenso de usuarios/pasajeros a la unidad previo al viaje, que, en el exterior de la
unidad vehicular, el distanciamiento definido de 1,5 m entre personas.
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Distribuir bolsas plasticas, que permitan la recoleccion de los pafiuelos desechables (por ser un desecho
peligroso) o desechos que los usuarios utilicen durante el viaje.

Realizar la desinfeccidn del calzado de los usuarios al ingreso de la unidad, mediante la instalacién de
bandejas hiumedas con liquido desinfectante. (Alcohol, u otro).

Prohibir el ingreso de vendedores ambulantes a la unidad, durante el viaje.

Cumplir con el aforo maximo de los vehiculos, no deberd exceder del 50% de su capacidad total de
pasajeros sentados (segun la capacidad indicada en la matricula de la unidad) o de un maximo de 30
personas (lo que ocurra primero), de acuerdo con su carroceria y distribucién de asientos, con una
distribucidon adecuada entre pasajeros, esto sera aplicable para la semaforizacién en color amarillo y verde.
Deberd colocarse en un lugar visible para los usuarios, un cartel con el nimero de pasajeros que podra ir en
el vehiculo de cada semaforo, de manera que facilite el control para las entidades competentes.

Realizar paradas para abastecimiento de combustible, sin la apertura de puertas, ni ascenso y descenso de
pasajeros. En los puntos y lugares autorizados a lo largo de los corredores logisticos.

Realizar paradas logisticas para alimentacion y baterias sanitarias en paraderos que cumplen con las
normas de bioseguridad establecidas por la autoridad competente.

Realizar viajes origen destino, queda totalmente prohibido realizar paradas no autorizadas para recoger
usuarios/pasajeros en las vias.

Al momento de vender un boleto de viaje en boleteria, debera:
- Solicitar de manera obligatoria: nimero de cédula, nimero de contacto celular o fijo, direccidn

domiciliaria, direccion de destino, con la finalidad de localizar al pasajero en el caso de algun riesgo de
contagio. La informacion de registro de boleteria debe ser remitida al terminal terrestre.

En la operacién de transporte al final del viaje se deberdn:

Realizar un proceso de limpieza y desinfeccién interna y externa de la unidad al finalizar cada viaje, para lo
cual, segun lo establece el Protocolo de Limpieza y Desinfeccidn de Unidades de Transporte Publico.

Para garantizar una desinfeccién plena de la unidad de transporte y salvaguardar la salud de los ocupantes
de la unidad vehicular es necesario realizar el proceso de desinfeccion al iniciar y finalizar cada viaje; al
iniciar el viaje, cada unidad vehicular realizara el proceso de desinfeccidn, los agentes o personal de control
seran quienes den constancia y confirmen que el proceso de desinfeccidon se ha realizado; al finalizar el
viaje, cada unidad vehicular realizara el proceso de desinfeccidn de las superficies de contacto para lo cual
podran utilizar detergente o jabdn acompafado de un trapeador o pafio; para las partes que constituyen el
mobiliario de la unidad de transporte utilizar un pafio de microfibra, que permita remover la carga
contaminante que se encontrase presente. Para la desinfeccidn se puede utilizar el hipoclorito de sodio o
cloro comercial al 0,1% o 1000 PPM (particulas por millén), por lo que la concentracidn para una actuacion
eficaz del quimico se consigue al mezclar en 1 litro de agua 30 mililitros de hipoclorito de sodio o cloro
comercial; siempre y cuando la unidad vehicular reciba previamente una limpieza y desinfeccidn.
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LINEAMIENTO 3: De las Operadoras de Transporte

Las operadoras de transporte publico interprovincial de pasajeros, deberan prevenir y precautelar la salud de sus
conductores, ayudantes, personal administrativo y de los pasajeros, mediante la aplicacién de politicas y acciones,
conforme a las directrices emitidas por el Ministerio de Salud Publica.

e Contar con los Kits de transporte seguro, instalados y operativos en toda su flota vehicular, del caso de no
contar, no podra autorizarse su operacion.

e Actualizar el Plan Seguridad y Salud Ocupacional en el cual deberan:

Identificar a sus empleados que pertenezcan a grupos prioritarios, adultos mayores, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad (fisica, auditiva, visual, intelectual de lenguaje, psicosocial,
enfermedades crdnicas no transmisibles), quienes no podran prestar el servicio como conductor o
ayudante (salvo decisién contraria del COE), para lo cual, se definiran actividades complementarias en
la parte administrativa, a través de teletrabajo.

Dotar al personal operativo conductores, ayudantes y personal administrativo, de todos los insumos
necesarios para garantizar una adecuada higiene respiratoria y de manos, es decir, dotara al personal
de: mascarillas, alcohol, jabdn y gel antibacterial (concentraciéon alcohdlica del 70%), toallas de papel y
otros que considere necesarios; los cuales serdn renovados periédicamente, en observancia a lo
dispuesto por la autoridad sanitaria. Las mascarillas serdan renovadas conforme las directrices y
protocolos establecidos por la autoridad sanitaria. Se recomienda realizar pruebas de diagndstico a
todos los empleados antes de reiniciar actividades, ademas de establecer evaluaciones periddicas,
para evitar el contagio masivo.

Determinar un procedimiento a seguir cuando existan usuarios, conductores y ayudantes con posibles
sintomas de COVID-19 en el transporte publico, para lo cual, capacitara a su personal, respecto a las
acciones que ejecutaran en estos posibles casos. Estableceran mecanismos de control de temperatura
de conductores y ayudantes antes de cada viaje.

Mantener un registro actualizado de la informaciéon de conductores y ayudantes, que contenga:
numero de cédula, direccion domiciliaria, nimero de contacto propio y en caso de emergencia.

Mantener un servicio de medicina ocupacional o experto en prevencién de riesgos laborales propio o a
través de terceros, para los empleados administrativos y operativos de su institucion. Para ello, se
deberan observar las directrices que, para el efecto, emita el Ministerio de Trabajo.

A través del servicio de medicina ocupacional, al personal administrativo y con especial énfasis a los
conductores y ayudantes, se les realizaran evaluaciones periddicas del estado de salud.

e Vigilar y controlar los procedimientos de bioseguridad en las instalaciones donde se realice la compra y
venta de boletos.

e Promover una alternativa de venta de boletos a través de plataformas tecno

dgicas, en boleteria y durante

el viaje con métodos de pago electrdnico a fin de evitar el dinero fisico:

Las operadoras promoveran la implementacion de estas plataformas tecnoldgicas o métodos de pago.

Publicar fisicamente y/o en medios digitales con debida antelacién, la informacién correspondiente al
valor, tiempo, horario y rutas que realizara la operadora.

LINEAMIENTO 4: De los usuarios/pasajeros

e Utilizar elementos minimos de seguridad (gel o alcohol desinfectante y mascarilla), previo al ascenso cada
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usuario debera desinfectarse haciendo uso del gel o alcohol y en todo momento respetara el
distanciamiento social de 1,5 metros.

e Podra trasladarse con un mdximo de 1 elemento de equipaje de mano debiendo colocar el resto de las
pertenencias en el portaequipajes.

e Durante el viaje:

o Si el usuario/pasajero, presenta sintomas de afecciones respiratorias, como tos, dificultad para
respirar, fatiga, secreciones nasales, fiebre de dificil control y malestar general, debera:

= Reportar inmediatamente al conductor o ayudante, a fin de que realice una parada
inexcusable, en el lugar mas cercano y que cuente con un centro o dispensario médico.

o Solo podrén viajar juntos aquellas personas que lo hagan con menores, como acompafiante de una
persona con discapacidad, o pertenezcan al mismo grupo familiar; sin afectar la capacidad establecida
para las unidades.

o NO podran consumir alimentos y bebidas dentro de la unidad.

LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

Proceso de semaforizacion
El servicio publico de transporte Interprovincial serd habilitado desde los cantones de origen y destino de sus
operaciones, y conforme el color de semaforizacion asi lo permita.

SEMAFORO ROJO

En los cantones que mantengan semaforo rojo, NO se podra prestar el servicio de transporte de personas entre
provincias (interprovincial), debido al alto riesgo de contagio, quedando prohibido: El funcionamiento de cualquier
tipo de terminal, el ingreso o salida de vehiculos que trasladen pasajeros, realizar paradas intermedias para recoger
o dejar pasajeros. En estos cantones se permitird el transito de vehiculos provenientes de otros cantones con
semaforo verde o amarillo, sin realizar paradas para dejar o recoger pasajeros. No se permitira la habilitacién de
terminales terrestres o paradas de cualquier indole para dejar o recoger pasajeros.

Las operadoras de transporte que cuentan con las respectivas habilitaciones y permisos de la Agencia de
Regulacién y Control Postal (o quien haga sus veces) podran realizar el servicio de encomiendas para lo cual,
observaran lo dispuesto en el Protocolo para Operadores Postales. Se sancionara quienes incumpliendo lo
dispuesto en el presente documento, trasladen pasajeros en sus unidades.

AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO

SEMAFORIZACION AMARILLO - VERDE Q 'ﬁ?

INTERPROVINCIAL r
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SEMAFORO AMARILLO A AMARILLO Y AMARILLO A VERDE

e Se permitird una habilitacién parcial (conforme a la demanda) del servicio de traslado de pasajeros solo entre
provincias (Viaje Directo: origen-destino) y entre cantones que mantengan semaforizacién amarillo o verde sin
restriccion por ultimo digito de la placa, debiendo observar las medidas de prevencién establecidas por el COE
Nacional en el marco de la emergencia sanitaria. Para ello, se debe considerar:

PR R ik i e B is e
AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO

GESTION DE LA OPERACION INTERPROVINCIAL

“Distanciamiento social”

1 ACORDE A LA
PARAMETROS
1 Operacion con el
TConel Frecuencias
Solo , desde Terminal Terrestre AUTORIZADO
/ ORIGEN PARADA DESTINO S
. F . . ﬁ.!..'.;-::i
PARADA
- P aTatan
ESCENARIO 1 Hﬂ_rl YT 19t Ry
: i 1?, :HE:—E 20 personm /
ESCENARIO 2| il o279 ara 07 gmas
e E ot il - ikl x

15 perzona

INTERPROVINCIAL PARADAS INTERPROVINCIAL

#TERMIMAL TERRESTRE

oLos horarios de operacion de terminales terrestres, mini terminales y operadoras de transporte se ajustaran
a la restriccion horaria en base al toque de queda de 21h00 a 05h00 (No existirdn operaciones en este
intervalo).

oSe prohibe la salida de vehiculos que trasladen pasajeros con destino a cantones que se encuentre en
semaforo rojo, ya que solamente podran realizar el traslado de personas entre cantones que estén en verde
y amarillo.

ola movilizaciéon de personas entre provincias solamente se la podra realizar desde y hasta los terminales
terrestres y mini terminales aprobados por el COE cantonal, luego de que hayan cumplido con los
linemientos y condiciones establecidas. Solo los cantones que se encuentren en semaforizacién en color
amarillo y verde podran habilitar los terminales terrestres para el traslado de pasajeros, tomando en cuenta
los lineamientos generales estalecidos.

oSe prohibe el ascenso y descenso de pasajeros en lugares que no sean Terminales Terrestres y mini
terminales autorizados.
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ola mesa técnica especializada de planificacién de transporte del COE provincial sera la encargada de
coordinar con el ente regulador (ANT PROVINCIAL) la prestacion del servicio a través de rutas y frecuencias
segun los contratos de operacion y anexos habilitantes (referencial), estos podran modificarse de acuerdo a
la satisfaccion de las necesidades de traslado de la poblacién (demanda).

FLUJO PARA LA REACTIVACION

INTE RFRD‘UI NCIAL

Aprubacmn 'I
COE CANTONAL Terminal Terrestre i

\/

ANT DP / MESA Listado T.T. Aprobados
+ Planificacion cuadro de
COEPROVINCIAL trabajo de contingencia

ANT MATRIZ Validacion | |

oEn las operadoras que cuenten con 2 o 3 dmbitos de operacién (INTERPROVINCIAL, INTRAPROVINCIAL E
INTRACANTONAL), dentro de su contrato de operacion, se reactivara las rutas y horarios por separado acorde
a los lineamientos respectivos a cada ambito de operacion.

olas operadoras de transporte que cuentan con las respectivas habilitaciones y permisos de la Agencia de
Regulacion y Control Postal (o quien haga sus veces) podran realizar el servicio de encomiendas para lo cual,
observaran lo dispuesto en el Protocolo para Operadores Postales. Se sancionard quienes incumpliendo lo
dispuesto en el presente documento, trasladen pasajeros en sus unidades.

SEMAFORO VERDE A VERDE

INTERPROVINCIAL PARADAS INTERPROVINCIAL

*TERMINAL TERRESTRE

Unicamente si T.T. tiene
Autorizacion COE CANTONAL

b — - "

olos horarios de operaciéon de terminales terrestres, mini terminales de operadoras y operadoras de
transporte se ajustaran a la restriccion horaria de toque de queda 24h00 a 05h00 (No existiran operaciones
en este intervalo).

oSe habilitardn rutas origen-destino, solo podrdn autorizarse paradas intermedias del caso de ser
estrictamente necesarias, siempre y cuando, se encuentren contempladas dentro de los titulos habilitantes
y/o contratos de operacidn, sea en un terminal terrestre aprobado y cuando se encuentren en semaforzacién
color verde.
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oLos Comités de Operaciones de Emergencias (COE) Provinciales, coordinaran con el (COE) Nacional, a través
de la Agencia Nacional de Trdnsito, para determinar excepcionalidades, por motivos de falta de conectividad,
infraestructura, oferta de transporte limitada

RESPONSABILIDADES INSTITUCIONALES

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados coordinaran con los Administradores de los Terminales la
definicidon de los puntos o zonas de desinfeccién dentro de los mismos para que puedan desinfectarse las
unidades de transporte publico.

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados y la Agencia Nacional de Transito, de acuerdo con el ambito de sus
competencias, verificardn que, para la apertura de terminales terrestres, se debera cumplir con las
disposiciones del presente documento; razén por la cual, se debera presentar los correspondientes protocolos
de bioseguridad para empleados y usuarios.

La Agencia Nacional de Transito debera definir e implementar un proceso de homologacion de plataformas
tecnoldgicas para venta de boletos para terminales y operadoras.

La Agencia Nacional de Transito en coordinacién con la Comisién de Transito del Ecuador, Policia Nacional y
Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales, de acuerdo con el dmbito de sus competencias, vigilaran
el estricto cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente documento. En caso de
incumplimientos de los lineamientos establecidos en este protocolo, le correspondera al COE Provincial, quién
a través de los informes generados por la Agencia Nacional de Transito, debidamente motivados, levantados y
reportados por las autoridades de control, definiran los procesos correctivos correspondientes. Para lo cual la
Agencia Nacional de Transito proporcionard un formato unificado para los partes informativos.

La Agencia Nacional de Transito validara los cuadros de trabajo rutas autorizadas en los titulos habilitantes y/o
contratos de operacién.

La Agencia Nacional de Transito debera verificar que toda operadora de transporte interprovincial, cuenten con
un protocolo de seguridad especifico, que abarque: (1) el procedimiento y periodicidad de la limpieza y
sanitizacion asi como los materiales a utilizar, (2) los requerimientos para usuarios y procedimientos ante
posibles contingencias, (3) procedimientos que deben cumplir conductores, ayudantes y personal operativo
antes del viaje, en los terminales, durante el viaje y posterior al viaje y medidas de seguridad, y (4) sistema de
control operativo.

Sera responsabilidad de los GADM en coordinacién con los administradores del Terminal Terrestre, definir el
protocolo para que las puertas de los buses permanezcan cerradas durante el viaje (stickers para sellar
puertas), solo se deberd abrir en los terminales de destino. La Agencia Nacional de Trdnsito en coordinacién con
los entes de control, verificaran el cumplimiento de la presente disposicién. Cabe recalcar que los dispositivos
de cierre de puertas deberan permitir la salida de pasajeros en caso de emergencia.

El Comité de Operaciones de Emergencia (COE) Cantonal debera:

- Supervisar y Controlar el fiel cumplimiento de los protocolos para la reactivacion del servicio publico de
transporte, nivel cantonal.

- Definir el momento idéneo de cambio de semaforizacidn.

- Aprobar el funcionamiento de los terminales terrestres y mini terminales si cumplen con el respectivo
protocolo de bioseguridad.

- Controlar que el terminal terrestre y mini terminales realicen la limpieza y desinfeccidn, cada 3 horas, de
areas comunales, administrativas, oficinas de operadoras, boleterias y bafios publicos, a través de su
respectiva bitacora.
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El Comité de Operaciones de Emergencia (COE) Provincial debera:

- Supervisar y Controlar el fiel cumplimiento de los protocolos para la reactivacion del servicio publico de

transporte, nivel provincial.

- Aprobar el cuadro de trabajo (planificacién de la operacidn), Interprovincial en base a la propuesta de la

mesa técnica especializada de planificacion de transporte.
- Autorizar la operacidn del servicio publico de transporte.

- Sancionar a través de los informes generados por la Agencia Nacional de Transito, debidamente motivados
y reportados por las autoridades de control de Trdnsito y administradores competentes de terminales

terrestres.

El Administrador del terminal terrestre debera reportar los manifiestos de pasajeros (registro de boleteria) a la

Agencia Nacional de Transito.

La Policia Nacional, la Comision de Transito del Ecuador, con el apoyo de las Fuerzas Armadas, garantizardn el
libre transito sobre la red vial nacional; y dotaran de seguridad en los puntos de control de los corredores

logisticos, en cada una de sus jurisdicciones.
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