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OBIJETIVO

Establecer disposiciones generales, para garantizar el servicio publico domiciliario de agua
potable y saneamiento, mediante la proteccidn del personal que opera los sistemas de agua
potable y saneamiento.

ALCANCE

Este protocolo se aplicara por los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales en el
cuidado de operacion de los Sistemas de Agua Potable y Saneamiento, el cuidado del personal que
opera los sistemas siguiendo las directrices del Ministerio de Salud Publica emitidos para la
emergencia sanitaria del COVID-19.

MARCO LEGAL

= Constitucion de la Republica del Ecuador

= Ley de Seguridad Publica y del Estado

= ey Organica de Salud

= Reglamento Sanitario Internacional

= Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del Estado

= Manual del Comité de Operaciones de Emergencias - COE

= Norma Técnica de Administracion por Procesos y Prestacion de Servicios de la Secretaria
Nacional de la Administracién Publica.

= Estatuto Orgdnico de Gestidon Organizacidn por Procesos de la Secretaria de Gestidn de Riesgos

= Acuerdo N° 00126-2020-Declaratoria de Estado de Emergencia Sanitaria

DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

= Asistencia Humanitaria: Acciones institucionales orientadas a proteger la vida y las

condiciones basicas de subsistencias de las personas que han sufrido los impactos de
eventos peligrosos y que se ejecutan segun las normas establecidas por el ente rector.
La asistencia humanitaria operard mientras duren los efectos directos del evento
peligroso sobre las personas. Sera equitativa y guardara neutralidad e imparcialidad.

= Amenaza: Fendmeno natural o provocado por la actividad humana cuya ocurrencia es
peligrosa para las personas, propiedades, instalaciones y para el medio ambiente.

= (Capacidad operativa: Capacidad para la cual fue disefiado el componente o sistema.

= Componente: Parte discreta de un sistema capaz de operar independientemente, pero
disefado, construido y operado como parte integral del sistema. Ejemplos de
componentes individuales son pozos, estaciones de bombeo, tanques de
almacenamiento, presas, conducciones, plantas de tratamiento, etc.

= Emergencia: Situacién fuera de control que se presenta por el impacto de un desastre.

EL
¥ GOBIERNO
-, DE TODOS
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= Empresa: Entidad publica, privada o mixta a cargo de la prestacién de servicios de agua
potable y alcantarillado.

=  GAD: Gobierno Auténomo Descentralizado.

= Preparacion: Conjunto de medidas que deben implementarse antes que se presente
un desastre.

= Prevencion: Acciones de preparacion para disminuir el efecto del impacto de los
desastres.

= Sistema de agua potable: Conjunto de componentes construidos e instalados para
captar, conducir, tratar, almacenar y distribuir agua a los clientes. En su mas amplia
acepcion comprende también las cuencas y acuiferos.

= Sistema de alcantarillado sanitario: Conjunto de componentes construidos e
instalados para recolectar, conducir, tratar y disponer las aguas residuales y productos
del tratamiento.

LINEAMIENTOS GENERALES

1. La Secretaria del Agua es el Entre Rector del Recurso Hidrico, y establece las politicas
publicas para garantizar el abastecimiento de agua potable y saneamiento.

2. La Secretaria del Agua coordinard con el Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y
Emergencias la atencion de las necesidades identificadas en la poblacién en agua
potable, saneamiento y gestion de desechos sélidos.

3. La Secretaria del Agua emite la Resolucién en donde se disponer a los miembros del
Sistema Nacional Estratégico del Agua garantizar el servicio de agua potable para la
poblacién en todo el territorio nacional, debiendo para el efecto realizar las acciones
gue sean necesarias a fin de no interrumpir el servicio de abastecimiento de agua
potable, ya que la higiene y asepsia es la base fundamental para combatir la pandemia
del virus COVID-19, hasta que dure el estado de excepcion previsto en el Decreto
Ejecutivo No. 1017 emitido el 16 de marzo del 2020 o se resuelva la derogatoria del
presente Acuerdo.

4. Exhortar a los miembros del Sistema Nacional Estratégico del Agua, que se tomen las
precauciones necesarias disponiendo Unicamente del personal necesario para
garantizar el servicio de agua potable, asi como también deberdn garantizar la
dotacion de los equipos e insumos para el efecto.

5. Publiquese la presente Resolucién en la intranet y en la pagina WEB de la Institucion,
Socialice la Presente Resolucion en el Comité de Operaciones de Emergencia Nacional,
asi como también remitase a la Asociacion Nacional de Municipalidades del Ecuador
AME
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Las instituciones responsables definirdn las acciones operativas.

LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

El acceso al servicio de agua potable y saneamiento es un prerrequisito para la prevencidn y el
control de las enfermedades, por lo que requiere cumplir una gestién integrada, destinada al
control de calidad de la prestacidon del servicio por lo que es necesario cumplir estas
disposiciones esenciales de forma efectiva.

e Se debe prohibir el ingreso a las plantas de tratamiento de agua potable y plantas de
tratamiento de aguas residuales al personal que no cuente con la autorizacion
respectiva.

e El personal que trabaja en la operacion de las plantas de tratamiento de agua potable
debe tener un control de temperatura.

e El personal que presenta sintomas de gripe o tos, sufre de enfermedades catastroficas
0 que se encuentre en grupos vulnerables no deberd encontrarse realizando las
actividades de operacion y mantenimiento de los sistemas de agua potable y
saneamiento.

e El personal encargado de la operacién y mantenimiento deberd cumplir con las normas
de seguridad vigente, emitida por el Ministerio de Salud para la prevencién y control
frente al coronavirus (COVID -19).

e Contar con el respectivo personal de apoyo debidamente capacitado para realizar las
actividades de operacién y mantenimiento de los sistemas de agua potable y
saneamiento, para trabajar por turnos y asegurar el abastecimiento de los servicios.

e El personal técnico y auxiliar encargado de la operacién y mantenimiento de los
sistemas de agua potable y saneamiento tenga un completo conocimiento de todos los
planos de las obras que conforman los sistemas, especificaciones de materiales y
equipos.

e El personal encargado de realizar la operacidn y mantenimiento de los sistemas de
agua potable y saneamiento, deberd realizar las actividades necesarias para el
mantenimiento preventivo de las diferentes unidades que integran los sistemas, con la
finalidad de asegurar el abastecimiento de los servicios.

e Los Prestadores de servicios Publicos y Comunitarios deben cumplir con este
Protocolo.
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DESCRIPCION DEL PROTOCOLO

SECRETARIA DEL AGUA

RECOMENDACIONES PARA EL INGRESO A PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA A ESCALA NACIONAL

PUEDEN INGRESARA LA
PLANTA DE TRATAMIENTO, LOS
OPERADORES DEBIDAMENTE EQUIPADOS
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