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1. JUSTIFICACIÓN Y ANTECEDENTES 
 
La historia demuestra que pueden aparecer nuevas enfermedades y las antiguas vuelven 
a presentarse con nuevas variantes de manera impredecible. El rápido dinamismo y 
movimiento mundial de personas, y productos hace que las infecciones se propaguen 
por el planeta a una velocidad sin precedentes, lo que plantea un desafío para que los 
sistemas de respuesta, contingencia y emergencia respondan de manera oportuna. Por 
lo tanto, reconocer rápidamente y reaccionar de modo apropiado ante estas epidemias 
o pandemias debe ser una preocupación internacional, con una comunicación y 
colaboración eficaces entre los países. 
 
Organización Mundial de la Salud (OMS) tiene la responsabilidad de coordinar la 
respuesta internacional a las epidemias y pandemias. Tiene fases definidas 
que  permiten un enfoque intensificado para la planificación de la preparación y la 
respuesta ante la evolución de la epidemia 
 
El Ministerio de Salud es la autoridad sanitaria nacional encargada de la vigilancia 
epidemiológica y de elaborar las normas, protocolos y procedimientos  que deben ser 
obligatoriamente  cumplidos y utilizados para la vigilancia epidemiológica y el control de 
las enfermedades transmisibles, emergentes y reemergentes de notificación obligatoria. 
 
Ecuador desde el año 90 ha sufrido de epidemias que han requerido ser atendidos de 
manera emergente, siendo estos el cólera, el dengue y la influenza AH1N1, entre los 
aspectos más importantes fueron el levantamiento campamentos con cuidados 
especiales, así como el de activación de cercos epidemiológicos y disposición de salas 
especializadas. 
 
A partir del mes de enero de 2020, apareció un nuevo virus denominado 2019-nCoV, 
que de manera progresiva ha aumentado el número de contagios a nivel mundial, es 
preciso indicar que este virus tiene la capacidad de causar enfermedades respiratorias 
leves hasta el SRAS (síndrome respiratorio agudo severo). 
 
Según expertos, el tiempo de permanencia del virus COVID-19 en distintas superficies, 
se detalla a continuación: 
 

- Aluminio: 2 a 8 horas 
- Guantes quirúrgicos: 8 horas 
- Hierro: 48 horas 
- Madera, Vidrio: 4 días 
- Papel: 4 a 5 días 
- Plástico: 5 días 
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Es preciso indicar que el Gobierno del Ecuador con fecha 12 de marzo de 2020 resolvió 

declarar el Estado de Emergencia Sanitaria en todos los establecimientos del Sistema 
Nacional de Salud, en base a que la Organización Mundial de la Salud (OMS) a través 
de su Director General ha declarado el brote de coronavirus como pandemia global, 
pidiendo a los países intensificar las acciones para mitigar su propagación, proteger 
a las personas y trabajadores de salud, y salvar vidas. 
 
Por lo tanto, se torna indispensable la elaboración de un plan de respuesta que permita 
disponer de procedimientos de respuesta y tratar de reducir lo más posible la 
probabilidad de efectos negativos originados por este factor, por ende este documento 
considera abordar estrategias que de alguna manera puedan mitigar los efectos de este 
riesgos. 

2. MARCO LEGAL 
 

El literal i, del artículo 10, sesión III.- Factores de riesgo operativo, capítulo V.- Norma de 

control para la gestión del riesgo operativo, título IX.- De la gestión y administración de 

riesgos, libro I.- Normas de Control para las entidades de los sectores financieros público 

y privado, establece: 

“i. Administración de la Continuidad del Negocio.- Las entidades controladas deben 

establecer un proceso de administración de la continuidad del negocio, que permita 
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planificar, mantener y mejorar la continuidad del negocio, tomando como referencia el 

estándar ISO 22301 o el que lo sustituya, y considerar al menos lo siguiente: 

(…) 

Dar seguimiento a las potenciales amenazas que pudieran derivar en una interrupción de 

la continuidad de las operaciones y coordinar las acciones preventivas; y,” 

3. OBJETIVOS 
 

3.1 General 

Crear un plan de respuesta que permita prevenir y mitigar efectos negativos que pueda 
causar eventos de riesgos relacionado a epidemias, pandemias, o brotes de virus  de alto 
impacto, con respecto al bienestar o integridad de los funcionarios, clientes y partes 
interesadas que se puedan ver perjudicados por los factores mencionados. 
 

3.2 Específicos 

 
- Analizar los posibles riesgos que puedan generarse por los efectos de declaratoria 

de epidemias,  pandemias, o brotes de virus  de alta incidencia. 
 
- Preparar una respuesta que contenga estrategias claras y afines a las estrategias 

institucionales, que prevengan y/o mitiguen los posibles riesgos de acuerdo a los 
factores riesgos analizados. 

 

- Simular la puesta en marcha de las estrategias del plan de respuesta que permita 
ofrecer servicios bancarios presenciales o electrónicos en caso de un escenario 
adverso. 

4. RESPONSABILIDADES 
 
Los funcionarios de BanEcuador B.P. deberán dar cumplimiento a las recomendaciones y 
comunicaciones establecidas por los organismos internos y externos, conforme a los 
riesgos potenciales, y declaratorias referente a este factor externo de riesgo. 
 
BanEcuador BP., ha conformado un Comité de Emergencia COVID-19, que tiene como 
principal rol coordinar actividades de respuesta ante este tipo de eventos. Este comité 
estará conformado por de la siguiente manera:  
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MIEMBRO DELEGADO 

Gerente de Talento Humano 
(Presidente) 

Subgerente de Administración del 
Talento Humano 

 
Gerente de Servicios y Canales 

 
Subgerente de Red de Oficinas 

 
Gerente Administrativa 

 

Subgerente de Infraestructura y 
Seguridad 

 
Gerente de Riesgos 

 
Subgerente de Riesgo Operativo 

 
Gerente de Colocaciones y Captaciones 

 

Experto de Colocaciones y 
Captaciones 

Presidente del Comité de Central de 
Seguridad y Salud en el Trabajo 

N/A 

 
 
Es preciso indicar que en las sesiones o talleres a efectuarse por esta comisión serán de 
manera permanente de acuerdo a la premura que la situación lo amerite, y se podrán 
efectuar de manera presencial o virtual. 
 
Así mismo, podrán asistir áreas que tengan injerencia dentro de las estrategias a 
implementarse en BanEcuador BP., al ser una institución pública y estar dentro de un 
sector de atención prioritaria ante posibles afectaciones, deberá ser parte de las mesas 
de atención establecidas por el COE, entidades reguladoras, o dispuestas por la 
autoridad ejecutiva. 

5. ANÁLISIS DE RIESGOS 
 

5.1 Potenciales riesgos 
 

Diagnóstico socio territorial 
 
BanEcuador B.P., está compuesta por la oficina matriz que actualmente está situada en 
la Plataforma Gubernamental de Gestión Financiera, en la ciudad de Quito; el número 
de  oficinas a nivel nacional es de 170. 
 
Por la distribución geográfica de las oficinas que conforman BanEcuador B.P., y servicios 
diferenciados como son el pago de Bono de Desarrollo Humano, se mantiene un riesgo 
moderado a los que se encuentran expuestos los funcionarios de la institución. 
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Análisis de Riesgo de Crédito 
 
El Sistema Financiero Ecuatoriano  puede incurrir en riesgos relacionadas a: 
 

 La reducción de liquidez. 

 El alza de las tasas de morosidad. 

 Necesidad de reestructuración de deudas. 

 Aumento de operaciones castigadas. 
 

El riesgo para BanEcuador B.P. incide principalmente en el no cobro de cartera crediticia 
otorgada a clientes, lo que deberá ser considerado como un riesgo alto para la 
institución. 
 
Afectación en servicios provistos por proveedores críticos 
 
Se considera un riesgo alto no disponer de planes, protocolos o procedimientos de 
respuesta ante este tipo de amenazas de servicios críticos provistos por proveedores 
externos y que estén en conocimiento de BanEcuador B.P. 
 
Insumos e información a funcionarios de BanEcuador B.P. 
 
No disponer de protocolos, procedimientos,  controles para la atención y comunicación 
preventiva o de respuesta ante eventos provocados por estos factores externos de 
riesgo, puede generar: 
 

 Desconocimiento de medidas preventivas y de respuesta. 

 Aplicación inadecuada de procedimientos de seguridad. 
 
De igual manera se deberá disponer de los insumos necesarios para afrontar a este tipo 
de amenazas. 

6. ESTRATEGIAS 
 
Ante posibles eventos de riesgos relacionado a este factor externo es importante se 
defina un proceso resiliente que permita que la institución esté preparada, y garantice 
hasta que las circunstancias permita ofrecer los servicios necesarios a la ciudadanía 
considerando a la banca pública de desarrollo como servicio indispensable para los 
sectores más vulnerables. 
 
Asimismo, es necesario establecer mecanismo que minimizan los riesgos de contagio o 
de propagación en la institución que se encuentre en un estado de vulnerabilidad o sea 
ente para la transmisión o contagio del virus en consideración. 
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6.1 Mecanismos de Comunicación 
 
El  determinar un canal de comunicación único,  permitirá mantener la calma frente a 
esta amenaza, a través de las áreas o voceros autorizados, y se dé caso omiso de 
comunicados falsos o no autorizados; es preciso indicar que la Gerencia de Talento 
Humano, es el área encargada de receptar las alertas o eventos relacionados a la 
pandemia, por parte de los funcionarios de la institución, los miembros del Comité de 
Emergencia COVID-19 o partes interesadas. 
 
Los mecanismos de comunicación para la socialización de alertas o eventos, 
corresponde a los canales dispuestos en la institución tales como son correo electrónico, 
sistema de telefonía y a través de la herramienta de eventos de Riesgo Operativo 
disponible en la intranet institucional. 
 
Además se podrá utilizar como canales alternativos, aplicaciones de mensajería 
instantánea, considerando que los mensajes deberán ser remitidos únicamente a los 
miembros del Comité de Emergencia COVID-19. 

6.2 Protocolo de respuesta 
 

Es necesario considerar controles antes, durante y después de una posible declaratoria 
de emergencia ante una epidemia, pandemia o brote de virus de alto impacto. 

6.2.1 Controles preventivos 
 

a) Proporcionar recursos adecuados para la planificación, implementación y 
monitoreo de las medidas que deberán tomarse para atender este evento, los 
cuales deberán ser sometidos al nivel de aprobación correspondiente. 

b) Mantener al personal informado en relación a las medidas de prevención 
frente a esta amenaza. 

c) Mantener actualizada la matriz de puestos críticos (persona principal y 
backup), incluyendo líneas de sucesión para funcionarios del jerárquico 
superior. 

d) Establecer una matriz de contactos de números de emergencia, sitios web de 
consulta, fuentes de información autorizada, la cual deberá ser informada a 
todo el personal. 

e) Solicitar los planes de contingencia de proveedores críticos que establezcan la 
continuidad de servicio ante este tipo de eventos. 

f) Mantener protocolos, comunicados, u otro mecanismo para la atención de 
público en oficinas, en los cuales participe el personal de seguridad. 

g) Definir mecanismos y modalidades para la atención y ejecución de procesos 
críticos.  

h) Mantener actualizado información de personas con enfermedades 
catastróficas o complicaciones médicas con alto riesgo de vulnerabilidad. 
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i) Efectuar el monitoreo  del personal por parte de las jefaturas inmediatas.  
j) Mantener distanciamiento  social,  dentro  del  lugar  de  trabajo:  Medidas  

que  incluyen  la modificación de la frecuencia y el encuentro cara a cara de 
los empleados (evitando  el  apretón  de  manos,  sustituyendo  las  reuniones 
de trabajo por conferencias, fijando pautas del control de la infección, 
facilitando el tele trabajo). También se recomienda el distanciamiento social 
entre los empleados y los clientes, así como el fomentar reuniones a través de 
conferencias virtuales, en salas con mayor amplitud y que se limite al número 
de asistentes, con la finalidad de precautelar la integridad del personal 
interno y clientes. 

k) Considerar la realización de cambios en los patrones de movimientos: Podrían 
producirse restricciones  de  movimiento  por parte de los servidores, de 
conformidad por lo establecido por los diferentes GAD, el COE y Gobierno 
Nacional. 

l) El Comité Central de Salud y Seguridad en el Trabajo será el encargado de 
monitorear permanente el fiel cumplimiento de las medidas preventivas.  

m) Garantizar el adecuado funcionamiento de las instalaciones remotas y 
redundantes para actividades que requieren ser ejecutadas de manera 
centralizada, asegurando la capacidad de la infraestructura tecnológica de 
BanEcuador B.P., considerando la dependencia tecnológica que se mantiene 
para la operatividad de los canales y servicios de la institución. 

6.2.2 Durante la emergencia 
 

a) Garantizar la continuidad de los servicios hacia los clientes de la institución. 
b) Proveer y distribuir  insumos de higiene (como son alcohol, gel, mascarillas, 

entre otros) necesarios para afrontar la situación. 
c) Aplicar protocolos o comunicados dispuestos por el Comité de Emergencia 

COVID-19.  
d) Aplicar horarios diferenciados para funcionarios identificados bajo un nivel 

de vulnerabilidad alto, garantizando la continuidad de los servicios. 
e) Aplicar mecanismos para el ingreso de grupos controlados de clientes en las 

oficinas. 
f) Monitorear servicios críticos por parte de los Administradores de Contrato. 
g) Fomentar hacia el cliente interno y externo, el uso de canales electrónicos 

dispuestos por BanEcuador B.P. 
h) Realizar el control permanente de personal por parte de jefe inmediato. 
i) Disponer de recursos necesarios para teletrabajo, de manera alternada y 

controlada, garantizando la continuidad y oportunidad de los servicios.  
j) En caso de agudizarse la emergencia, el Comité de Emergencia COVID-19 

bajo conocimiento de la Gerencia General, recomendará niveles de atención 
remota o presencial a fin de garantizar los servicios. 
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k) Comunicar oportunamente a la Superintendencia de Bancos cualquier 
movimiento inusual de depósitos, retiros y cualquier otro evento operativo 
y/o tecnológico que pudiera afectar u ocasionar un riesgo sistémico. 

6.2.2.1 Protocolo a seguir en caso de presentar casos de COVID-19 
 

a) Se determinará como caso sospechoso al funcionario o colaborador, que 
presente síntomas de COVID-19 o que haya estado a una distancia menor a 2 
metros de la persona infectada, para lo cual el servidor deberá reportar su 
situación al número 171 e informar a su línea de supervisión y aplicar lo 
dispuesto en el Protocolo para el Aislamiento Domiciliario, elaborado por la 
Gerencia de Talento Humano, Anexo 1. 

b) El o los funcionarios que hayan sido contagiados por el virus COVID-19, 
deberán presentar documentos que certifiquen el diagnóstico de contagio a 
su línea de supervisión. 

c) En caso de oficinas, se deberá informar al Gerente Zonal, mientras que para 
matriz se informará al Gerente de cada área, con copia al Subgerente 
General correspondiente. 

d) El Gerente de área / Gerente Zonal luego de la revisión y verificación de que 
el caso corresponde a un positivo, deberá informar al presidente del Comité 
de Emergencia COVID-19 (Gerencia de Talento Humano), quien a su vez 
entregará el protocolo para el aislamiento domiciliario, Anexo 1. 

e) El presidente del Comité de Emergencia COVID-19 (Gerencia de Talento 
Humano) convocará al Comité para conocer acerca de los casos alertados, ya 
sea por los Gerentes de área o Gerentes Zonales, para el tratamiento 
correspondiente. 

f) El Comité de Emergencia COVID-19 será el encargado de establecer el cerco 
epidemiológico, ante la confirmación de casos positivos de COVID-19, 
considerando cualquier persona que haya estado a una distancia menor a 2 
metros del contagiado (convivientes, visitas, colegas de trabajo, compañeros 
de estudio, entre otros), para lo cual el servidor deberá brindar toda la 
información que sea requerida. 

g) Los funcionarios que sean parte del cerco epidemiológico deberán actuar en 
base a la guía de cuarentena domiciliaria que se indica en el sitio 
https://coronavirusecuador.com, Anexo 2. 

h) El Comité de Emergencia COVID-19 coordinará la aplicación de 
procedimientos de limpieza y desinfección ambiental de los puestos de 
trabajo de las personas que han sido identificadas como sospechosas o 
portadoras del virus. 

i) En caso de contagios en oficinas, los Gerentes Zonales coordinarán la 
dotación de personal de otras agencias para garantizar la continuidad del 
negocio. 

j) El Comité de Emergencia COVID-19 podrá conformar brigadas de atención y 
evaluación de riesgos o afectaciones. 

https://coronavirusecuador.com/


 

Página 12 de 21 
 

k) El Comité de Emergencia COVID-19 realizará el seguimiento de los casos 
sospechosos y confirmados. 

l) El Comité de Emergencia COVID-19 informará acerca de los casos 
confirmados al Ministerio de Salud, de manera inmediata. 

 

6.2.3 Después del evento 
 

a) El Comité de Emergencia COVID-19  elaborará un informe de afectación del 
evento, para su puesta en conocimiento de la Alta Gerencia. 

b) El Comité de Emergencia COVID-19 elaborará informes periódicos de 
seguimiento sobre los casos alertados y reportados al Ministerio de Salud 
para su control y seguimiento. 

 

7. GENERALIDADES 
 
El protocolo de respuesta ante eventos externos se encuentra establecido en el Plan de 
Continuidad del Negocio de BanEcuador B.P. para su aplicabilidad. 
 
Para la atención a eventos específicos relacionados a este factor, se resolverá mediante 
procedimientos adicionales dispuestos por el Comité de Emergencia COVID-19. 
 
Se deberá socializar el presente Plan de Respuesta a los Gerentes de Área, Zonales y 
Responsables de Servicios Corporativos. 
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ANEXO 1.- PROTOCOLO PARA EL AISLAMEINTO DOMICILIARIO EN PERSONAS CON 
SOSPECHA E INFECTADOS DE COVID-19 – BANECUADOR B.P. 
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ANEXO 2.- GUÍA DE CUARENTENA DOMICILIARIA 
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