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OBJETIVO GENERAL

Ejecutar estrategias de bioseguridad que permitan una reactivacion y recuperacion del sector
cultural artistico, por medio de un trabajo integral con las autoridades de control y el desarrollo
de medidas de bioseguridad para preservar la salud de todos los colaboradores que intervienen

en la realizacion de un espectaculo pablico y asistentes.

ALCANCE

Este protocolo puede implementarse en el territorio nacional mientras dure la
COVID-19, siendo el presente protocolo de USO OBLIGATORIO. Aplica a todos los
trabajadores de los especticulos publicos, artistas, gestores, colaboradores,

clientes/publico, proveedores externos, visitas, entre otros.

MARCO LEGAL
® Constitucion de la Repiblica,
® Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,

® Reglamento de Aplicacién a la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Trénsito y
Seguridad Vial

e C(Cddigo Organico Integral Penal.

® Codigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico.
® Ley Organica de Salud.

® Ley Orgénica de Defensa Nacional.

e [Ley Organica de Cultura.

® [ey de Fomento Productivo.

® Decreto Ejecutivo 1126.

® Resoluciones del COE Nacional y Cantonal.



® Resoluciones de la Agencia Nacional de Tréansito.

e Informe de las Naciones Unidas “La COVID-19, la cultura y los derechos

culturales”.

PROTOCOLO
Para el control y prevencién del COVID 19 en especticulos publicos.

PREVIO AL EVENTO PUBLICO

Capacitaciones v socializacién

Se deben programar y ejecutar capacitaciones sobre las medidas de bioseguridad para
todos los involucrados en el espectaculos publicos.

Se debera socializar y ejecutar el protocolo con los empleados de los espectaculos
publicos que sera firmado y aceptado para la calificacion de la institucion
correspondiente. En el supuesto que un empleado no respete el protocolo sera despedido

inmediatamente.

Calificacién, acreditacion y capacitacion

Todo el personal local que participara en la produccién deberé ser calificado una vez
que presente su certificado de vacunacién completo con la segunda dosis recibida con
al menos 15 dias de anticipacion a su participacion en el evento.

El personal local contara con una acreditacién que determine las zonas a las que tiene
acceso, en la misma constara su fotografia y su nimero de cédula.

Todo el personal de produccién sera capacitado con las normas de bioseguridad

propuestas en el protocolo.

Comunicacién previa

Se socializara claramente el proceso de compra de entradas.
Se motivard la vacunacion del publico como requisito para seguir disfrutando de los

espectaculos publicos.



- Se aprovechard la imagen de los artistas para motivar la vacunacién de la gente
mediante mensajes directos.
- Se informars al ptblico las medidas de bioseguridad a seguir dentro del recinto.

- Informar las horas de ingreso de acuerdo a la localidad adquirida.

Para la compra de boletos y control de aceeso.-

- Se promovera la venta de tickets digitales.

- El boleto podra ser fisico o digital.

- Para la adquisicién del boleto, el piiblico debera calificarse inicialmente por medio de
la ticketera y cumplir los siguientes requisitos:

- Presentar o enviar el certificado de vacunacion completo con una vigencia
mayor a 15 dias del dia del evento.

- En el supuesto que no cuente con certificado de vacunacion debe presentar
prueba RT-PCR negativa con maximo 72 horas de anticipacién al evento.

- Una vez calificada la persona en la ticketera no debera repetir el proceso. A
diferencia de los que presentaron prueba RT-PCR que deberdn calificarse
nuevamente.

- Laticketera serd la responsable de verificar la informacién en coordinacién con
las autoridades competentes.

- El boleto cuenta con el horario de ingreso del asistente que va a depender de cada
localidad.

- Para compras fisicas, las boleterias deberan contar con todas las medidas de
bioseguridad.

- Serecomienda que se evite la firma de documentos, incentivar a la compra y facturacion
electrénica, sin firma de Voucher.

- Se dispondra alcohol al 70% para uso del publico y adicional, el boletero usara
mascarilla de manera permanente.

- En las filas de boleteria se mantendra el distanciamiento de 1.50m

- El aforo maximo de cada recinto dependera de las tltimas resoluciones del COE
Nacional y Cantonal

- Estara habilitada la compra de tickets por grupos sociales y familiares.



Limpieza, desinfeccién v manejo de desechos en los recintos durante el montaje del

evento.

Limpieza:

- La limpieza general del lugar en el que se desarrolle el concierto debe realizarse antes

y después del mismo en ausencia del pablico asistente.

- Se deben incluir las superficies de alto contacto en el proceso de limpieza.

- Ventilar con regularidad las salas y se recomienda lugares que garanticen la ventilacién

natural.

- Los métodos de limpieza recomendados son los indicados por los Centros para el

Control y Prevencion de Enfermedades (CDC)'. El personal destinado para la

realizacion de las rutinas de limpieza debe utilizar el EPP adecuado (guantes

desechables, mascarilla, gafas de seguridad). Para la limpieza y desinfeccion con cloro:

Primero, lave las superficies con agua tibia limpia y jabén para quitar el polvo
y la suciedad. Luego, desinfecte las superficies con cloro de uso doméstico.

Es crucial que lea y siga las instrucciones de seguridad de cualquier producto
que use. A continuacién encontrara las directrices de seguridad mas importantes
para el uso de productos de desinfeccion:

Nunca mezcle cloro con amoniaco, ni con ningun otro producto de limpieza.
Use botas y guantes de goma o de otro material no poroso, y proteccion para los
0jos.

Trate de no aspirar los vapores del producto. Si usa productos de limpieza
adentro, abra las puertas y las ventanas para dejar que entre aire fresco.
Limpieza y desinfeccion con cloro

Use cloro comtn al 5 6 6 %, sin aroma, de uso doméstico y siga las instrucciones

del cuadro que encontrara en el Anexo 8.

' Control y Prevencién de Enfermedades: https://www.cdc.gov/es/disasters/bleach. html



Desinfeccion.-

- Para la desinfeccién de equipos, implementos y accesorios se puede utilizar alcohol al

70% de manera constante,
DURANTE EL EVENTO PUBLICO

Ingreso de los asistentes al espacio.-

- Se recomienda que el distanciamiento fisico debe ser de 1.50m en pasillos, acorde a lo
recomendado por la OMS. Esta medida es especifica para cuando los asistentes circulen
las areas comunes, con la finalidad de evitar la aglomeracion de personas. En estas areas
comunes debe diferenciarse mediante sefialética el distanciamiento fisico. El personal
de los eventos debera constatar en todo momento que esto se cumpla. (De acuerdo al
Anexo 4)

- Al ingreso y durante toda la actividad el personal asignado debera verificar el
cumplimiento de medidas de bioseguridad que incluyen el distanciamiento fisico, el
uso permanente y adecuado de mascarilla y desinfeccion de manos.

- El personal de accesos verificara que el pablico asistente ingrese con su boleto
cumpliendo las normas de calificacion.

- El publico asistente que acuda sin una mascarilla Kn95 no podra ingresar. La
produccion del evento debera proporcionarle la mascarilla.

- Se controlara la temperatura a todo el publico asistente mediante el uso de termémetros
digitales.

- Todos los accesos contaran con dispensadores de pie con alcohol en gel para la
desinfeccion de manos del pablico asistente.

- Para la primera etapa de reactivacion no se contempla el funcionamiento de bares dentro
de los recintos.

- El pablico de la localidad ‘general’ ingresara con 3 horas de antelacién, tiempo de
ingreso 1 hora.

- El piblico de la localidad ‘preferencia’ ingresara con 2 horas de anticipacion, tiempo
de ingreso 1 hora.

- El publico de la localidad ‘sillas’ o *“VIP’ ingresara con 1 hora de anticipacion, tiempo

de ingreso 1 hora.



- No se permiten salidas eventuales de los espectadores una vez que hayan ingresado al
espacio.

- Ning(n asistente podra ingresar con alimentos o bebidas de cualquier naturaleza.

- En el supuesto que un asistente sea COVID positivo se comunicaré a las autoridades de

salud.

Seiialética para el ingreso de personal de trabajo y asistentes.-

- Las medidas de bioseguridad podran ser proyectadas en la pantalla previo al inicio del
concierto y durante el mismo.
- Es responsabilidad de los organizadores colocar la siguiente sefalética en puntos
estratégicos del espacio de acuerdo al Anexo 7 del presente protocolo:
- El distanciamiento fisico de 1.50m
- Uso de mascarilla adecuada y de forma permanente.
- Desinfeccion de manos
- Baos
- Prohibido el consumo de alcohol y alimentos.

- Sefialética en las sillas o butacas permitidas por aforo.

Sobre Ia separacién del espacio designada para los espectadores.-

- Demarcar el pasillo de circulacion no menor a un ancho de 1.50m

- En espacios sin butacas, el espacio estara delimitado para grupos familiares o sociales,
con pintura, cinta, sogas, y con cualquier material o sefialética que cumpla con el
presente protocolo y cuentan con una separacion de 1,50m entre otros asistentes.

- Enespacios con asientos, el espacio sera distribuido de acuerdo al Anexo 8 del presente
protocolo.

- Los asistentes no podrén intercambiar asientos y deberén respetar sus puestos. De igual
manera en espacios abiertos que no cuenten con butacas.

- El personal debera verificar que los asistentes permanezcan en su puesto durante todo
el concierto, excepto cuando deban utilizar los bafios

- El aforo minimo de cada recinto dependera de las resoluciones del COE Nacional o

Cantonal.



Baifios:

Uso de

Se reduciran al 80% de su aforo normal para lo cual se colocara sefialética indicando
los servicios habilitados.

El personal de bafios se encargara de controlar el acceso del publico a los mismos
respetando el aforo correspondiente.

La parte externa de los bafios contaran con la marcacién en piso para controlar el
distanciamiento del publico en espera.

Los baiios contardn con la desinfeccion propuesta en el protocolo de produccion de
espectaculos publicos y no estaran habilitados en el intercambio entre artistas, para

evitar aglomeraciones.

Equipos de Proteccién Personal para la produccién del evento y artistas.-

El personal de la produccion del evento debera estar correctamente identificado.

Tanto organizadores, trabajadores, artistas deben utilizar mascarilla de manera
obligatoria de forma permanente y continua. (De acuerdo al Anexo 1)

La produccién del evento debe desinfectar sus manos periédicamente (De acuerdo al
Anexo 2)

Control de temperatura cada vez que ingrese al predio.

Todo el equipo de produccion y artistas de espectaculos publicos estaran habilitados
para trabajar Unicamente con certificado de vacunacion emitido por las autoridades
competentes o con prueba de RT-PCR negativo 72hs. previos al montaje.

Los artistas internacionales y staff de trabajo deben ingresar al pais cumpliendo con la
normativa sanitaria vigente por las autoridades, y mantener la burbuja social.

En el supuesto que un asistente sea COVID positivo se comunicara a las autoridades de

salud.

Medidas de bioseguridad en camerinos y tras bastidores.-

El artista va a ingresar al camerino con un méaximo de 45 minutos previo a su
presentacion.

Una vez finalizado el concierto, el artista debe retirarse a los 30 minutos.

Debe existir un lugar asignado para camerinos, si la presentacion es de dos o mas

artistas deben existir areas diferenciadas.



- Dentro de cada una de estas areas se deberan respetar todas las medidas de
bioseguridad, incluyendo ventilacion, distanciamiento fisico, uso permanente y
adecuado de mascarilla y medidas de higiene.

- En los camerinos debe existir ventilacion natural o mecanica que asegure un flujo de
entrada y otro de salida de aire. En caso que se use ventilacion mecanica, verificar que
cumpla con los procedimiento de mantenimiento establecidos.

- Todos los camerinos cuentan con la sefialética

- Se debe realizar los procesos de limpieza y desinfeccion previo al uso de las salas del
camerino, cada vez que ingrese un nuevo grupo de artistas. Esto sera verificado en el

registro de limpieza.

Limpieza, desinfeccién y manejo de desechos en los recintos durante el evento.

Limpieza:

- Desinfeccion y limpieza de bafios cada 30 minutos.

- Limpieza y desinfeccion de las dreas comunes cada hora.

- Cada organizador puede decidir cual es su método de limpieza y los quimicos a
utilizarse. El personal destinado para la realizacién de las rutinas de limpieza debe

utilizar el EPP adecuado (guantes desechables, mascarilla, gafas de seguridad).

Desinfeccion.-

- Para la desinfeccion de equipos, implementos y accesorios se puede utilizar alcohol al

70% de manera constante.

DESPUES DEL EVENTO PUBLICO

Egreso de los asistentes al espacio.-

- El orden de salida se anuncia por pantallas y/o parlantes.
- Lasalida va a estar diferenciada por localidades para evitar aglomeraciones.
- Al egreso se debe mantener ordenadamente la distancia de 1.50m entre cada asistente

- Todos los asistentes deberan desalojar el venue inmediatamente finalizado el evento.



Una vez terminado el evento el personal técnico debe retirar los equipos, estructuras, y
todo el material para la produccion del evento respetando el distanciamiento y las

medidas de bioseguridad dispuestas en el presente protocolo.

Limpieza, desinfeccién y manejo de desechos en los recintos durante el desmontaje del

evento.

Limpieza:

La limpieza general del lugar en el que se desarrolle el concierto debe realizarse después
del mismo en ausencia del publico asistente.

Se deben incluir las dreas comunes en el proceso de limpieza.

Ventilar con regularidad las salas

Cada organizador puede decidir cudl es su método de limpieza y los quimicos a
utilizarse. EI personal destinado para la realizacion de las rutinas de limpieza debe
utilizar el EPP adecuado (guantes desechables, mascarilla, gafas de seguridad). Se

recomiendan los procesos de desinfeccion con cloro de los CDC.

Desinfeccion.-

Para la desinfeccion de equipos, implementos y accesorios se puede utilizar alcohol al
70% de manera constante.

No es necesaria la desinfeccion exterior de los vehiculos posterior al concierto, ya que
esta medida carece de evidencia cientifica, considerando que la via de contagio de

COVID-19 es la respiratoria.

Seguimiento:

La ticketera serd responsable de enviar cuestionarios de evaluacién a quienes
adquirieron las entradas con el fin de monitorear la salud de los asistentes 8 dias después
de finalizado el espectaculo.

Todo el personal de produccién debera reportar su estado de salud por los 15 dias

posteriores al evento.



Anexo 1.-
infografia de como utilizar una mascarilla de manera segura

COMO UTILIZAR UNA MASCARILLA
MEDICA DE FORMA SEGURA whoint/ep-win

arte superiar, Muqudun mwhmm @lnull
mun aqlgnhm : 'Q'Mﬂi.

JC«J(X

No use fa mascariits Motoguels parte frontal Mo sela quite para hablar No teje su mascarilla
poCo ajustada dela mascarifla nl para realizar otra sccion usada al alcance
Gue reguiera locarla de olras perscnas

Recuerde que las mascarillas por sf solas no lo protegen i
de la COVID-19. Aunque lleve puesta una mascarilla,
mantenga al menos 1 metro de distancia de ofras

personas y lavese bien las manos frecuentemehte. J EPI-'WIN &= ops




Anexo 2.-

Infografia de desinfeccién de manos

¢ Como desinfectarse las manos?

{Desinféctese las manos por higiene! Lavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias

m Duracién de todo ef procedimiento: 20-20 segundos

Deposite en fa palima de fa mano una dosis de producto suficiente para Frotese fas paimas do fas manos
cubrit todas las superficies, ontre i,

Rl e

Frotose la pdima de la mano derecha  Frotese las palimas de las manos Frotese ol dorso de los dedos de
contra ol dorso de |s mano wquierds enire si. con los dedos entredazedos:  una mano con bs pabma de i2 manc
entrelazando ios dedos y viceversa: opuesta, agarréndose los dedos:

/\/% /F}}( WJW

Fréisse con un movimionio de rotacién  Frofese b punta de fos dedos de fa Uumue- Bus manos son
ol pulgar iwquierdo, atrapandolo con la mano derecha contra la paima de la
pana do b mano derecha y viceversa,  mano lrquierda, haclendo un

movimiento de rotacidn y viceversa

) Organizacion | Seguridad del Pacients | SAVE LIVES

Mundial de 12 Salud | o s s s s s s scns Ciean Your Hands




El nuevo Coronavirus es una enfermedad viral aguda
que afecta las vias respiratorias.

Sintomas

) () 6 )

tos dolor de  dolor de congestion

{generaimente seca)

cabeza garganta nasal

Anexo 4.-

Infografia sobre el distanciamiento social

COVID-19 Mantén la + CRUZ ROJA
® L ]
Sana distancia
‘ (3
1i5m | i5m
as
Consulla informacion y medidas de prevencion en luentes oficioles

Secrelorio de solud: hitps://www.gob mx/solud  OMS: hitps://www who int/es



Anexo 5.-

Infografia de como identificar si es coronavirus, gripe, resfriado o alergia,
g

¢CORONAVIRUS, GRIPE, RESFRIADO O ALERGIA?

OTROS SINTOMAS CTROS SINTOMAS OTROS SINTOMAS OTROS SINTOMAS
TOS. FATIGA. DEBILIDAD TOS, FATIGA, DEBILIDAD ESTORNUDOS, ESTORNUDOS,
GOTEO NASAL GOTEQ NASAL
UNA LEVE MOLESTIA
ENELPECHO

ESTOS SON SINTOMAS COMUNES,
QUE PUEDEN VARIAR
SEGUN LA PERSONA.
SOLO UN DOCTOR PUEDE DIAGNOSTICARLO

Fuente: CDC. NiH




Anexo 6.-

Infografia sobre la toma de temperatura

Toma de temperatura

con termometros infrarrojos de tipo manual

+ Colocar el termémetro sobre la frente.

« La distancia del termdmetro en la frente debera seguirse
basada en las recomendaciones del fabricante del dispositivo.

« La persona debe permanecer inmévil durante la medicién.

de tomar la temperatura:

» Tomar la temperatura en el brazo,
la muneca, el cuello, mejillas u otra
parte del cuerpo puede dar una
medicion erronea.

La temperatura corporal
normal oscila entre los 36° y 37°C.




Anexo 7







Anexc 8.-

Recomendaciones para la limpieza y desinfeccion de superficies y articulos del hogar.

Cantidad de cloro y agua que se
debe mezclar

Cantidad de

Area o articulo que se limpiara Cantidad de cloro  agua Pasos a seguir para la limpieza

Superficies que no se usan para los alimentos, que no absorben  1taza(8onzaso 5 galones Lave las superficies con agua tibia limpla y
agua y que pueden haber estado en contacto con agua de 240 mililitros) (18.9 litros) jabon,

Inundacién,

Ejemplos: Pisos, fregaderos, algunos juguetes, y herramientas

i

Enjuaguelas con agua limpia.

(1)

Desinféctelas con una mezcla de 1 taza (240
milititros) de cloro por cada 5 galones de
agua.

-

Déjelas secarse al aire.

Recomendaciones para la limpieza y desinfeccién de latas de alimentos y superficies

Cantidad de cloro y agua que se
debe mezclar

Cantidad de

ticulo que se limplard Cantidad de cloro Agua 505 a seguir para ia limpieza

Superficies que se usan para los alimentos, que 1 cucharada (0.5 1 galén (3.8 1. Lavelas con agua caliente limpia y jabén,
puedan haber estado en contacto con agua de onzas o ~ 15 mililitros) litros) 2. Enjudguelas con agua limpla,
Inundacién, I

w

Desinféctelas en una solucion de 1 taza (240
mililitros) de cloro de uso doméstico en S galones de

Ejemplos: Mesones de la cocina, platos
Nota: Tire a la basura las tablas de cortar de
madera, las tetinas de los biberones de los bebés y agua limpia,

los chupetes. 4, Déjelas secarse al aire,

Latas de alimentos que no estén hinchadas, ablertas 1taza (8 onzaso 240 5 galones
o dafadas. mililitros) (18.9 litros)

. Quite las etiquetas de las latas.

[l

Lave las latas con agua tibia limpia y jabén

w

Desinfecte en una solucién de 1 cucharada de cloro
de uso doméstico en 1 galon de agua limpia

£y

Déjelas secarse al aire

w

Escriba qué contiene cada lata con un marcador
permanente,



Entregan, con fecha 19 de octubre de 2021
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