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Samborondón, 16 de noviembre de 2020

DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

INFORME TÉCNICO DE LA NECESIDAD 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO CON PARTES Y PIEZAS PARA IMPRESORAS DEL SERVICIO NACIONAL DE GESTIÓN DE RIESGOS Y EMERGENCIA.
Antecedentes
Mediante Resolución SGR-039-2014, de 3 de junio de 2014, se expide el ESTATUTO ORGÁNICO DE GESTIÓN ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA SECRETARÍA DE GESTIÓN DE RIESGOS, en el que se detalla la misión de la Dirección Administrativa:

“Administrar de manera eficaz y eficiente los recursos y servicios administrativos demandados para la gestión de la Secretaría de Gestión de Riesgos de conformidad con la normativa vigente.” 

 Y la misión de la Dirección de Tecnologías de la Información, es:

“Planear y gestionar proyectos y procesos de Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), aplicando las políticas públicas y mejora de la gestión institucional, gestionar la seguridad informática, brindar soporte técnico en herramientas, aplicaciones, sistemas y servicios informáticos de la Institución, e implementar la interoperabilidad con otras entidades, para dar calidad en el servicio a las instituciones.”

Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 534, del 3 de octubre 2018, el Señor Presidente Constitucional de la República del Ecuador, Lcdo. Lenin Moreno Garcés transformó a la Secretaria de Gestión de Riesgos en el Servicio Nacional de Gestión de Riesgos y Emergencias, como entidad de derecho público, con personalidad jurídica, dotada de autónoma administrativa, operativa y financiera, encargada de la gestión, seguimiento y control de las políticas, regulaciones y planes aprobados por su órgano gobernante”.

Justificación

La SNGRE tiene como misión "Liderar el Sistema Nacional Descentralizado de Gestión de Riesgos para garantizar la protección de personas y colectividades frente a los efectos negativos de emergencias y desastres de origen natural o antrópicos, mediante medidas estructurales y no estructurales que promuevan capacidades orientadas a identificar, analizar, prevenir y mitigar riesgos para enfrentar y manejar eventos adversos; así como para recuperar y reconstruir las condiciones sociales, económicas y ambientales afectadas por eventuales emergencias o desastres."

La norma 410-08 literal 2 indica que la Unidad de Tecnología de Información planificará el incremento de capacidades, evaluará los riesgos tecnológicos, los costos y la vida útil de la inversión para futuras actualizaciones, considerando los requerimientos de carga de trabajo, de almacenamiento, contingencias y ciclos de vida de los recursos tecnológicos. 

La norma 410-09 Mantenimiento y control de la infraestructura tecnológica de la contraloría general del Estado en su literal 6 indica que se elaborará un plan de mantenimiento preventivo y/o correctivo de la infraestructura tecnológica sustentado en revisiones periódicas y monitoreo en función de las necesidades organizacionales (principalmente en las aplicaciones críticas de la organización), estrategias de actualización de hardware y software, riesgos, evaluación de vulnerabilidades y requerimientos de seguridad.

Objeto de la contratación

El objeto de esta contratación es el “Servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo con partes y piezas para impresoras del Servicio Nacional de Gestión de Riesgos y Emergencias”, para poner operativas las impresoras, que al momento no se encuentran trabajando al 100%.
Alcance
El servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo será para las impresoras asignadas a la matriz del Servicio Nacional de Gestión de Riesgos y Emergencias.

Productos esperados
Recibir a entera satisfacción los mantenimientos de todos los equipos que se listan más adelante, así como también receptar las garantías técnicas de los repuestos utilizados en los mantenimientos realizados.
A continuación, se listan las impresoras a los cuales se les realizarán los trabajos:

	1 .-  IMPRESORA XEROX     PHASER 3300    ESTRATEGIAS INTERNACIONALES

	Contador del Equipo
	EL EQUIPO TIENE 232273 PAGINAS IMPRESAS

	Estado Inicial del Equipo.
	· El equipo enciende y se muestra listo para las impresiones, pero en ocasiones atasca las hojas y tiene rota la bisagra de la unidad de ADF.

	Pruebas ejecutadas.
	· Se requiere el cambio de los rodillos de bandeja, bisagra y los rodillos del ADF.

· Se requiere el cambio del kit de mantenimiento completo por el alto número de impresiones realizadas por el equipo durante su funcionamiento.

· La unidad de DADF tiene rota una de las bisagras.

· Se requieren las siguientes partes para este equipo:

· Rodillo de transferencia

· Rodillos de bandeja y separador de hojas

· Rodillos de unidad de ADF

· Bisagra de unidad de ADF.

	Conclusiones.
	El equipo debe quedar operativo al 100%


	2.-  IMPRESORA XEROX   PHASER 3300   NRB453875   SUBSECRETARIA GENERAL  

	Contador del Equipo
	EL EQUIPO TIENE 313308 PAGINAS IMPRESAS

	Estado Inicial del Equipo.
	·  El equipo enciende y se muestra listo para las impresiones, pero en ocasiones atasca las hojas y tiene rotas las bisagras de la unidad de ADF.

	Pruebas ejecutadas.
	· Se requiere el cambio de los rodillos de bandeja, bisagras y los rodillos del ADF.

· Se requiere el cambio del kit de mantenimiento completo por el alto número de impresiones realizadas por el equipo durante su funcionamiento. La unidad de DADF tiene rotas las bisagras.

· Se requieren las siguientes partes para este equipo:

· Rodillo de transferencia

· Rodillos de bandeja y separador de hojas

· Rodillos de unidad de ADF

· Bisagras de unidad de ADF.

	Conclusiones.
	El equipo debe quedar operativo al 100%

	


	3.- IMPRESORA XEROX   PHASER 3300  NRB453881  ESTRATEGIAS INTERNACIONALES

	Contador del Equipo
	EL EQUIPO TIENE 103976 PAGINAS IMPRESAS

	Estado Inicial del Equipo.
	·  El equipo enciende y se muestra listo para las impresiones.

	Pruebas ejecutadas.
	· Se requieren las siguientes partes para este equipo:

· Rodillo de transferencia

· Rodillos de bandeja y separador de hojas

· Rodillos de unidad de ADF

	Conclusiones.
	El equipo debe quedar operativo al 100%


	4.- IMPRESORA XEROX    WC 3615   FINANCIERO

	Contador del Equipo
	EL EQUIPO TIENE 311793 PAGINAS IMPRESAS

	Estado Inicial del Equipo.
	· El equipo enciende y se muestra listo para las impresiones.

	Pruebas ejecutadas.
	· Realizar el cambio de los rodillos de bandeja y los rodillos del ADF.

· Por la gran cantidad de impresiones se debe cambiar el kit de mantenimiento completo.

· Se requieren las siguientes partes para este equipo:

· Rodillo de transferencia

· Rodillos de bandeja y separador de hojas

· Rodillos de unidad de ADF

	Conclusiones.
	El equipo debe quedar operativo al 100%


	5.- IMPRESORA XEROX    PHASER 3635   AUDITORIA

	Contador del Equipo
	EL EQUIPO TIENE 300922 PAGINAS IMPRESAS

	Estado Inicial del Equipo.
	· El equipo enciende y se muestra listo para las impresiones y atasca aleatoriamente las hojas.

· Al momento de escanear suena y no permite las digitalizaciones.

	Pruebas ejecutadas.
	· Realizar el cambio de los rodillos de bandeja, unidad de escáner, unidad de DADF y los rodillos del ADF.

· Por la gran cantidad de impresiones se debe cambiar el kit de mantenimiento completo.

· Se requieren las siguientes partes para este equipo:

· Rodillo de transferencia

· Rodillos de bandeja y separador de hojas

· Rodillos de unidad de ADF

· Unidad de escáner completa

· Unidad de DADF completa

	Conclusiones.
	El equipo debe quedar operativo al 100%


	6.-  IMPRESORA XEROX     PHASER 6180    GNX250504   MONITOREO

	Contador del Equipo
	EL EQUIPO TIENE 214495 PAGINAS IMPRESAS 

	Estado Inicial del Equipo.
	· El equipo enciende y se muestra listo para las impresiones.



	Pruebas ejecutadas.
	· Se requiere el cambio de los rodillos de bandeja y los rodillos del ADF.

· Se requieren las siguientes partes para este equipo:

· Rodillo de transferencia

· Rodillos de bandeja y separador de hojas

· Rodillos de unidad de ADF

	Conclusiones.
	El equipo debe quedar operativo al 100%


	7.- IMPRESORA XEROX   PHASER 3300   NRB453875   SUBSECRETARIA GENERAL

	Contador del Equipo
	       EL EQUIPO TIENE 313308 PAGINAS IMPRESAS

	Estado Inicial del Equipo.
	· El equipo enciende y se muestra listo para las impresiones, pero en ocasiones atasca las hojas y tiene rotas las bisagras de la unidad de ADF.

	Pruebas ejecutadas.
	· Se requiere el cambio de los rodillos de bandeja, bisagras y los rodillos del ADF.

· Se requiere el cambio del kit de mantenimiento completo por el alto número de impresiones realizadas por el equipo durante su funcionamiento. La unidad de DADF tiene rotas las bisagras.

· Se requieren las siguientes partes para este equipo:

· Rodillo de transferencia

· Rodillos de bandeja y separador de hojas

· Rodillos de unidad de ADF

· Bisagras de unidad de ADF.

	Conclusiones.
	El equipo debe quedar operativo al 100%


	8.-  IMPRESORA XEROX     WC 4265     REDUCCIÓN DE RIESGOS


	Contador del Equipo
	       EL EQUIPO TIENE 572245 PAGINAS IMPRESAS 

	Estado Inicial del Equipo.
	· El equipo enciende y se muestra listo para las impresiones, pero atasca las hojas durante las impresiones.

	Pruebas ejecutadas.
	· Por la gran cantidad de impresiones se debe cambiar el kit de mantenimiento completo.

· Se requieren las siguientes partes para este equipo:

· Rodillo de transferencia

· Rodillos de bandeja y separador de hojas

· Rodillos de unidad de ADF

	Conclusiones.
	El equipo debe quedar operativo al 100%


	9.- IMPRESORA XEROX    WC 4265    PLANIFICACIÓN

	Contador del Equipo
	       N/A

	Estado Inicial del Equipo.
	· El equipo enciende pero no arranca el sistema operativo.

	Pruebas ejecutadas.
	· Por el estado de error en que se encuentra el equipo no se pueden realizar pruebas a este equipo.

· Se requieren realizar las siguientes pruebas para este equipo:

· Forzado de software

· Pruebas con disco duro o sd card

· Revisión de equipo general

	Conclusiones.
	El equipo debe quedar operativo al 100%


· Los mantenimientos realizados por el proveedor incluirán repuestos, materiales, partes, accesorios y todo lo necesario para dar cabal cumplimiento a la Orden de Compra.
· Los repuestos deben ser nuevos y originales, no remano-facturado ni repotenciados

Información que dispone la entidad
El Servicio Nacional De Gestión De Riesgos y Emergencias cuenta con 9 impresoras las cuales ya pasan su estado de vida útil desde su adquisición.
Código CPC

El código CPC es: 8712000
Garantías
La garantía técnica de los repuestos y mano de obra deberá ser por 12 meses, luego de terminado los trabajos de mantenimiento correctivo y/o preventivo.
Plazo de Ejecución

El Plazo de ejecución será de 15 DÍAS laborables, contados a partir de la suscripción del contrato.

Presupuesto referencial

El presupuesto será definido por el estudio de mercado.

POA 2020

Es importante indicar que esta actividad está contemplada dentro del POA 2020 de la Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación.

Forma de pago

El pago del Servicio de Mantenimiento Preventivo con Partes y Piezas para impresoras del Servicio Nacional de Gestión de Riesgos y Emergencias, se cancelará contra entrega de factura, generada por los trabajos efectivamente realizados a todas las impresoras, objeto de este proceso y que se encuentren a entera satisfacción del Servicio Nacional de Gestión de Riesgos y Emergencias.

Condiciones para el pago:

El pago se realizará previa la presentación de la siguiente documentación:

· Factura.
· Ingreso a bodega.
· Informe del Administrador de la Orden de Compra.
· Garantía Técnica.
· Acta de entrega recepción.
· Informe emitido por el contratista, documentado con fotografías.
Lugar de servicio y ejecución de trabajo a realizar
Los trabajos se realizarán en la oficina matriz del Servicio Nacional de Gestión de Riesgos y Emergencias la cual está localizada en el Edificio Centro Integrado de Seguridad, Km 0.5 vía Puntilla-Samborondón, cantón Samborondón, provincia Guayas, en horarios laborables, de lunes a viernes de 8:30 a 17:00.
Obligaciones de las partes:

Lo que se obligan a dar cumplimiento. 

Obligaciones del proveedor:

· Los mantenimientos preventivos y/o Correctivos se realizarán en la oficina matriz del SNGRE.

· Los mantenimientos preventivos y/o correctivos se realizarán en el horario laboral del SNGRE, reservándose el derecho de ser ejecutados en horario no laboral, previa coordinación con el Administrador de la Orden de Compra.

· Los mantenimientos preventivos y/o correctivos deberán ser realizados por personal calificado.

· En caso de que el mantenimiento correctivo no pueda realizarse en la oficina matriz del Servicio Nacional de Gestión de Riesgos y Emergencias y por ende se requiera movilizar la(s) impresora(s) a sus talleres, el proveedor se encargará de realizar los traslado(s) correspondiente(s) considerando las especificaciones técnicas de traslado; las cuales son:
· No moverla cuando se encuentre encendida.

· Movilizarla dentro de una caja de cartón resistente y con empaques de relleno para evitar que los movimientos del traslado afecten las partes internas o externas del equipo.

· Evitar los movimientos bruscos o golpes en el equipo, entre otras.

Es preciso señalar que, la(s) movilización(es) que sea necesario realizar, no representaran costos para el SNGRE y en caso de que la(s) impresora(s) sufrieren daño o pérdida durante el traslado, el proveedor será pecuniariamente responsable por éstos y deberá resarcirlos.

Obligaciones de la contratante:

• Mantener contacto constante con el proveedor, a fin de coordinar el mantenimiento de los equipos y dar solución en lo posible a cualquier novedad que se presente en la ejecución de la Orden de Compra. 

Multas
El Servicio Nacional de Gestión de Riesgos y Emergencias, por concepto de multa, cobrará a la Contratista la cantidad equivalente al uno por mil (1x1000) del valor total de este contrato por cada día de retraso en la entrega de los servicios y sobre las obligaciones, excepto en el evento de caso fortuito o fuerza mayor calificado por la Secretaría de Gestión de Riesgos o por causas imputables a la Secretaría de Gestión de Riesgos. 

El Servicio Nacional de Gestión de Riesgos y Emergencias queda autorizada por la contratista para que haga efectiva la multa impuesta, de los valores que por este contrato le corresponde recibir, sin requisito o trámite previo alguno. 

Si el valor de las multas causadas llegare a superar el 5% del valor total del contrato, el Servicio Nacional de Gestión de Riesgos y Emergencias podrá declarar, anticipada y unilateralmente la terminación del mismo, conforme lo dispuesto en el artículo 94 de la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública. 

Las multas causadas no serán devueltas por ningún concepto al Proveedor.


