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Términos de referencia / especificaciones técnicas (infima cuantia)

ESPECIFICACIONES TECNICAS - ET / TERMINOS DE
REFERENCIA -TDR

1. DESCRIPCION GENERAL

“‘Mantenimiento de equipos informaticos de Ila
1.1 Objeto de contratacion Coordinacién Zonal 9 de la Secretaria Nacional de
Gestién de Riesgos”

1.2 Fecha Quito, 30 mayo de 2025
1.3 Area Requirente Direccion Administrativa
1.4 Responsable de la Area | Unidad de Tecnologias de la Informacion y
Requirente Comunicacién
1.5 Tipo de Compra Bien Servicio X | Obra Consultoria
1.6 Tipo de Contratacion infima Cuantia (RGLOSNCP, art. 149)
1.7 Corresponde a Gast.o X | Inversiéon
Corriente
1.8 Ejecucion . Anual X | Plurianual
Presupuestaria
1.9 Codigo CPC Nivel 9 871200012 - 871200013
- Servicios de mantenimiento y reparacién de equipos
1.10 Descripcion CPC de oficina
Nivel 9 - Servicios de mantenimiento y reparacién de equipos
de Contabilidad
1.11 Vigencia Tecnolégica | SI NO X
1.12 Tipo de Adjudicacion | TOTAL X PARCIAL

2. ANTECEDENTES

La Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos como lider del Sistema Nacional
Descentralizado de Gestion Integral del Riesgo de Desastres y como entidad del Estado
central perteneciente al poder ejecutivo; garantiza la proteccion de personas y
colectividades frente a los efectos negativos de emergencias y desastres de origen natural
0 antrépicos mediante procesos de planificacion, organizacion y articulacion de politicas y
servicios para el conocimiento, previsién, prevencidn, mitigacion, respuesta y recuperaciéon
ante emergencias y desastres. La Coordinacion Zonal 9 (CZ9) como unidad
desconcentrada de la Secretaria, brinda atencién a las solicitudes de productos y servicios
realizados por las instituciones publicas, privadas y ciudadania en general; por lo que parte
fundamental de su gestion corresponde al mantenimiento preventivo y/o correctivo de los
de los equipos informaticos y de oficina que constituyen dispositivos esenciales para la
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ejecucion de actividades de sus funcionarios en el cumplimiento de su misién institucional,
conforme a lo establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador.

La Constitucién de la Republica del Ecuador en su Articulo 288, dispone que las compras
publicas cumpliran con criterios de eficiencia, transparencia, calidad, responsabilidad
ambiental y social. Se priorizaran los productos y servicios nacionales, en particular los
provenientes de la economia popular y solidaria, y de las micro, pequefias y medianas
unidades productivas;

Articulo 389: El Estado protegera a las personas, las colectividades y la naturaleza frente a
los efectos negativos de los desastres de origen natural o antrépico mediante la prevencion
ante el riesgo, la mitigacion de desastres, la recuperacién y mejoramiento de las
condiciones sociales, econémicas y ambientales, con el objetivo de minimizar la condicion
de vulnerabilidad.

(...) El Estado ejercera la rectoria a través del organismo técnico establecido en la ley.

Tendra como funciones principales, entre otras:

1. Identificar los riesgos existentes y potenciales, internos y externos que afecten al
territorio ecuatoriano.

2. Generar, democratizar el acceso y difundir informacion suficiente y oportuna para
gestionar adecuadamente el riesgo.

3. Asegurar que todas las instituciones publicas y privadas incorporen obligatoriamente, y
en forma transversal, la gestién de riesgo en su planificacion y gestion.

4. Fortalecer en la ciudadania y en las entidades publicas y privadas capacidades para
identificar los riesgos inherentes a sus respectivos ambitos de accién, informar sobre
ellos, e incorporar acciones tendientes a reducirlos.

5. Atrticular las instituciones para que coordinen acciones a fin de prevenir y mitigar los
riesgos, asi como para enfrentarlos, recuperar y mejorar las condiciones anteriores a la
ocurrencia de una emergencia o desastre.

6. Realizar y coordinar las acciones necesarias para reducir vulnerabilidades y prevenir,
mitigar, atender y recuperar eventuales efectos negativos derivados de desastres o
emergencias en el territorio nacional.

7. Garantizar financiamiento suficiente y oportuno para el funcionamiento del Sistema, y
coordinar la cooperacion internacional dirigida a la gestién de riesgo.

La Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica determina en su articulo 4,
los principios que rigen el Sistema Nacional de Contratacién Publica: “Para la aplicacion de
esta Ley y de los contratos que de ella deriven, se observaran los principios de legalidad,
trato justo, igualdad, calidad, vigencia tecnolégica, oportunidad, concurrencia,
transparencia, publicidad; y, participacion nacional”.

Mediante Registro Oficial Nro. 488, con fecha 30 de enero de 2024, se registra la Ley
Organica para la Gestion Integral del Riesgo de Desastres, en la cual la Secretaria de
Gestion de Riesgos se transforma en Secretaria Nacional de Gestién de Riesgos.
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Decreto Ejecutivo Nro. 11 (27 de mayo de 2025)

Mediante decreto ejecutivo Nro. 11, de 27 de mayo de 2025, el presidente de la Republica,
Daniel Noboa Azin, ratifico la designacion a Jorge Raul Carrillo Tutivén como Secretario de
Gestion de Riesgos.

Estatuto Organico por Procesos de la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos

El Estatuto Orgénico por Procesos vigente de la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos,
en su articulo 2 establece como parte de sus competencias: “(...) Liderar el Sistema
Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos para garantizar la proteccion de personas
y colectividades de los efectos negativos de desastres de origen natural o antropicos,
mediante medidas estructurales y no estructurales que promuevan capacidades orientadas
a identificar, analizar, prevenir y mitigar riesgos para enfrentar y manejar eventos adversos;
asi como para recuperar y reconstruir las condiciones sociales, econémicas y ambientales
afectadas por eventuales emergencias o desastres; (...)".

El numeral 11.4 referente a los procesos desconcentrados, establece a las coordinaciones
zonales de Gestion de Riesgos como unidades desconcentradas de la Secretaria Nacional
de Gestién de Riesgos (antes, Servicio Nacional de Gestién de Riesgos y Emergencias).

La Coordinacion Zonal 9 de Gestidén de Riesgos dentro de los procesos descentralizados
del Estatuto Organico por procesos de la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, segun
el numeral 11.4.1.1. establece como responsabilidad del coordinador Zonal 9 de Gestién
de Riesgos: “(...) 6. Aprobar y disponer la tramitaciébn y pago de las adquisiciones,
abastecimientos, conservacion y utilizacién de los bienes muebles, materiales, vehiculos,
equipos, suministros y utiles de oficina, en base a las leyes, normas, reglamentos
pertinentes y planes operativos zonales; (...)".

Segun lo establecido en el estatuto organico por procesos de la Secretaria Nacional de
Gestion de Riesgos; en su parte pertinente establece que la Unidad de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC) tiene a su cargo gestionar y ejecutar el mantenimiento
preventivo y/o correctivo de los equipos informaticos, de impresidn y otros mas que apoyen
la entrega de servicios de TIC.

Resolucién Institucional Nro. SNGRE-285-2022 (6 de octubre de 2022)

La Disposicion Transitoria Segunda de la Resolucién Nro. SNGRE-285-2022 de 06 de
octubre de 2022, establece: “En la normativa legal vigente donde se haga referencia, a el/la
“Director/a de Apoyo en Territorio” entiéndase como “Director/a Zonal”, es asi que, la
Direccion Zonal via Acuerdo Ministerial, absorbi6 las actividades de la Direccién de Apoyo
en Territorio quién entre sus atribuciones y responsabilidades tenia que “Coordinar la
operatividad de los sistemas que soportan las operaciones tecnoldgicas de la institucion en
la zona”.
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Resolucién Institucional Nro. SNGR-041-2024 (21 de agosto de 2024)

Mediante Resolucién Institucional Nro. SNGR-041-2024 de 21 de agosto de 2024, el M.
ENG. Jorge Carrillo Tutivén, Secretario Nacional de Gestion de Riesgos de la Secretaria
Nacional de Gestion de Riesgos, emite las “Delegaciones y Autorizaciones para la
Administracion del Talento Humano; la Ejecucién de procesos Administrativos
Contractuales, Financieros y de Planificacion y Gestion Estratégica Institucional; y, para
Actuaciones Juridicas en la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos”, que en su articulo
10 delega a los/las Coordinadores Zonales del Secretaria Nacional de Gestién de Riesgos:
“En relacion con los procedimientos de contratacion realizados en su jurisdiccion sujetos a
la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, sean estos Procedimientos
Dinamicos, Procedimientos de Régimen Comun, Procedimientos de Régimen Especial y
Procedimientos Especiales, para la ejecucién de obras, adquisicion o arrendamiento de
bienes y prestacion de servicios, incluidos los de consultoria que requieran las
Coordinaciones Zonales de la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, para lo cual se
delegan segun corresponda, en las Fases Preparatoria, Precontractual, Contractual o de
ejecucion del contrato y de evaluacion (...)"

Delegacion de proceso contractual

Mediante memorando Nro. SNGR-CZ9GR-2025-0037-M de 23 de enero de 2025, el
Coordinador Zonal 9 de la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos comunic6 a la Ing.
Lucia Jaramillo, Analista de Andlisis de Riesgo Zonal 2 de la Unidad de Analisis de Riesgos,
la delegacion de la Responsabilidad de Iniciar la Fase Preparatoria del proceso denominado
“Mantenimiento de equipos informaticos”, bajo la modalidad de infima cuantia,
correspondiente al periodo 2025. En el referido documento se indica que: “Este proceso
debera desarrollarse conforme a las directrices que proporcionen las Areas Administrativa-
Financiera y de Planificacion de esta dependencia.”

Mediante correo institucional de 24 de enero de 2025, la Ing. Lucia Jaramillo, Analista de
Andlisis de Riesgos Zonal 2, solicitd al Ing. Fausto Lincango encargado, del area de
Planificacion y a la Ing. Zoraida Hurtado, encargada del area Administrativa-Financiera de
la Coordinacion Zonal 9, las directrices para el correcto desarrollo del proceso
precontractual de “Mantenimiento de equipos informaticos”. Sus respuestas fueron emitidas
mediante sendos correos institucionales de 24 y 30 de enero de 2025. respectivamente.

Mediante correo institucional de 24 de enero de 2025, la Ing. Lucia Jaramillo, Analista de
Andlisis de Riesgos Zonal 2, solicit6 al Ing. Luis Coello, encargado del area de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion, el listado de los equipos informaticos que requieren de
mantenimiento. Su respuesta fue emitida mediante correo institucional del 31 de enero de
2025.

Mediante correo institucional de 10 de febrero de 2025, la Ing. Lucia Jaramillo, Analista de
Andlisis de Riesgos Zonal 2, solicité al Ing. Luis Coello, analista responsable del area de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon de la Coordinacién Zonal 9, informacién
técnica adicional sobre el proceso denominado “Mantenimiento de equipos informaticos” en
su Fase Preparatoria y sobre el cambio de denominacién del proceso.
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De acuerdo a las condiciones del listado de los bienes establecido por la Unidad de Bienes,
los equipos que requieren de mantenimiento preventivo y/o correctivo exceden de los 5
afios de uso, por lo que no aplica normativa vigente referente a mantenimiento para
adquisicidn y/o arrendamiento de bienes.

Las comunicaciones mantenidas con las Unidades de Planificacion, Administrativa-
Financiera y Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion de la CZ9, para la correcta
elaboracion del presente instrumento, se han realizado a través de correos institucionales
durante los meses de enero-mayo de 2025.

3. OBJETIVOS
General

¢ Contratacion del servicio de Mantenimiento preventivo y/o correctivo de equipos
informaticos de la Coordinacién Zonal 9 de la Secretaria Nacional de Gestion de
Riesgos para garantizar la continuidad de las actividades y operaciones
institucionales en cumplimiento de su mision.

Especificos

e Garantizar el funcionamiento y operatividad de los equipos informaticos de la
Coordinacién Zonal 9 (identificados) mediante la ejecucion del mantenimiento
preventivo.

e Prever posibles acciones correctivas en los equipos informéaticos de la Coordinacién
Zonal 9, una vez realizado el mantenimiento preventivo.

4. JUSTIFICACION

La misién de la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos como lider del Sistema Nacional
Descentralizado de Gestion Integral del Riesgo de Desastres; garantiza la proteccion de
personas y colectividades frente a los efectos negativos de emergencias y desastres de
origen natural o antrépicos mediante procesos de planificacion, organizacion y articulacion
de politicas y servicios para el conocimiento, prevision, prevencién, mitigacion, respuesta y
recuperacion ante emergencias y desastres. La Coordinaciéon Zonal 9 como unidad
desconcentrada de la Secretaria, brinda atencién a las solicitudes de productos y servicios
realizados por las instituciones publicas, privadas y ciudadania en general. Por tal motivo,
es fundamental el uso de equipos informaticos con el fin de mantener las actividades diarias
de los funcionarios de la Coordinacion Zonal 9; por lo que, garantizar el mantenimiento de
los mismos permitira el cumplimiento de las responsabilidades del personal y asi ejecutar
la mision institucional participando en actividades operacionales alineadas a este propadsito.
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La adecuada gestion del mantenimiento preventivo programado de los equipos informaticos
y de oficina de la Coordinacién Zonal 9 de la Secretaria Nacional de Gestién de Riesgos,
asi como de los correctivos que requieran; minimiza el riesgo de fallas en los bienes
disminuyendo los costos de operaciones al prevenir dafios que puedan requerir un
mantenimiento correctivo y/o adquisicidon de bienes nuevos, y evitando futuros imprevistos
y garantizando la operatividad continua de la institucion.

5. ALCANCE

El servicio de Mantenimiento preventivo y/o correctivo de equipos informaticos esta
destinado a aquellos bienes identificados por la Unidad de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion de la Coordinacion Zonal 9 distribuidos en tres oficinas ubicadas en la ciudad
de Quito (conforme al listado! detallado en la Tabla 1) y permite mantener los equipos en
condiciones oOptimas de funcionamiento. El proveedor del servicio debera garantizar el
funcionamiento eficiente y continuo de los bienes especificados durante el tiempo
establecido en el presente documento como garantia técnica de servicio.

6. BASE LEGAL

Constitucién de la Republica del Ecuador (CRE)

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo
el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”

Art. 227 establece que: “(...) La administracion publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion,  descentralizacién,  coordinacion,  participacion,  planificacion,
transparencia y evaluacion. (...)".

“Art. 288.- Las compras publicas cumpliran con criterios de eficiencia, transparencia,
calidad, responsabilidad ambiental y social. Se priorizardn los productos y servicios
nacionales, en particular los provenientes de la economia popular y solidaria, y de las micro,
pequefias y medianas unidades productivas”.

! De manera preliminar, la unidad de TIC de la Coordinacion Zonal 9, realizé una verificacion del inventario de
los equipos pertenecientes a la coordinacion y determiné el listado de bienes que requieren de servicio de
mantenimiento preventivo/correctivo
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Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP)

SECCION |
SOBRE LA CONTRA'I"ACION PARA LA EJECUCION DE OBRAS, ADQUISICION DE
BIENES Y PRESTACION DE SERVICIOS

Art. 22.- Plan anual de contratacion.- Las Entidades Contratantes, para cumplir con los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, sus objetivos y necesidades institucionales,
formularan el Plan Anual de Contratacion con el presupuesto correspondiente, de
conformidad a la planificacién plurianual de la Institucién, asociados al Plan Nacional de
Desarrollo y a los presupuestos del Estado.

Art. 23.- Estudios.- Antes de iniciar un procedimiento precontractual, de acuerdo a la
naturaleza de la contratacién, la entidad debera contar con los estudios y disefios
completos, definitivos y actualizados, planos y calculos, especificaciones técnicas,
debidamente aprobados por las instancias correspondientes, vinculados al Plan Anual de
Contratacion de la entidad.

Los estudios y disefios incluirdn obligatoriamente como condicion previa a su aprobacion e
inicio del proceso contractual, el analisis de desagregacion tecnoldgica o de Compra de
Inclusidn, segln corresponda, los que determinaran la proporcion minima de participacion
nacional o local de acuerdo a la metodologia y pardmetros determinados por el Servicio
Nacional de Contratacion Publica.

La maxima autoridad de la Entidad Contratante y los funcionarios que hubieren participado
en la elaboracién de los estudios, en la época en que éstos se contrataron y aprobaron,
tendran responsabilidad solidaria junto con los consultores o contratistas, si fuere del caso,
por la validez de sus resultados y por los eventuales perjuicios que pudieran ocasionarse
en su posterior aplicacion.

Los contratistas y funcionarios que elaboren los estudios precontractuales seran
responsables de informar a la entidad contratante, en el término de 15 dias contados desde
la notificacion, si existe justificacion técnica para la firma de contratos complementarios,
ordenes de trabajo y diferencias en cantidades de obra que superen el quince por ciento
(15%) del valor del contrato principal. En caso de incumplir con el plazo sefialado seran
sancionados de conformidad con el Art. 100 de esta Ley.

Art. 24.- Presupuesto. - Las entidades previamente a la convocatoria, deberan certificar la
disponibilidad presupuestaria y la existencia presente o futura de recursos suficientes para
cubrir las obligaciones derivadas de la contratacion.

Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(RLOSNCP)

“Art. 10.- Uso de herramientas informéticas. - Las entidades contratantes deben aplicar de
manera obligatoria las herramientas informaticas para los siguientes procedimientos:
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1. Procedimientos Dinamicos:
a) Catalogo Electronico; y,
b) Subasta Inversa.

2. Procedimientos de Régimen Comun:
a) Menor cuantia;

b) Cotizacion;

¢) Licitacion;

d) infima cuantia; y,

e) Contratacion consultoria:

1) Contratacion directa;
2) Lista corta; vy,
3) Concurso publico.

1. Procedimientos de Régimen Especial:

a) Adquisicion de farmacos y otros bienes estratégicos:

b) Asesoria y patrocinio juridico;

¢) Comunicacién social;

d) Contrataciones con empresas publicas internacionales;

e) Contrataciones entre entidades publicas o sus subsidiarias;

f) Obra artistica, cientifica y literaria;

g) Repuestos 0 accesorios y proveedor Unico;

h) Sectores estratégicos;

i) Transporte de correo interno o internacional,

j) Contratos de instituciones financieras y de seguros del Estado;
k) Empresas publicas mercantiles, sus subsidiarias y empresas de economia mixta; vy, |)
Contrataciones realizadas por el Banco Central del Ecuador. (...)”

“Art. 52.- Especificaciones técnicas.- Para la elaboracién de las especificaciones técnicas
se considerard lo siguiente:

Deben ser claras, completas e inequivocas; no deben presentar ambigiedades, ni
contradicciones que puedan propiciar diferentes interpretaciones en una misma disposicion,
ni indicaciones parciales.

1. Para el caso de bienes, se estableceran en funcion de las propiedades de su uso y
empleo, asi como de sus caracteristicas fundamentales, requisitos funcionales o
tecnoldgicos, atendiendo los conceptos de capacidad, calidad y/o rendimiento, y de
sostenibilidad en lo que fuera aplicable, para los que, de existir, se utilizaran rasgos
técnicos, requisitos, simbolos y términos normalizados;

2. No se podra hacer referencia a marcas de fabrica o de comercio, nombres o tipos
comerciales, patentes, derechos de autor, disefios o tipos particulares, ni a determinados
origenes, productores o proveedores. Excepcionalmente, y de manera justificada, se podra
hacer dichas referencias para: la adquisicion de repuestos o accesorios; y, en las
contrataciones que impliquen el desarrollo o mejora de tecnologias ya existentes en la
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entidad contratante, como la utilizacién de patentes o marcas exclusivas o tecnologias que
no admitan otras alternativas técnicas, en los casos que sea aplicable, la entidad hara
constar en el pliego la expresion "o equivalente" u otra similar;

En este caso, la entidad contratante debera publicar la informacion respecto a la tecnologica
existente y/o maquinaria, la cual debera plasmarse en un informe técnico debidamente
suscrito, el cual ser& publicado como informacién relevante.

3. Para el caso de obras, se estableceran para cada uno de los rubros y materiales del
proyecto, atendiendo los aspectos de disefio y constructivos. Exceptlese de esta
disposicién, los contratos de obra bajo la modalidad ingenieria, procura y construccion
donde las especificaciones técnicas se basaran solamente en las normas o reglamentos
técnicos nacionales, y en ausencia de estos, en los instrumentos internacionales similares,
en lo que fuera aplicable.

4. Las especificaciones técnicas se basardn en las normas o reglamentos técnicos
nacionales, y en ausencia de estos, en los instrumentos internacionales similares, en lo que
fuera aplicable;

5. No se podra establecer o exigir especificaciones, condicionamientos o requerimientos
técnicos que no pueda cumplir la oferta nacional, salvo justificacion funcional debidamente
motivada; vy,

6. Las especificaciones técnicas se estableceran con relacion exclusiva a los bienes o
rubros de obras integrantes del objeto del procedimiento y no con relacion a los
proveedores.”

“Art. 53.- Términos de referencia. -Para elaborar los términos de referencia se tomaran en
cuenta los siguientes aspectos:

1. Se estableceran en funcion de las necesidades especificas a ser cubiertas, de los
objetivos, caracteristicas y condiciones de prestacion o desarrollo requeridos, asi
como, de los requisitos técnicos, de sostenibilidad en lo que fuera aplicable,
funcionales o tecnoldgicos, bajo los que deben ser prestados;

2. Los términos de referencia deben ser claros, completos y detallados de tal forma
que no haya lugar a ambigledades o contradicciones que propicien o permitan
diferentes interpretaciones de una misma disposicion, ni indicaciones parciales;

3. Los términos de referencia para la contratacion de servicios incluidos los de
consultoria contendran obligatoriamente los siguientes aspectos:

a) Antecedentes;

b) Objetivos;

c¢) Alcance;

d) Metodologia de trabajo;

e) Informacion que dispone la entidad;
f) Productos o servicios esperados;
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g) Plazo de ejecucion: parciales y/o total,
h) Personal técnico/equipo de trabajo/recursos; vy,
i) Forma y condiciones de pago.

4. Los términos de referencia se estableceran con relacion exclusiva a los servicios objeto
del procedimiento y no con relacién a los consultores o proveedores.”

Codificacion de Resoluciones del Servicio Nacional de Contratacion Publica

La codificacién de resoluciones del Servicio Nacional de Contratacién Publica (SNCP) es
un documento que establece las disposiciones que deben cumplir las entidades
contratantes. Emitido mediante Resolucion del Servicio Nacional de Contratacion Publica
72; Registro Oficial Edicion Especial 245 de 29-ene.-2018; Ultima modificacion: 24-feb.-
2022; Estado: Reformado:

Art. 118 referente al Mantenimiento Preventivo Periddico, en su parte pertinente establece
lo siguiente: “El mantenimiento preventivo periédico de los bienes debera comprender el
soporte técnico regular o periédico, los insumos, partes, piezas y todas las acciones
necesarias para garantizar el perfecto estado de funcionalidad del bien de conformidad con
las recomendaciones establecidas en los manuales del fabricante, para lo cual se observara
la periodicidad con la que este mantenimiento deberd ejecutarse o el tiempo que la entidad
contratante establezca de conformidad a lo sefialado en este Capitulo, en caso de no haber
indicacién del fabricante.”

El articulo 133 referente a la Certificacion Presupuestaria, en su parte pertinente establece
lo siguiente: “(...) Por ningln motivo, la entidad contratante podra otorgar anticipos por el
valor correspondiente a la prestacion de servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo.”

El articulo 134 referente a la Presentacién de la oferta, en su parte pertinente establece:
“(...) dentro de la oferta se debera presentar el plan de mantenimiento preventivo con un
cronograma de aplicacién, a fin de que las entidades contratantes también puedan
programar dichas actividades. (...) Para la aplicacién de los servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo, el proveedor debera contar con una lista de los servicios técnicos
autorizados, a fin de mantener la aplicacién de la garantia técnica y el valor de recompra al
final de la vida util del bien. (...)”

El articulo 137 referente al Procedimiento de pagos, en su parte pertinente establece: “2.
Respecto del mantenimiento preventivo, la factura debera considerar por concepto de mano
de obra el correspondiente al programa de mantenimiento del fabricante de conformidad
con el numeral 3 del articulo 132 (...) la oferta presentada, debiendo incluir ademas los
valores por repuestos, solo en caso de haberlos proporcionado. 3. En el caso de la
prestacion de los servicios de mantenimiento correctivo, las entidades contratantes deberan
cancelar los valores correspondientes contra la presentacion de la factura.”
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Contraloria General del Estado - Normas de Control Interno 406-03 Contratacion

‘Las entidades y organismos del sector publico realizarédn las contrataciones para
adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucién de obras y prestacibn de servicios
incluidos los de consultoria, a través del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

La maxima autoridad establecera los controles que aseguren que las adquisiciones se
ajusten a lo planificado, a la vez que determinara los lineamientos que servirdn de base
para una adecuada administracion de las compras de bienes, considerando, entre otras,
las siguientes medidas:

- Las adquisiciones seran solicitadas, autorizadas y ejecutadas con la anticipacion
suficiente y en las cantidades apropiadas.

- La ejecucién de las compras programadas para el afio se realizard tomando en
consideracion el consumo real, la capacidad de almacenamiento, la conveniencia financiera
y el tiempo que regularmente toma el tramite.

- La adquisicion de bienes con fecha de caducidad, como medicinas y otros, se la efectuara
en cantidades que cubran la necesidad en tiempo menor al de caducidad del principio
activo.

- Se mantendran las unidades de abastecimiento o bodegas necesarias para garantizar
una adecuada y oportuna provision.

- El arrendamiento de bienes se hard considerando el beneficio institucional frente a la
alternativa de adquisicion.

- La certificacién de la disponibilidad presupuestaria, asi como la existencia presente o
futura de recursos suficientes para cubrir las obligaciones derivadas de la contratacion (...)".

7. METODOLOGIA DE TRABAJO

El servicio de Mantenimiento preventivo y/o correctivo de equipos informaticos de la
Coordinacién Zonal 9 se llevara a cabo de acuerdo a la siguiente metodologia:

e EIl Contratista asignara los técnicos necesarios, para que asista en todos los
servicios solicitados por La Contratante, dentro de los tiempos indicados; para lo
cual prestara sus servicios de acuerdo al cronograma establecido por el responsable
de la Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion de la CZ9. El
Contratista debera ofrecer disponibilidad para establecer contacto ya sea via
telefénica o correo electrénico, en los horarios de trabajo previamente acordados.

e EIl Contratista contard con movilizacién propia para brindar el servicio indicado,
objeto del presente proceso. Ademas, contara con los equipos, herramientas,
personal técnico calificado y todos los recursos necesarios para ejecutar los
mantenimientos preventivos de los equipos descritos en la Tabla 1.

¢ La Contratante designara un Administrador de la Orden de Compra, quien velara
por el cabal cumplimiento de la misma.
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En caso de presentarse cualquier problema con el servicio brindado, es obligacién
de El Contratista presentar la mejor e inmediata solucion sin que esto signifique un
gasto adicional para La Contratante.

Considerar que los equipos tienen mas de 5y 10 afios de uso (detalle en la Tabla
1) y en caso de requerir el mantenimiento correctivo, El Contratista, debera entregar
el respectivo informe detallando los trabajos a realizar y las piezas 0 componentes
requeridos con las respectivas proformas.

Una vez ejecutados los mantenimientos preventivos se verificara la disponibilidad
de saldos restantes y se priorizara? el o los mantenimientos correctivos necesarios.

En caso de realizarse mantenimientos correctivos en uno o varios equipos, se
establecera un nuevo tiempo para la ejecucion de los trabajos de acuerdo a la
disponibilidad de las piezas o componentes requeridos y previo acuerdo con el
Administrador de la Orden de Pago. En caso de requerirse la importacion de piezas
0 componentes, el tiempo de ejecucion del o los trabajos estara establecido por lo
gue dura la importacion y tener las piezas o componentes en stock mas 7 dias
laborables.

Para la ejecucidn

El Administrador la Orden de Compra notificara a El Contratista el Inicio de los
Trabajos, correspondiente al plazo contractual.

Previo acuerdo de las partes y conforme al cronograma, se realizara un recorrido de
las instalaciones donde se encuentran los equipos a los cuales se realizara el
mantenimiento preventivo y/o correctivo; ademas de realizar una inspeccion general
del estado de los bienes que intervienen en el presente proceso. Intervendran el
Administrador de la Orden de Compra, un representante del area requirente, El
Contratista 0 su representante técnico designado. Considerar que, conforme a la
informacion establecida en la Tabla Nro. 1 del presente instrumento, los equipos
estan ubicados en tres (3) sitios de la ciudad de Quito.

El Contratista pondra a disposicion de La Contratante, el personal técnico calificado,
recursos y el equipo necesario para el cumplimiento eficiente y oportuno del servicio
contratado.

El mantenimiento preventivo de los equipos informaticos deberd cumplir al menos
los siguientes requisitos:

1. Revision previa del estado operativo y fisico actual de los equipos.

2. Pruebas de funcionamiento de circuitos y estado de baterias en equipos
UPS.

3. Limpieza de circuitos y case de equipos UPS.

2 La priorizacion sera realizada por la Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion de la
Coordinacion Zonal 9 de la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos y previa autorizacién del Director Zonal
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Verificacion de factibilidad de cambio de bateria en los equipos UPS.
Pruebas de circuitos, componentes y funcionamiento de Central Telefénica.
Respaldo de informacion y configuraciones de la Central telefénica.
Actualizacion de firmware del equipo y software de central telefénica.
Puesta en funcionamiento de Central Telefénica actualizada.

Pruebas de funcionamiento impresién, escaneo y copiado de equipos de
impresion.

© N Ok

10. Verificacion e impresion del estado de los consumibles (completo incluyendo
fusor).

11. Desmontaje completo de los equipos siempre que dicha accién, no
comprometa el posterior y normal funcionamiento de los mismos?.

12. Limpieza total a nivel interna, debe utilizarse herramientas adecuadas de aire
comprimido y succion, alcohol isopropilico y espuma antiestatica.

13. De ser el caso limpieza y eliminacion de excesos o residuos en los
consumibles.

14. Limpieza minuciosa de todos los sistemas internos alimentaciéon de hojas
(pad, pick up y rollers de todas las bandejas) y circuitos de ser necesario,
para lo cual debe utilizarse productos adecuados de limpieza y
mantenimiento para equipos y multifuncién laser.

15. Eliminacién de cualquier residuo de tinta en los componentes de los equipos.

16. Lubricacibn de pifiones, engranajes y ventiladores con lubricantes
adecuados.

17. Limpieza total de cubiertas plasticas.

18. Si el equipo utiliza para su funcionamiento memorias, tarjeta de red, disco
duro no removerlas de sus slots (ranuras) a menos que sea estrictamente
necesario a criterio del técnico que elabora los trabajos y bajo supervision
del responsable de la Unidad de TIC de la CZ9.

19. Ensamblado, ajuste, calibraciones y puesta a punto de los equipos.
20. Limpieza exterior de los equipos.

21. Revision y pruebas de los circuitos electronicos y elementos mecanicos de
cada equipo.

22. Pruebas de verificacion del funcionamiento de los equipos.
23. Tomar datos basicos: marca, modelo, nUmero de serie, ubicacion.
24. Elaborar un informe del mantenimiento realizado por cada equipo®.

3 El responsable de la Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion de la Coordinacién Zonal 9
autorizara el procedimiento que corresponda por equipo.

4 Informe técnico del servicio proporcionado en donde detallard por cada equipo, el estado de funcionamiento
interno y externo de sus operaciones
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El Administrador de la Orden de Compra verificara que el equipo y personal cumpla
con el servicio solicitado, coordinara con El Contratista el nimero de visitas técnicas
para la ejecucion del servicio dentro del plazo establecido, asi como los sitios en
donde se realizardn los mantenimientos requeridos, dentro de las ubicaciones
detalladas en la Tabla 1. En caso de requerir ampliacion del tiempo para la ejecucion
de los mantenimientos; El Contratista, deberd solicitar dicha ampliacion al
Administrador de la Orden por escrito y con al menos con 72 horas laborables de
antelacion y el respectivo justificativo. Si es aceptada la solicitud, el tiempo maximo
de ampliaciéon serd de una semana adicional.

Una vez realizado el mantenimiento preventivo de los equipos listados en la Tabla
1 y en caso de gque uno 0 varios equipos requieran de mantenimiento
correctivo, El Contratista elaborara un informe técnico a detalle indicando los
accesorios y/o repuestos requeridos, las acciones necesarias para su correcto
funcionamiento y se adjuntara la respectiva proforma del servicio.

Si es el caso y de verificarse la necesidad de mantenimientos correctivos, asi como,
la disponibilidad de saldos; estos mantenimientos deberan cumplir al menos los
siguientes requisitos:

- Cambio de piezas o componentes.

- Revision y pruebas de carga y descarga segun el equipo.
- Reuvision y pruebas de funcionamiento.

- Puesta a punto del o los equipos.

- Realizar un informe de los trabajos realizados.

Cuando se haya completado el servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo
de los equipos establecidos en la Tabla 1, se suscribira entre el Administrador de la
Orden de Compra y El Contratista, el Acta de entrega-recepcion definitiva a
satisfaccion.

Consideraciones de seguridad y proteccion

El personal técnico delegado por El Contratista, durante el tiempo que brinde el
servicio de mantenimiento en los sitios establecidos por La Contratante, debera
utilizar los respectivos elementos de seguridad industrial y sefializacion
correspondientes en las zonas de trabajo. Ademas, durante sus actividades y segun
sea el caso, empleara el equipo de proteccién personal necesario para cada tarea
como gafas de seguridad, brazaletes antiestatica, calzado dieléctrico entre otros,
mismos que sera proporcionado por El Contratista.

De ser necesario y de acuerdo al trabajo realizado, se acordonara el area de trabajo
con cinta de seguridad, a fin de evitar contratiempos o accidentes con el personal
que labora en los sitios en donde se realizara el mantenimiento de equipos.
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8. INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD CONTRATANTE

Tabla 1: Descripcion, caracteristicas y mantenimiento requerido de los bienes con necesidad de
mantenimiento - CZ9

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y/O CORRECTIVO UPS - CZ9.
REQUIERE: REVISION, LIMPIEZA, REGULAR
1 uPS AFINACION Y PRUEBAS. KEUQTEC UKTfio A 5511252 MAS DE 10 ANOS | BUENO
DE SER EL CASO CAMBIO DE DE USO
BATERIAS Y OTROS
COMPOENTES INTERNOS.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y/O CORRECTIVO UPS -

MONTESERRIN. GXT2- | 10250R BUENO
2 UPS REQUIERE: REVISION, LIMPIEZA, | LIEBIERT | 10000RT | 0075B | MAS DE 10 ANOS BUENO
AFINACION Y PRUEBAS. 208 w801 DE USO
DE SER EL CASO CAMBIO DE
BATERIAS.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y/O CORRECTIVO UPS -

MONTESERRIN. GXT2- | 10250R BUENO

3 UPS REQUIERE: REVISION, LIMPIEZA, | LIEBIERT | 10000RT | 0074B | MAS DE 10 ANOS BUENO
AFINACION Y PRUEBAS. 208 W801 DE USO
DE SER EL CASO CAMBIO DE
BATERIAS.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Y/O CORRECTIVO UPS - 9537AL

MONTESERRIN. REGULAR
4 UPS | REQUIERE: REVISION, LIMPIEZA, | L1t | SSIO0R | SFS8T | MAS DE 10 ANOS | BUENO
AFINACION Y PRUEBAS, ) DE USO
DE SER EL CASO CAMBIO DE
BATERIAS.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y/O CORRECTIVO UPS .
PEQUENO - CZ9. REGULAR
5 UPS | REQUIERE: REVISION, LIMPIEZA, | LD | AVRTS0 1 YO8 | yias DE 10 ANOS | BUENO
AFINACION Y PRUEBAS. 5 DE USO
DE SER EL CASO CAMBIO DE
BATERIAS.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y/O CORRECTIVO UPS parss
PEQUERIO - CZ9 REGULAR
6 UPS REQUIERE: REVISION, LIMPIEZA, TEfEP ’ AV'E750 ;(50880013 MAS DE 5 ANOS | BUENO
AFINACION Y PRUEBAS, o DE USO
DE SER EL CASO CAMBIO DE
BATERIAS.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y/O CORRECTIVO UPS paa5s
PEQUENO - CZ9. REGULAR
7 UPS | REQUIERE: REVISION, LIMPIEZA, | LD | AVRTS0 1 YOBES | a5 DE 5 ARDS | BUENO
AFINACION Y PRUEBAS. o DE USO
DE SER EL CASO CAMBIO DE
BATERIAS.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO REGULAR
8 UPS | Y/O CORRECTIVO UPS TRIPD- | AVRIS0 | 23352 | MAS DE 10 ANOS | BUENO
PEQUERIO - CZ9. DE USO
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REQUIERE: LIMPIEZA, 758014
AFINACION Y PRUEBAS 34
DE SER EL CASO CAMBIO DE
BATERIAS.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y/O CORRECTIVO UPS
PEQUENO - CZ9. REGULAR
9 UPS REQUIERE: LIMPIEZA, APC BEEfAOE' ﬁ;g?g MAS DE 5 ANOS BUENO
AFINACION Y PRUEBAS. DE USO
DE SER EL CASO CAMBIO DE
BATERIAS.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y/O CORRECTIVO DE
IMPRESORA - DMEVA.
REQUIERE: LIMPIEZA, LUBRICAC WORK BUENO
ION DE PARTES MOVILES Y XKP54 . e
ENGRANAJES, AFINACION Y NERO CE’;’;ER 6845 | MAS DDEE SgéNOS RNEELEAR
PRUEBAS.

DE SER EL CASO CAMBIO DE
COMPONENTES EXTERNOS Y/O
INTERNOS.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y/O CORRECTIVO DE
IMPRESORA - CZ9.

REQUIERE: LIMPIEZA, LUBRICAC WORK |\ pey - BUENO _
11 | IMPRESORA | ION DE PARTES MOVILES Y XEROX | CENTER | " 0" | MAS DE 10 ANOS | REGULAR
ENGRANAJES, AFINACION Y 7556 DE USO
PRUEBAS.

DE SER EL CASO CAMBIO DE
COMPONENTES INTERNOS.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y/O CORRECTIVO DE
IMPRESORA - DMEVA.
REQUIERE: LIMPIEZA, LUBRICAC WORK REGULAR
ION DE PARTES MOVILES Y NAF80 . S
ENGRANAJES, AFINACION Y NERO C%’;',LTZER 4429 | MAS DDEE jgé“os REEBIEAR
PRUEBAS.

DE SER EL CASO CAMBIO DE
COMPONENTES EXTERNOS Y/O
INTERNOS.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y/O CORRECTIVO DE
IMPRESORA - CZ9

REQUIERE: LIMPIEZA, LUBRICAC WORK REGULAR
ION DE PARTES MOVILES Y NAF80 . %
ENGRANAJES, AFINACION Y ANERONS c%r;ngR aa60 | MAS [')DI'EE Sg(’;NOS REGEEAR
PRUEBAS.

DE SER EL CASO CAMBIO DE
COMPONENTES EXTERNOS Y/O
INTERNOS.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y/O CORRECTIVO DE
IMPRESORA - MONTESERRIN.
REQUIERE: LIMPIEZA, LUBRICAC P XEC) BUENO
ION DE PARTES MOVILES Y A 5
ENGRANAJES, AFINACION Y il 577dm | D60JX MASDDEEU5SgNOS =)
PRUEBAS.

DE SER EL CASO CAMBIO DE
COMPONENTES EXTERNOS Y/O
INTERNOS.

10 | IMPRESORA

12 | IMPRESORA

13 | IMPRESORA

14 | IMPRESORA
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15

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y/O CORRECTIVO DE
IMPRESORA - CZ9. 4261B1 BUENO

IMPRESORA | REQUIERE: LIMPIEZA, LUBRICAC | SAMSUNG | ML4050 | AZA0O | MAS DE 10 ANOS BUENO

ION DE PARTES MOVILES Y 380Y DE USO
ENGRANAJES, AFINACION Y
PRUEBAS.

16

PLOTTER

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y/O CORRECTIVO DE PLOTTER -
CZ9.

ENGRANAJES, AFINACION Y il R 8H021 MASDDEEjgéNOS BUENO
PRUEBAS.

DE SER EL CASO CAMBIO DE
COMPONENTES EXTERNOS Y/O
INTERNOS.

17

CENTRAL IBS-UC BUENO
TELEFONIC | REQUIERE: LIMPIEZA, HP (ILO4

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y/O CORRECTIVO DE CENTRAL
TELEFONICA - CZ9 -
MONTESERRIN.

EL EQUIPO ES UN SERVIDOR

2M280
5023Q

MAS DE 5 ANOS BUENO
A ACTUALIZACION FIEMWARE Y PRO DE USO
SOFTWARE DE TELEFONIA IP LINAT)
ISSABEL (SIN PERDER
CONFIGURACIONES),
AFINACION Y PRUEBAS.

DE SER EL CASO CAMBIO DE
COMPONENTES INTERNOS.

Nota: Los trabajos de apertura y mantenimiento de los equipos se realizardn en un ambiente fresco y seco,

sobre los componentes de uso delicado, guardando las debidas seguridades del caso.

9. PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS

Los servicios esperados son:

Mantenimiento preventivo de Impresoras; revision y limpieza externa e interna;
revision y limpieza de circuitos, revision de componentes electrénicos y mecanicos;
limpieza y lubricaciébn de componentes moviles y engranajes; pruebas de voltajes,
circuitos y funcionamiento; estado actual del equipo, componentes y suministros
(incluido fusor); cédigos y numero de componentes esto es Fusor; Tonners,
Cartuchos; otros; informe de trabajos realizados.

Mantenimiento preventivo de UPS’s; revision y limpieza externa e interna; revision y
limpieza de circuitos; pruebas de voltajes, carga/descarga y funcionamiento; estado
actual del equipo y de baterias; nUmero de baterias por equipo; informe de trabajos
realizados.

Mantenimiento preventivo de Central Telefonica; respaldo de informacion y
configuraciones; actualizaciones de firmware del equipo si es posible y de software
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Issabel PBX (software de Telefonia IP); revision y limpieza externa e interna; revision
y limpieza de circuitos y componentes; restauracion de informacién vy
configuraciones; pruebas de funcionamiento; estado actual del equipo y de
componentes; informe de trabajos realizados.

- En caso de requerir cambio de componentes; Informe detallado de los trabajos
requeridos por cada equipo y su respectiva proforma.

De ser el caso y verificada la disponibilidad financieray prioridad:

- Mantenimiento correctivo de UPS: Cambio de bateria o baterias; medicion y pruebas
de circuitos, carga, descarga y operacion.

- Mantenimiento correctivo de Impresoras: Cambio de componentes externos y/o
internos; pruebas de funcionamiento; puesta a punto.

- Mantenimiento correctivo de Plotter: Revisibn de engranajes y mecanismos de
inicializacién; cambio de componentes externos y/o internos; actualizaciéon o
reinstalacién de firmware; pruebas de funcionamiento; puesta a punto.

- Mantenimiento correctivo de Central Telefénica: Cambio de componentes internos;
pruebas de funcionamiento; puesta a punto.

10. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucidon para el mantenimiento preventivo de los equipos y sistemas
informaticos de la Coordinacién Zonal 9, se realizara de acuerdo al cronograma establecido
entre el Analista de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion de la Coordinacién y el
proveedor ganador del proceso; mismo que estara dentro de los 15 dias partir de la
suscricion de la Orden de Compra.

En caso de requerir mas tiempo, el proveedor deberéa notificar con al menos con 72 horas
de anticipacion por escrito al Administrador de la Orden y al area de tecnologia el tiempo
extra que se requerira, mismo que no sera mayor a una semana a partir del término del
periodo de los mantenimientos.

En el caso de requerir mantenimientos correctivos; una vez el Contratista entregue los
respectivos informes y proformas y que estos documentos sean revisados y aprobados por
el Administrador de la Orden; el plazo de ejecucion de los trabajos correctivos sera de 10
dias laborables de acuerdo al stock de los componentes. Si El Contratista requiere la
importacién de componentes, el tiempo sera lo que demore dicha importacion mas 7 dias
laborables para la ejecucién de los trabajos.
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11. LUGAR DE ENTREGA

Los trabajos deberan ser realizados en la provincia de Pichincha en la ciudad de Quito en
las oficinas de la Coordinacion Zonal 9 ubicadas en la Av. 6 de Diciembre N44-125 y Rio
Coca; en las instalaciones del Despacho-Monteserrin ubicado en la Calle Los Naranjos y
Azucenas S/N frente a los talleres de la Nissan y Renault; y en la Unidad de Monitoreo
ubicada en el edificio del ECU911 en el parque ltchimbia, conforme a la descripcion y
distribucion establecida en la Tabla 1; esto en coordinacion con el Ing. Luis Coello como
responsable de la Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién de la
Coordinacién Zonal 9, quién realizara las verificaciones del caso.

12. VIGENCIA DE LA OFERTA

La vigencia de la oferta tendr& una duracion de sesenta (60) dias.
13. PRESUPUESTO REFERENCIAL

Por definir en el informe de presupuesto referencial.

14. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

El pago se realizara previa la presentacién de la siguiente documentacion:

1. Factura

2. Informe técnico generado por el proveedor el cual debe detallar los trabajos
realizados y sus sugerencias

3. Acta de entrega-recepcion definitiva suscrito por el Administrador de la orden y el

proveedor

Comprobantes de ingresos a bodega de componentes cambiados si los hubiera (con

Sus series y marca)

Certificado de Satisfaccion del servicio

Informe de la orden de compra del servicio emitido por el Administrador de la Orden

Garantia Técnica

Documentos habilitantes del proveedor (RUC, RUP, nombramiento del

Representante Legal, registro Mercantil, copia de la cédula y certificado de votacion

del Representante Legal, certificado bancario (verificar que la cuenta bancaria del

proveedor corresponda estrictamente al proveedor del servicio), certificado de no

adeudar al SRI, Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Patronales).

»

O ~NOo O

Es de exclusiva responsabilidad del proveedor registrar una cuenta que esté a su nombre
y en una entidad financiera habilitada a recibir transferencias de parte del Estado.
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15. GARANTIAS

La garantia-técnica por los trabajos realizados sera de al menos un afio y de ser necesario
revisiones o intervenciones en los equipos dentro de este lapso, serd el administrador de la
Orden quien las solicite por mensaje escrito o correo electrénico, sin que esto incurra en
costos adicionales para la Institucion. En el caso de cambio de partes y piezas o
componentes; el tiempo de garantia de éstas debera ser al menos el proporcionado por el
fabricante.

En cuanto a la garantia de fiel cumplimento, el articulo 261 del Reglamento de la Ley
Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, Excepcién a la entrega de
garantias, establece: “(...) No se exigira garantias en los siguientes casos:

a. Cuando la cuantia del contrato al momento de suscribirse sea inferior a multiplicar el
coeficiente 0.000002 del Presupuesto Inicial del Estado, independientemente de la
naturaleza del objeto de contratacion y su forma de ejecucion, no se exigira garantia de fiel
cumplimiento; y, b. En las contrataciones derivadas del régimen especial entre instituciones
publicas no se exigira garantia de fiel cumplimiento.”

16. MULTAS

Por cada dia de retraso en el cumplimiento y ejecucion del servicio contratado, se aplicara
la multa diaria del 1 por 1000 del monto total de ejecucién de la orden de compra; salvo
casos de fuerza mayor o casos fortuitos debidamente comunicados y justificados.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica y su respectivo Reglamento General, sera responsabilidad del Administrador de la
Orden de Compra velar por el cabal y oportuno cumplimiento de las obligaciones derivadas
de la orden de compra, asi como el de adoptar todas las acciones necesarias para evitar
retrasos injustificados e imponer las multas y sanciones que tengan lugar por retraso en la
entrega o incumplimiento de las obligaciones del contratista.

El pago de las multas no libera a El Contratista del cumplimiento de sus obligaciones.

17. PERSONAL TECNICO / EQUIPO DE TRABAJO / EXPERIENCIA MINIMA /
RECURSOS (APLICA PARA SERVICIO EN CASO DE QUE EL AREA REQUIRENTE
LO CONSIDERE PERTINENTE, Y DEBERA INDICAR LOS DOCUMENTOS
VERIFICABLES QUE AVALEN LO SOLICITADO)

17.1 Equipo minimo

- Gafas de proteccidn - De ser el caso.

- Calzado dieléctrico - De ser el caso.

- Guantes de proteccion - De ser el caso guantes o brazaletes antiestética.
- Multimetro.
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- Pinzas y destornilladores, de ser el caso llaves o elementos especificos para
apertura y desarme de acuerdo a la marca del equipo.

- Espuma antiestatica.

- Alcohol Isopropilico.

- Limpiador de circuitos electronicos.

- Trapos o limpiones antiestatica.

17.2 Personal técnico minimo

- Minimo uno o dos técnicos titulados como Técnico, Tecndlogo o Ing. Electronica,
Electricidad, Sistemas con conocimiento y manejo de equipos informaticos,
electrénicos, de impresién, telefonia ip y equipos de regulacién, conversion y
respaldo energético (UPS) multimarca.

- Minimo un ayudante titulado como Técnico, Tecndlogo o Ing. Electrénica,
Electricidad, Sistemas con conocimiento y manejo de equipos informaticos,
electrénicos, de impresién, telefonia ip y equipos de regulacién, conversién y
respaldo energético (UPS) multimarca.

17.3 Experiencia minima del personal técnico

- El personal técnico debe contar con al menos tres afios de experiencia en el
mantenimiento y reparacion de equipos informaticos, electrénicos, de impresién,
telefonia ip y equipos de regulacién, conversion y respaldo energético (UPS)
multimarca.

- El personal de asistencia debe contar al menos un afio de experiencia en el
mantenimiento y reparacion equipos informaticos, electrénicos, de impresion,
telefonia ip y equipos de regulacion, conversion y respaldo energético (UPS)
multimarca.

18. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Los oferentes deberan revisar cuidadosamente los términos de referencia y cumplir con
todos los requisitos solicitados en ellos. La omisién o descuido del oferente al revisarlos, no
le relevara de sus obligaciones con relacion a su oferta.

e Esresponsabilidad del proponente revisar y examinar minuciosamente por si mismo
toda la informacién necesaria para la elaboracion de su oferta.

e Realizar los trabajos indicados en los Términos de Referencia.

e Realizar los trabajos Unica y exclusivamente basados en las Ordenes de compra
emitidas y autorizadas por el Administrador de la orden de compra.
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e El horario de visitas para el cumplimiento del mantenimiento de los equipos sera
acordado previamente con el Administrador de la Orden de Compra.

¢ El Contratista se compromete durante la ejecucion de la Orden de Compra a facilitar
al Administrador de la misma, toda la informacion y documentacion que solicite para
disponer de pleno conocimiento técnico relacionado con la ejecucion de la orden.

o Adoptar las acciones encaminadas a prevenir cualquier acto ilegal o conducta
desordenada entre su personal, conservar la paz, proteger a las personas y la
propiedad de la Coordinaciéon Zonal 9 de Gestiébn de Riesgos y evitar cualquier
comportamiento que perjudique los intereses de la misma.

e Dar la facilidad para que el Administrador de la Orden de Compra cumpla
eficientemente sus funciones; entregar la informacion solicitada y permitir que
personas autorizadas por la CZ9 supervisen la prestacidn del servicio.

e Prestar el servicio contratado con la debida oportunidad y con la calidad
especificada.

o El Contratista debe estar al dia en sus obligaciones tributarias y patronales.

¢ A mas de las obligaciones ya establecidas, el Contratista esta obligado a cumplir
con cualquier otra que se derive natural y legalmente del objeto de la orden de
compra y pueda ser exigible por constar en cualquier documento de él o en norma
legal especificamente aplicable al mismo.

e Dar solucion a las peticiones y problemas que se presenten durante la ejecucién de
la orden de compra, en un plazo de 2 dias contados a partir de la solicitud realizada
por el administrador de la orden de compra.

e Entregar cualquier otra informacion solicitada por el Administrador de la Orden de
Compra.

19. OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE

e Brindar las facilidades necesarias para el correcto cumplimiento de la Orden de
Compra.

e Cumplir y hacer cumplir las obligaciones estipuladas en el informe de necesidad.

¢ Notificar inmediatamente por escrito 0 a través del correo electrénico, la separacion
0 cambio del personal autorizado de la Coordinacién Zonal 9 de la Secretaria
Nacional de Gestion de Riesgos delegado como Administrador de Orden de
Compra.

e Gestionar el pago de los valores correspondientes, posterior a la presentacion de la
factura, informe de trabajos realizados; si fuese el caso, presentar informe de
componentes necesarios y proformas, documentos habilitantes y certificado de
recepciéon a conformidad del servicio.

e Elaborar el acta de entrega - recepcion definitiva al final de la prestacién del servicio
una vez que este haya sido prestado a cabalidad los servicios requeridos por parte
de El Contratista.
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e La Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, ho asume relaciones u obligaciones
laborales con las personas que trabajen con El Contratista en el objeto de esta
contratacion.

¢ Informar con al menos 24 horas de antelacion por medio de correo electrénico,
cualquier cambio de lugar, fecha u hora de ejecucion del o los trabajos de
mantenimiento.

20. SUGERENCIA ADMINISTRADOR DE ORDEN DE COMPRA

Se sugiere como Administrador de la Orden de compra al Ing. Luis Coello, funcionario de
la Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la CZ9, quien velara por el
cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas de la
orden de compra.

21. RECOMENDACIONES:

Una vez establecida la necesidad de contratacion del Servicio de Mantenimiento preventivo
y/o correctivo de los equipos informaticos de la Coordinacion Zonal 9 de Gestion de
Riesgos, se sugiere continuar con el proceso de contratacién de la Orden de Compra
conforme lo estipulado en la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y
su respectivo Reglamento General.

22. ANEXOS

° ANEXO 1: INFORME DE NECESIDAD.

23. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD DE REQUERIMIENTO

Accion Nombre / Cargo Firma Fecha
Lucia Veronica Jaramillo
Toledo/  Analista  de
Andalisis de Riesgo Zonal 2

LU AVERSN &
 JARAM LLO TOLEDO 50/05/2025

£Val i dar Gni canente con FifmaEC

Elaborado
por:

Revisado Mauricio Andrés Andrade

30/05/2025
por: Chunga/ Director Zonal 9
Diego Alejandro Ripalda
Aprobado 90 A P L
por: Lopez /  Coordinador %EEEDQLE%\E‘Z 30/05/2025

/onal 9
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