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RESOLUCION Nro. SGR-417-2023

CRISTIAN EDUARDO TORRES BERMEO
SECRETARIO DE GESTION DE RIESGOS

CONSIDERANDO:

QUE, el articulo 389 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefala que, es
obligacion del Estado proteger a las personas, las colectividades y la naturaleza
frente a los efectos negativos de los desastres de origen natural o antrépico
mediante la prevencién ante el riesgo, la mitigacibn de desastres, la
recuperacion y mejoramiento de las condiciones sociales, economicas y
ambientales, con el objetivo de minimizar la condicion de vulnerabilidad;

QUE, de conformidad con el articulo 389 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador, el Estado ejerceré la rectoria del Sistema Nacional Descentralizado
de Gestidn de Riesgos a través del organismo técnico establecido en la ley;

QUE, el articulo 390 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que:
“Los riesgos se gestionaran bajo el principio de descentralizacién subsidiaria,
gue implicara la responsabilidad directa de las instituciones dentro de su @mbito
geografico. Cuando sus capacidades para la gestion del riesgo sean
insuficientes, las instancias de mayor ambito territorial y mayor capacidad
técnica y financiera brindaran el apoyo necesario con respeto a su autoridad en
el territorio y sin relevarlos de su responsabilidad”;

QUE, el articulo 140 del Cdodigo Orgéanico de Organizacion Territorial, autonomia y
Descentralizacion, dispone que: “La gestion de riesgos que incluye las
acciones de prevencién, reaccioén, mitigacion, reconstrucciéon y transferencia,
para enfrentar todas las amenazas de origen natural o antrépico que afecten al
territorio se gestionaran de manera concurrente y de forma articulada por todos
los niveles de gobierno de acuerdo con las politicas y los planes emitidos por
el organismo nacional responsable, de acuerdo con la Constitucion y la ley (...)
Los gobiernos autbnomos descentralizados municipales adoptaran
obligatoriamente normas técnicas para la prevencién y gestién de riesgos en
sus territorios con el propésito de proteger las personas, colectividades y la
naturaleza, en sus procesos de ordenamiento territorial”;

QUE, el articulo 16 de la Ley Reformatoria a varios cuerpos legales para el
Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales y la Seguridad Integral que
sustituye el articulo 11 literal d) de la Ley de Seguridad Publica y del Estado,
determina que: “ (...) la rectoria de la gestion integral del riesgo de desastres la
ejercera el Estado central a través de la entidad rectora de la politica de gestion
integral de riesgos que establecera instrumentos para la planificacion e
implementacion de medidas integradas, inclusivas y transversales que
prevengan y reduzcan el grado de exposicion y de vulnerabilidad de la
poblacién, colectividades y la naturaleza, aumenten la preparacion para la
respuesta y fortalezcan los procesos de recuperacion y reconstruccion para
incrementar la resiliencia de la poblacién y sus territorios. (...) La prevencion y

1

Secretaria de Gestion de Riesgos
Direccion: CIS ECU 9-1-1, Av. Samborondén, Km 0,5 -

Codigo postal: 092302 / Samborondon-Ecuador = Repiblica
. - +60Z_A-7509 ZLOC ot
Teléfono: +593-4-259 3500 ) INESSpe.

www.gestionderiesgos.gob.ec




V2
Gobierno
delEcuador

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

las medidas para reducir los riesgos de desastres de origen natural y antrépico
corresponden a las entidades publicas y privadas, nacionales, regionales y
locales conforme al principio de descentralizacion subsidiaria”;

QUE, el articulo 3 del Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del Estado,
establece que, la Secretaria de Gestion de Riesgos es el érgano rector y
ejecutor del Sistema Nacional Descentralizado de Gestién de Riesgos. Dentro
del ambito de su competencia le corresponde: “a) Identificar los riesgos de
orden natural o antrépico, para reducir la vulnerabilidad que afecten o puedan
afectar al territorio ecuatoriano; b) Generar y democratizar el acceso y la
difusion de informacion suficiente y oportuna para gestionar adecuadamente el
riesgo; c) Asegurar que las instituciones publicas y privadas incorporen
obligatoriamente, en forma transversal, la gestidén de riesgo en su planificacién
y gestién; d) Fortalecer en la ciudadania y en las entidades publicas y privadas
capacidades para identificar los riesgos inherentes a sus respectivos ambitos
de accibén; e) Gestionar el financiamiento necesario para el funcionamiento del
Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riegos y coordinar la
cooperacion internacional en este ambito; f) Coordinar los esfuerzos y
funciones entre las instituciones publicas y privadas en las fases de prevencion,
mitigacion, la preparacion y respuesta a desastres, hasta la recuperacion y
desarrollo posterior; g) Disefiar programas de educacion, capacitacion y
difusion orientados a fortalecer las capacidades de las instituciones y
ciudadanos para la gestion de riesgos; y, h) Coordinar la cooperacion de la
ayuda humanitaria e informacién para enfrentar situaciones emergentes y/o
desastres derivados de fendmenos naturales, socionaturales o antrépicos a
nivel nacional e internacional”;

QUE, el articulo 16 del Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del Estado,
determina lo siguiente: “Las disposiciones normativas sobre gestion de riesgos
son obligatorias y tienen aplicacién en todo el territorio nacional. El proceso de
gestién de riesgos incluye el conjunto de actividades de prevencién, mitigacion,
preparacion, alerta, respuesta, rehabilitacion y reconstruccién de los efectos de
los desastres de origen natural, socio-natural o antrépico”;

QUE, el articulo 17 del Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del Estado,
determina lo siguiente: “Se entiende por riesgo la probabilidad de ocurrencia de
un evento adverso con consecuencias econémicas, sociales o ambientales en
un sitio particular y en un tiempo de exposicién determinado. Un desastre
natural constituye la probabilidad de que un territorio o la sociedad se vean
afectados por fen6menos naturales cuya extension, intensidad y duracién
producen consecuencias negativas. Un riesgo antrépico es aquel que tiene
origen humano o es el resultado de las actividades del hombre, incluidas las
tecnoldgicas”;

QUE, el articulo 18 del Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del Estado,
determina las competencias que tiene la Secretaria de Gestion de Riesgos para
manejar el Sistema Descentralizado de Gestion de Riesgos, ente ellas, la
siguiente: “a. Dirigir, coordinar y regular el funcionamiento del Sistema Nacional
Descentralizado de Gestion de Riesgos; b. Formular las politicas, estrategias,
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planes y normas del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos,
bajo la supervision del Ministerio de Coordinacion de Seguridad, para la
aprobacion del Presidente de la Republica; c. Adoptar, promover y ejecutar las
acciones necesarias para garantizar el cumplimiento de las politicas,
estrategias, planes y normas del Sistema; d. Disefiar programas de educacién,
capacitacion y difusiébn orientados a fortalecer las capacidades de las
instituciones y ciudadanos para la gestion de riesgos; e. Velar por que los
diferentes niveles e instituciones del sistema, aporten los recursos necesarios
para la adecuada y oportuna gestion; f. Fortalecer a los organismos de
respuesta y atencion a situaciones de emergencia, en las areas afectadas por
un desastre, para la ejecucion de medidas de prevencién y mitigacion que
permitan afrontar y minimizar su impacto en la poblacion; y, g. Formular
convenios de cooperacion interinstitucional destinados al desarrollo de la
investigacion cientifica, para identificar los riesgos existentes, facilitar el
monitoreo y la vigilancia de amenazas, para el estudio de vulnerabilidades”;

QUE, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 62, de 05 de agosto de 2013, la Funcion
Ejecutiva se organizé en Secretarias, entre ellas se sefiala a la Secretaria de
Gestion de Riesgos;

QUE, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 64 de 09 de junio de 2021, el Presidente
Constitucional de la Republica del Ecuador, designé como Director General del
Servicio Nacional de Gestién de Riesgos y Emergencias al Mgs. Cristian Torres
Bermeo;

QUE, el Decreto Ejecutivo Nro. 641, de 06 de enero de 2023, el sefior Guillermo
Lasso Mendoza, Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador,
dispuso la transformacion de Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y
Emergencias a Secretaria de Gestion de Riesgos, dirigida por ellla
Secretario/a, con rango de Ministro de Estado; encargada de la rectoria,
regulacién, planificacién, gestién, evaluacién, coordinacién y control del
Sistema Nacional Descentralizados de Gestion de Riesgos;

QUE, mediante Resolucion Nro. ARCOTEL-2021-0393, emitida el 18 de febrero de
2021 por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones -
ARCOTEL- institucionaliz6 la Norma Técnica de Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones para Emergencias, la misma que, en el Art. 19 establece
el tipo de servicio para la difusién de alertas de emergencias, de acuerdo con
lo siguiente: “Los servicios del régimen general de telecomunicaciones en los
cuales fuera técnicamente posible, cuando lo requiera la Entidad de recepcién
de llamadas y despacho de emergencia previa emision de la autorizacion o
disposicién expresa de la Entidad rectora de la gestién de riesgos, realizaran la
difusiéon por cualquier medio de informacion de alertas de emergencia a la
poblacion, a través de la plataforma o tecnologia que se utilice para fines de la
prestacion del servicio autorizado en sus titulos habilitantes; dicha alerta de
emergencia se prestara gratuitamente, sin perjuicio de la declaratoria de Estado
de Excepcion establecida en el articulo 8 de la LOT. (...) La difusion y
generacion de alertas de emergencia requerida por la Entidad de recepcion de
llamadas y despacho de emergencia se dara previa la valoracion, calificacion y
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aprobacién de la misma, por parte de la Entidad rectora de la gestion de
riesgos, sin excepcion; dicha difusion de las alertas de emergencia se realizara
gratuitamente por parte de los prestadores de servicios del régimen general de
telecomunicaciones, sin perjuicio de la declaratoria de Estado de Excepcién
establecida en el articulo 8 de la LOT. Posterior a la calificacién y aprobacion
sobre la difusion de una alerta de emergencias por parte de la Entidad rectora
de la gestion de riesgos, la Entidad de llamadas y despacho de emergencias,
debera realizar las acciones operativas pertinentes, a fin de que los prestadores
de servicios del régimen general de telecomunicaciones que correspondan,
realicen la difusion del mensaje o los mensajes; y debera notificar al mismo
tiempo a la ARCOTEL de acuerdo a lo establecido en la letra b) del articulo 10
de la presente Norma Técnica. Las comunicaciones que se cursen para tal fin
deberadn ser remitidas con copia a la ARCOTEL, para el seguimiento y
supervision del caso. La difusién de estas alertas también debera realizarse
sin costo en el caso de simulacros cuando lo requiera la Entidad de recepcién
de llamadas y despacho de emergencia por disposicion de la Entidad rectora
de la gestién de riesgos”;

QUE, el articulo 25 de la Norma Técnica de Prestacibn de Servicios de
Telecomunicaciones para Emergencias, se refiere sobre la generacion del
mensaje de emergencia, bajo la siguiente consideracién: “La Entidad rectora
de la gestibn de riesgos elaborar4 y aprobara el mensaje de alerta de
emergencia conforme sus competencias, determinara el area geogréfica de
ocurrencia de la emergencia mediante la creacibn de un poligono
georreferenciado, y coordinard con la Entidad de recepciéon de llamadas y
despacho de emergencias, a través del Protocolo definido entre estas
Entidades para el efecto; el uso del sistema CBE y envio de dicha informacion
a los prestadores del servicio movil avanzado y movil avanzado a través de
operador movil virtual, para que se emita el mensaje de alerta de emergencia
a todas las radio bases ubicadas dentro del poligono a través del servicio Cell
Broadcast segun lo establecido previamente”;

QUE, mediante Resolucion Nro. SGR-142-2017, de fecha 09 de agosto de 2017, se
emitié la actualizacién del Manual del Comité de Operaciones de Emergencias
— COE de la Secretaria de Gestion de Riesgos, documento que determina las
condiciones y evolucion de la amenaza a fin de implementar las medidas de
preparacion para salvaguardar la integridad de la poblacion y de sus bienes;
siendo el caso, las declaratorias de estados de alertas;

QUE, mediante el Manual del Comité de Operaciones de Emergencias, se establece
en el numeral 3.4 que los estados de alerta se declaran con anterioridad a la
manifestacion o proximidad de un evento peligroso, con base en el monitoreo
del comportamiento del respectivo fenomeno, con el fin de que las entidades y
la poblacion involucrada activen procedimientos de accion que previamente
hayan establecido, salvo eventos que por su naturaleza no permitan
preparacion previa ( terremotos — desastres -catastrofes);

QUE, mediante Resolucion Nro. SNGRE-116-2019 de fecha 10 de octubre de 2019,
la maxima autoridad de la época institucionalizo el “Protocolo para la activaciéon

4

Secretaria de Gestion de Riesgos
Direccion: CIS ECU 9-1-1, Av. Samborondén, Km 0,5 -
Codigo postal: 092302 / Samborondon-Ecuador = . )
e Republica
ey

. - +60Z_A-7509 ZLOC
Teléfono: +593-4-259 3500 del Ecuador

..... Y

www.gestionderiesgos.gob.ec




V2
Gobierno
delEcuador

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

de mecanismo de difusién de alertas por eventos peligrosos”, version 1.0, con
el objeto de establecer los niveles de responsabilidades de cada uno de los
actores institucionales involucrados en el proceso de activacion de recursos
que permitan emitir alertas a la poblacion; determinar los criterios de
comunicacion entre las instituciones que disponen de recursos para la emisiéon
de alertas y el rol que deben cumplir durante la ocurrencia de eventos
peligrosos considerando los aspectos de contexto, flujo, lenguaje y vias de
comunicacion; definir los procesos institucionales a fin de optimizar el tiempo
de emision de alertas a la poblacion; e integrar la forma permanente, nuevos
recursos que se vayan implementando para ejecutar la activacion integral de
los mecanismos de alerta;

QUE, mediante memorando Nro. SGR- DMVA-2023-0116-M, suscrito por la Mgs.
Mariana Quispillo Moyota, Directora de Monitoreo de Eventos Adversos, dio a
conocer las gestiones administrativas realizadas en conjunto con el Servicio
Integrado de Seguridad ECU 911, de acuerdo a las necesidades actuales, con
la finalidad de actualizar el “Protocolo para la Activacion de Mecanismos de
Alertas por Eventos Peligrosos”, por lo que, luego de la compilacién de las
firmas de los participantes de la elaboracion, revision y aprobacién del
mencionado instrumento, solicitd la institucionalizacion del mismo, asi como, la
derogatoria de la resolucién Nro. SNGRE-116-2019 de fecha 10 de octubre de
2019;

QUE, la version 2.0 del Protocolo para Activacion de los Mecanismos de Difusién de
Alertas para Evoluciéon de Amenazas y Eventos Peligrosos, contiene entre los
principales cambios, los siguientes: Actualizacion del nombre del documento;
inclusién de la comunicacion de las alertas hacia los GAD Cantonales; revision
procedimientos operativos con SIS ECU 911; actualizacion de amenazas y
niveles de alerta por los cuales se difunden alertas en el Ecuador, en la linea
de tiempo del 31 de octubre de 2022 al 22 de agosto de 2023;

Por los antecedentes expuestos y en ejercicio de mis facultades legales, en atribucion
a lo establecido en el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador:

RESUELVO:

Articulo 1.- ACOGER la solicitud efectuada por la Mgs. Mariana Quispillo Moyota,
Directora de Monitoreo de Eventos Adversos, mediante memorando Nro. SGR-
DMVA-2023-0116-M, mediante el cual solicita la institucionalizacion del PROTOCOLO
PARA ACTIVACION DE LOS MECANISMOS DE DIFUSION DE ALERTAS PARA
EVOLUCION DE AMENAZAS Y EVENTOS PELIGROSOS” version 2.0.

Articulo 2.- INSTITUCIONALIZAR el “PROTOCOLO PARA ACTIVACION DE LOS
MECANISMOS DE DIFUSION DE ALERTAS PARA EVOLUCION DE AMENAZAS Y
EVENTOS PELIGROSOS” version 2.0, suscrito entre el Servicio Integrado de
Seguridad ECU 911 y la Secretaria de Gestidén de Riesgos, documento que contiene
los lineamientos y actividades para generar la activacion maltiple de mecanismos de
difusion de alertas nacionales autorizados en el Ecuador, gestionando la operatividad

Secretaria de Gestion de Riesgos
Direccion: CIS ECU 9-1-1, Av. Samboronddn, Km 0,5
Codigo postal: 092302 / Samborondon-Ecuador
Teléfono: +593-4-259 3500
www.gestionderiesgos.gob.ec




V2
Gobierno
delEcuador

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

de estas acciones y garantizando que la informacion de la alerta sea clara y oportuna
hacia la poblacion expuesta, en las zonas donde se ha evaluado que la poblacién se
encuentra en riesgos ante la posible materializacién de una amenaza, esperando que
en el menor tiempo posible se tomen medidas preventivas y de respuesta que
resguarden su integridad; a la vez comunicar las alertas a los GAD Cantonales y
Provinciales para que los mismos ejecuten sus procedimientos y protocolos para la
activacion de SAT que tengan bajo su administracion.

Articulo 3.- DEROGAR la Resolucion Nro. 116-2019, de fecha 10 de octubre de 2019,
que contiene la institucionalizacion del “Protocolo para la activacién de mecanismo de
difusion de alertas por eventos peligrosos”.

Articulo 4.- DISPONER a la Subsecretaria General de Gestiébn de Riesgos la
socializacion, difusion, seguimiento, control, monitoreo y aplicacion del “PROTOCOLO
PARA ACTIVACION DE LOS MECANISMOS DE DIFUSION DE ALERTAS PARA
EVOLUCION DE AMENAZAS Y EVENTOS PELIGROSOS".

Articulo 5.- ENCARGAR a la Coordinacién General de Asesoria Juridica, para que,
de acuerdo con sus competencias, atribuciones y responsabilidades realice la
socializacion de esta resolucion, a todas las areas de la Secretaria de Gestion de
Riesgos.

El contenido de la presente Resolucion debera ser publicado en el Registro Oficial y
en el portal web de la Secretaria de Gestion de Riesgos, la misma que entrara en
vigencia a partir de la presente fecha.

Dado en el cantébn Samborondén, el 06 de octubre de 2023.

Publiquese, socialicese y cimplase.

Gt
CRISTIAN EDUARDO TORRES BERMEO
SECRETARIO DE GESTION DE RIESGOS

COORDINACION GENERAL DE ASESORIA JURIDICA
Elaborado Abg. Gabriela Trivifio eentaa e s g
por: Analista de Asesoria Juridica 3 h y: TR VI NO ESTRADA
Revisado y Mgs. Luis Rocha Suarez B U B AN
Aprobado Coordinador General de Asesoria ] UAREZ
por: Juridica
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1. INTRODUCCION

El Marco de Sendai para la Reduccidn del Riesgo de Desastres 2015-2030 establece a los Estados miembros, la
meta global G centrada en: “Incrementar considerablemente la disponibilidad de los sistemas de alerta
temprana (SAT) sobre amenazas multiples y de la informacidn y las evaluaciones sobre el riesgo de desastres
transmitidos a las personas, y el acceso a estos, para el ailo 2030”, meta relacionada con las labores en marcha
ejecutadas en el pais, encaminadas a la implementacion de sistemas de alerta temprana enfocados en informar
oportunamente a la poblacidon sobre la ocurrencia de eventos peligrosos en general.

Dentro de la meta global G del Marco de Sendai tenemos como indicadores:

- (G3) Numero de personas por cada 100.000 habitantes que reciben informacién de alerta temprana
emitida por los gobiernos locales o a través de mecanismos nacionales de diseminacidn;

- (G4) Porcentaje de gobiernos locales que disponen de un plan de actuaciéon como respuesta a las alertas
tempranas y

- (G6) Porcentaje de la poblacién expuesta o en riesgo de sufrir desastres que esta protegido mediante
mecanismos de evacuacion preventiva tras una alerta temprana, encaminan a los paises y a sus gobiernos
locales a que implementen todos los componentes de un sistema de alerta temprana en los territorios
identificados con amenazas activas.

A su vez, la Guia de orientacidn técnica para el monitoreo y la presentacion de informes sobre los avances para
alcanzar las metas globales del Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres (2017)%, indica que
los Sistemas de Alerta Temprana son sistemas integrados de monitoreo, prevision y prediccién de amenazas,
evaluacion del riesgo de desastres, y actividades, sistemas y procesos de comunicacion y preparacion que
permiten que las personas, las comunidades, los gobiernos, las empresas y otras partes interesadas adopten
las medidas que sean oportunas para reducir el riesgo de desastres con antelacion a eventos peligrosos.

También especifica que los sistemas de alerta temprana eficaces “de principio a fin” y “centrados en las
personas” pueden incluir cuatro elementos esenciales e interrelacionados:
1) Conocimientos sobre el riesgo de desastres basados en la recopilacion sistematica de datos y en
evaluaciones del riesgo de desastres;
2) Deteccidn, monitoreo, andlisis y prevision de las amenazas y las posibles consecuencias;
3) Difusiéon y comunicacién, por una fuente oficial, de alertas e informacion conexa autorizada, oportuna,
precisa y practica acerca de la probabilidad y el impacto; y
4) Preparacion en todos los niveles para responder a las alertas recibidas.

Para dar cumplimiento a la implementacion nacional del elemento nimero 3, la Secretaria de Gestidn de
Riesgos, que se constituye como la fuente oficial para la difusion y comunicaciéon de alertas relacionadas con la
gestion del riesgo de desastres y el SIS ECU 911 quien se constituye como el ente que gestiona situaciones de
emergencias a través de diversos mecanismos, en conjunto establecen el presente protocolo para definir una
activacion organizada de mecanismos tecnoldgicos y comunitarios existentes en el Ecuador, con el objetivo de
emitir alertas a la poblacidén expuesta a amenazas y eventos peligrosos.

Ante la frecuencia masiva de ocurrencia de eventos peligrosos, la mayoria de paises a nivel mundial,
implementaron o se encaminan a implementar, sistemas de alerta temprana en los Ultimos afios, aumentando
la eficacia y la coherencia de las alertas mediante capacidades y mecanismos coordinados y compatibles, que
permitan en el menor tiempo posible, alcanzar el objetivo de informar oportunamente.

* Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de Desastres, 2017 (https://eird.orq/americas/docs/54970 6366: i intcnica.pdf)
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Los avances tecnoldgicos y el uso de varios canales disponibles en el Ecuador para la recepciéon de informacion
de alertas (visuales o sonoros), nos permiten orientar al pais a conocer, evaluar, implementar y utilizar
mecanismos coordinados que nos ayuden a tener una mejor cobertura en la emisién de alertas a la poblacidn.

El presente documento constituye el proceso para la activacion de mecanismos de alerta a nivel nacional ya
implementados o en proceso de implementacidn, y a su vez, se establecen lineamientos especificos que buscan
un engranaje con los mecanismos de emisién de alerta implementados por los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, para que reciban la misma informacién de la alerta y la distribuyan territorialmente a través
de sus mecanismos hacia la poblacidn de su alcance territorial con el objetivo de salvaguardar vidas, bienes y
servicios.

2. OBIJETIVO DEL PROTOCOLO.

Establecer lineamientos y actividades para generar la activacion multiple de mecanismos de difusion de alertas
nacionales autorizados en el Ecuador, gestionando la operatividad de estas acciones y garantizando que la
informacion de la alerta sea clara y oportuna hacia la poblacidén expuesta, en las zonas donde se ha evaluado
que la poblacion se encuentra en riesgos ante la posible materializacién de una amenaza, esperando que en el
menor tiempo posible se tomen medidas preventivas y de respuesta que resguarden su integridad. A la vez
comunicar las alertas a los GAD Cantonales y Provinciales para que los mismos ejecuten sus procedimientos
y protocolos para la activacion de SAT que tengan bajo su administracion.

3. ALCANCE DEL PROTOCOLO

El presente protocolo es de aplicacion obligatoria, en el nivel nacional, para la Secretaria de Gestidn de Riesgos,
el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, Instituciones de la funcidn ejecutiva autorizadas para la ejecucion
de la emisién de alertas a nivel nacional y/o territorial, y comprende desde la definicién de los mensajes de
alerta, identificacion de los mecanismos de alerta a usar en dependencia del tipo de amenaza y su nivel de
alerta, hasta la coordinacion interinstitucional, difusion y seguimiento de la alerta de emergencia.

En el nivel local, el protocolo también comprende la comunicacién del establecimiento o cambio de niveles
alertas desde la SGR, en coordinacién con el SIS ECU 911, hacia los GAD Provinciales y Cantonales que poseen
mecanismos locales de difusion de alerta, para que estos a su vez activen los mecanismos de alerta que
contemplen los SAT que administran, tomando en consideracién los lineamientos emitidos por la SGR.

4. MARCO JURIDICO RELACIONADO

= Constitucion de la Republica del Ecuador, Art. 3y 389.

] Ley Orgénica de Seguridad Publica y del Estado?, Art. 3.

. Reglamento a la Ley Orgénica de Seguridad Publica y del Estado3, Art. 15y 18.

] Ley Orgénica de Telecomunicaciones*, Art. 3, 8 y 22.

. Norma Técnica de Prestacidn de Servicios de Telecomunicaciones para Emergencias®. Titulo llI. Sistema
de Alerta Temprana Capitulo I. Difusion de Alertas, Art. 19 y 25.

= Cédigo Organico de Organizacidn Territorial (COOTAD)S, Art. 140.

= Decreto Ejecutivo No. 9887, Art. 1y 2

. Decreto Ejecutivo No. 641 del 06 de enero de 2023, Art. 1.

] Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

. Reglamento a la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado.

] Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado.

. Resolucion No. SGR-039-2014, Estatuto Orgdnico por Procesos de la Secretaria de Gestidn de Riesgos.

2 Ultima Reforma, Publicado en Registro Oficial 185, 08 de junio de 2021.

3 Ultima Reforma, Publicado en Registro Oficial 336, 27 de septiembre de 2018
4 Ultima Reforma, Publicado en Registro Oficial 459, 26 de junio de 2021

5 Ultima Reforma, Publicado en Registro Oficial 409, 12 de marzo de 2021.

6 Ultima Reforma, Publicado en Registro Oficial 486, 02 de julio de 2021.

7 Ultima Reforma, Publicado en Registro Oficial 36, 14 de julio de 2017.
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. Resolucion No. SGR-142-2017 — Manual del Comité de Operaciones de Emergencias

. Plan Nacional de Respuesta — RESPONDE EC, 2018.

. Resolucion No. SNGRE-0116-2019 - Institucionalizacion del "Protocolo para la activacién de mecanismos
de difusién de alertas por eventos peligrosos", versién 1.0. — 10/10/2019

] Plan de Creacién de Oportunidades 2021 — 2025, Eje: Seguridad Integral.
Objetivo 9: Garantizar la seguridad ciudadana, orden publico y gestion de riesgos.
Politica 9.3: Impulsar la reduccion de riesgos de desastres y atencidn oportuna a emergencias ante
amenazas naturales o antrépicas en todos los sectores y niveles territoriales.

] Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres 2015-2030.- Meta G: Disponibilidad de los
sistemas de alerta temprana sobre amenazas multiples y de la informacién y las evaluaciones del riesgo
de desastres.

5. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS RELACIONADAS.

5.1 DEFINICIONES

= Activacion efectiva: Se refiere al procedimiento de configurar, activar y difundir una alerta y que en la
retroalimentacion se confirme que se cumplid con la emisidon completa y oportuna hacia la poblacién
en general.

= Alerta®: Es un estado declarado de atencién, con el fin de tomar precauciones especificas, debido a la
probable y cercana ocurrencia de un evento o suceso peligroso. La declaracién de alerta debe ser clara,
comprensible, accesible, difundida por el maximo de medios; inmediata, sin demora, procedente de
fuentes oficiales.

* Alerta de emergencia®: Mensaje dirigido por las entidades que brindan y gestionan la atencién de
servicios de emergencias, a través de cualquier medio, plataforma o tecnologia, en funcién de las
actividades vinculadas con la prestacion de servicios de emergencias o en la prevencion de la
generacion o atencion de emergencias; dicho mensaje puede ser dirigido a una persona, a un grupo de
personas, o de ser de manera general, dependiendo de la situacidn que se presente.

= Estado de Alerta: Situacion o etapa de la amenaza que es declarado exclusivamente por el organismo
técnico rector de gestidon de riesgo, con la finalidad de comunicar la probable ocurrencia de una
emergencia o desastre, para que los organismos operativos de emergencia activen sus procedimientos
de accion preestablecidos.

=  Amenaza'®%: Proceso, fendmeno o actividad humana que puede ocasionar muertes, lesiones u otros
efectos en la salud, dafios a los bienes, disrupciones sociales y econdmicas o dafios ambientales.

= Alerta comunitaria: Instrumentos disuasivos (manuales o semiautomaticos) con alcance a varias
viviendas en un barrio. Hay varios tipos de alarmas, pero las mas conocidas son: las electrénicas, las
inaldmbricas, las sirenas comunitarias y también pueden usarse campanas, silbatos, luces exteriores,
entre otros.

= Canales de comunicacion: Son los medios por los cuales las instituciones responsables de la difusion
de alerta, mantienen una alta disponibilidad para vincularse entre ellas y gestionar la operatividad de
los mecanismos y el proceso de difusion.

= Capacidad!’: Combinacién de fortalezas, atributos y recursos disponibles dentro de una sociedad,
comunidad u organizacion, que pueden contribuir a la resiliencia de un territorio o sistema que pueden
utilizarse para gestionar y reducir los riesgos de desastres y reforzar la resiliencia.

= CAP*% Protocolo de Alerta Comun, estandar internacional en modalidad de formato para estandarizar
la publicacion de datos sobre todo tipo de alertas advertencias/alertas/notificaciones.

® Glosario de términos de Gestién de Riesgos, Publicado en Registro Oficial 46, 14 de julio de 2017.
?Resolucién ARCOTEL.2021-0393, Art. 3- Definiciones; Publicado en Registro Oficial 409, 12 de marzo de 2021.
' Glosario de términos de Gestién de Riesgos, Publicado en Registro Oficial 46, 14 de julio de 2017.

! Glosario de términos de Gestién de Riesgos, Publicado en Registro Oficial 46, 14 de julio de 2017.

12 Modelo para los sistemas de alerta basados en PAC- Uni6n Europea (UE)
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»  Cell Broadcast®®: Tipo de mensaje de texto que se puede remitir a todos los usuarios de teléfonos
celulares de manera simultdnea en un drea determinada.

= Consola SIS ECU 911: Equipo tecnoldgico dotado de herramientas especificas que permiten integrar y
gestionar la recepcion, registro y manejo de las emergencias reportadas o detectadas.

=  Consola de activacion SAT: Sistema electrénico que ejecuta una secuencia de comandos que permite
la emisidn de sefiales para que se activen remotamente los mecanismos configurados en un sistema
de alerta temprana. Existen consolas principales y alternas para la activacion de las sirenas del SAT en
dependencia del tipo de amenaza.

=  Evaluacion: Valoracidn de conocimientos, actitud, rendimiento, atribucién o determinacién de algo o
de alguien.

=  Fuente de alerta: Toda sefal o aviso que ingrese al Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, por
cualquiera de los mecanismos de informacién o advertencia sobre un incidente o emergencia que
sucedid, que esta ocurriendo o que se pretende evitar.

= Instituciones cooperantes: Organizaciones publicas, privadas y/o instituciones no gubernamentales
gue poseen mecanismos de alerta calificados bajo sus competencias y que brindan soporte directo para
una emisiéon masiva de alertas.

= |nstituciones de primera respuesta: Son las instituciones publicas, organizaciones privadas y no
gubernamentales, locales, nacionales o internacionales, responsables de la planificacion, organizacion
y ejecucién de las tareas de evacuacién poblacional de zonas de riesgos, busqueda, salvamento,
rescate, atencion pre hospitalaria, asistencia humanitaria, seguridad de la poblacion y logistica en
situaciones de emergencias.

= Mecanismos de alerta: Son todos los dispositivos de activacién disponibles a través de los cuales se
difunde y se pone a conocimiento de la ciudadania las alertas de emergencia. El tener varios
mecanismos de alerta garantizan la comunicacién inmediata con informacién de valor para la poblaciéon
lo que faculta a las personas y comunidades el actuar con suficiente tiempo, con procedimientos
adecuados para reducir la posibilidad de que se produzcan lesiones personales, pérdidas de vidas,
dafios a los bienes y ambiente.

=  Mecanismos principales: Dispositivos o medios con alta redundancia o efectividad en la difusion de
una alerta.

=  Mecanismos alternos: Dispositivos o medios secundarios, en ciertos casos semiautomatizados o
manuales, que permiten la emision de una alerta para los casos en donde no se activaron o cuando no
existe cobertura de los mecanismos principales.

*  Principio de Precaucion'®: La falta de certeza no debe utilizarse como razdn para postergar o negar la
adopcion de medidas de proteccion en materia de gestidn de riesgos. Se aplica en una situacién en la
que la informacidn técnica es insuficiente o existe un nivel significativo de duda en las conclusiones del
analisis técnico.

=  Sistema de alerta temprana?®: Sistema integrado de vigilancia, previsiéon y prediccion de amenazas,
evaluacion de los riesgos de desastres, actividades, sistemas y procesos de comunicacién y preparacion
qgue permite a las personas, comunidades, gobiernos, las empresas y otras partes interesadas adoptar
las medidas oportunas para reducir los riesgos de desastres con antelacidn a sucesos peligrosos.

=  Evento o suceso peligroso®: Es la manifestacién o materializacién de una o varias amenazas en un
periodo de tiempo especifico.

= Alto nivel de afectacién'’: Son aquellos eventos peligrosos cuyo impacto se ha definido entre los
niveles de emergencia regional (calificacion 3), desastre (calificacion 4) y catastrofe (calificacion 5).

14 Marco legal de la Gestién de Riesgos en el Ecuador/ SGR

** Glosario de términos de Gestién de Riesgos, Publicado en Registro Oficial 46, 14 de julio de 2017.
16 Glosario de Términos asociados a la Gestién del Riesgo de Desastres - RESOLUCION Nro. SGR-046-2020

7 Manual del Comité de Operaciones de Emergencia — Resolucién No. SGR-142-2017
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=  Emisor: persona que transmite el mensaje.

= Radio Troncalizadas: Sistema de Radiocomunicaciéon de los Servicios Fijo y Mavil terrestre, que utiliza
multiples pares de frecuencias, en que las estaciones establecen comunicacién mediante el acceso en
forma automatica.

= Receptor: persona que recibe el mensaje.

= Script!®: Guion, escrito en que breve y ordenadamente se han apuntado algunas ideas con el objeto de
que sirva de guia para determinado fin.

=  Zona de influencia: Area geografica de peligro referencial en donde se pueden presentar potenciales
episodios de impacto con magnitudes variables en un lapso indeterminado de tiempo.

*  Zona de impacto®®: Son aquellas en las que se han producido afectaciones y la asistencia requerida va
mas alla de la que pueden proveer los equipos de emergencia y primera respuesta.

5.2 ABREVIATURAS

=  SAT: Sistema de Alerta Temprana

= CAP: Protocolo de Alerta Comun

=  DMEVA: Direccién de Monitoreo de Eventos Adversos.

=  GAD: Gobierno Auténomo Descentralizado.

= |P: Protocolo de internet, identificador que permite el envio de informacién entre dispositivos en una
red.

= |TC: Instituto cientifico técnico.

=  SGR: Secretaria de Gestion de Riesgos.

= SIS ECU 911: Servicio Integrado de Seguridad ECU 911.

= SMS (Short Message Service): Servicio de Mensajes Cortos.

=  SNDGR: Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos.

= UGR: Unidad de Gestién de Riesgos

=  UMEVA: Unidad de Monitoreo de Eventos Adversos.

6. ESTRUCTURA DE MENSAJES PARA DIFUSION DE ALERTAS

Los mensajes deben adecuarse a las necesidades de la poblacidn que recibira la informacidn sobre el
fendmeno a alertar, por lo que es esencial que dichos mensajes y mecanismos cuenten con los
siguientes atributos:

. El mensaje de alerta debe ser entendido de forma clara y precisa por toda la poblacién. El
Apreciables

mensaje no debe prestarse para confusiones.

Los mecanismos deben operar sin inconvenientes y deben ser redundantes entre si. Los
Practicos mensajes deben guardar una contextualizacion, longitud, periodicidad y recurrencia
idénea para su comprension.

El mensaje de alerta debe emitirse en el tiempo apropiado, se debe tratar de asegurar que
Viables el alcance sea a la totalidad la poblacion de la zona de exposicion y que a su vez tenga
acceso a todos los mecanismos de alerta determinados para la emision de la alerta.

La activacion debe manejarse de manera responsable y por funcionarios con el
conocimiento previo del manejo de las plataformas de emisién de avisos, y a su vez del
Confiabl presente protocolo, para evitar emitir una falsa alarma que podria ocasionar perjuicios a
ontiapies la credibilidad institucional o incluso generar dafios mayores que un evento real.

De igual manera, se debe tomar en cuenta el; principio de Precaucion: La falta de certeza

no debe utilizarse como razén para postergar o negar la adopcién de medidas de

18 Concepto de Real Academia Espafiola
19 Plan Nacional del Respuesta, RespondeEC 2018.
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proteccidon en materia de gestion de riesgos, como es la activacién de mecanismos de

emision de alerta.

Tabla 1. Atributos de los mensajes de alerta. Fuente: Estructura CAP — (Protocolo Comun de Alerta). Elaboracion: SGR, 2022.

Los mensajes de alerta de emergencia deben ser estructurados en textos simples. Para emitir alertas
por varios mecanismos de comunicacidon y para una serie de amenazas es importante normalizar los
mensajes de alertas de acuerdo a estandares internacionales existentes en la actualidad. En el presente
documento y en la mayoria de scripts (guiones) establecidos para los mensajes de alerta; se utilizara la
siguiente estructura estandarizada:

ID mensaje: (ndmero de mensaje enviado)

Fecha de envio: (fecha en que se ejecuta la emisidn del mensaje de alerta)
Destinatario: (emisor de la alerta)

Titulo: (nivel para emision de alerta) de/por (amenaza o evento peligroso)
Descripcion: (ampliacion de las caracteristicas de la amenaza o evento peligroso)
Instrucciones: (pasos a seguir para tomar medidas urgentes ante el impacto)

Zona de alerta: (nombres de las ubicaciones geograficas dentro de la zona amenazada)

Otros pardmetros:

Urgencia: Plazo para tomar medidas de respuesta.
Gravedad: Nivel de amenaza.
Certeza: Probabilidad de acontecimiento.

Tabla 2. Estructura del mensaje de alerta. Fuente: Estructura CAP — (Protocolo Comun de Alerta). Elaboracién: SGR, 2022.

Ejemplo:

ID mensaje: 0012-2022

Fecha de envio: 15/12/2022

Destinatario: SGR

Titulo: Advertencia por caida de ceniza

Descripcion: Alta probabilidad de caida de ceniza en zonas pobladas por actividad del volcan
Cotopaxi

Instrucciones: Ingrese a su vivienda y cierre puertas y ventanas. Cubra ojos y nariz. Manténgase
comunicado por fuentes oficiales.

Zona de alerta: Todos los cantones de la provincia de Chimborazo

Otros pardmetros:

Urgencia: Inmediata
Gravedad: Alta, posibles afectaciones a personas, cultivos y animales.
Certeza: 90% de probabilidad de que suceda.

Tabla 3. Ejemplo de la aplicacion de la estructura de un mensaje de alerta. Elaboracion: SGR, 2022.

Para comunicar la autorizaciéon de la emisién, obligatoriamente los mensajes deberan contener:
Destinatario, Titulo, Descripcidn, Instrucciones y Zona de alerta.

7. MECANISMOS DISPONIBLES PARA LA DIFUSION DE ALERTAS EN EL ECUADOR

En el Ecuador se han implementado una serie de mecanismos de alerta, que permiten el acceso libre y
directo a las alertas publicas, en este caso las relacionadas con la gestion del riesgo de desastres.
Actualmente se identifican los siguientes mecanismos para la emisién de alertas en el ambito de la

gestion del riesgo de desastres:

. Responsables actuales para Tipo de Tipo de
No. Simbologia Nombre del Mecanismo P e . g p_ > 5 g
difusion emision recepcion
1I‘|n|| - SGR o
1 | Sirenas - GAD Cantonales ‘ @'))
* - Instituciones cooperantes
) Cell Broadcast - SGR
(( )) - ,]) L
2 E (MENSAJE PUSH maximo 90 - SISECU 911 @ @
= caracteres) - Instituciones cooperantes

"Republic:
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Responsables actuales para Tipo de Tipo de
difusion emision recepcion
ol CAP b
3 (Protocolo de Alerta Comun) SGR
— GAD Cantonales Y
4 Television L
Instituciones cooperantes
- SGR @ 9.))
5 Llamada telefénica SIS ECU 911 ' y
(@) SGR
6 Radio troncalizada SIS ECU 911 @} @")
% Instituciones de primera respuesta
N . AD | o )
7 Aplicaciones moviles de alerta GAD Cantonales ‘ 'O
Instituciones cooperantes
SGR
I
3 SM’S Por Red Celular SIS ECU 911 Ly
(maximo 140 caracteres) o
Instituciones cooperantes
Redes sociales SGR Ay 9.))
? (maximo 280 caracteres) GAD Cantonales <> )
SIS ECU 911
Q SGR
10 e“ Megafono/Altavoz IP GAD Cantonales @ @'))
Y Instituciones cooperantes
Instituciones de primera respuesta
| S==— . Ay
11 Pdagina web institucional SGR
AD | o '
12 Pantallas LED publicitarias G . Ca.ntona ©s ‘ O
Instituciones cooperantes
A ]
13 ‘} Correo electrénico SGR =
N
. ("] .))
14 ((( ))) Alertas comunitarias GAD Cantonales * 3 §/

U

Emisién
manual

r-’l Emision
Emisién por voz semiautomatica

AL

@iﬁtonfigurable en PC

Recepcidn
visual

Tabla 4. Clases de mecanismos de alerta nacionales y locales, vigentes en el Ecuador. Elaboracion: SGR, 2023

8. LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

@ ,)) Rec?pcion
auditiva

8.1.

LINEAMIENTOS GENERALES DEL PROTOCOLO

1. Los Operadores(as) de Turno de la Sala Nacional de Situacion y Monitoreo de la SGR y/o los(as)

Analistas/Operadores(as) de la Sala Operativa del SIS ECU 911 deberdan mantener una coordinacion

operativa las 24 horas del dia, los 7 dias a la semana, con el fin de poder activar todos los mecanismos

autorizados en cualquier momento, observando las normativas vigentes aplicables para realizar las

actividades descritas en el presente documento.

2. LaSGRYy el SIS ECU 911 deben mantener canales de comunicacién actualizados y operativos de manera

permanente para la comunicacion de la evolucidn de las amenazas y eventos peligrosos, entre ellos se ha

establecido una priorizacion de medios de comunicacién interinstitucionales para el intercambio de

informacion en el proceso de difusidn de alertas, los cuales se menciona a continuacién:

Orden de priorizacion

lera. Prioridad.

Mecanismo de alerta ‘

Radio troncalizada
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3era. Prioridad.

‘ Pagina 12 de 55

Grupos conversacionales

4ta. Prioridad. Correo electrénico

Tabla 5. Mecanismos de comunicacion interinstitucional en orden de prioridad

3. En toda comunicacién que involucre la emisidn de alerta por voz (llamada telefénica, radio troncalizada,
perifoneo/Altavoz IP), los Operadores de Turno de la Sala Nacional de Situacidén y Monitoreo de la SGR y/o
los Analistas/Operadores de la Sala Operativa del SIS ECU 911, deben basarse estrictamente en los scripts
(guiones) establecidos en el presente documento.

4. Los Operadores(as) de Turno de la SGR y/o los(as) Analistas/Operadores(as) de la Sala Operativa del SIS
ECU 911 deberdn realizar la emisidon de las alertas a las UGR de los GAD Cantonales, con base a la
priorizacion de nivel de exposicidn en la zona de influencia, para esto, previamente, la SGR a través de sus
unidades técnicas de analisis de riesgos, generara un listado de priorizacidn con el orden de los cantones
que primero deben recibir la alerta, asi como el tipo de mecanismo a utilizar para la comunicacion del
evento peligroso.

5. Los Operadores(as) de Turno de la Sala Nacional de Situacion y Monitoreo de la SGR y/o los(as)
Analistas/Operadores(as) de la Sala Operativa del SIS ECU 911 (como soporte operativo) solo realizaran la
activacion de los mecanismos de alerta en las zonas definidas geograficamente en las declaratorias de
alertas, de acuerdo a los resultados de los protocolos técnicos establecidos por cada amenaza y lo que
indique el/la Director/a de Monitoreo la SGR.

6. Previamente, entre la SGR, GAD Cantonales y las instituciones cooperantes, deberan establecer convenios
especificos para cubrir el proceso de emisidn de alertas, implementar procedimientos administrativos y
operativos adicionales con el objetivo de mantener una buena articulacién y coordinacion.

7. La SGR en coordinacién con el SIS ECU 911, GAD Cantonales e instituciones cooperantes realizaran una o
varias activaciones de los mecanismos de alerta a nivel local, para emitir exclusivamente mensajes de
alerta de amenazas y eventos peligrosos relacionados con la gestién del riesgo de desastres, con antelacion
se deberdn comunicar y coordinar acciones operativas siempre basandose en los lineamientos del
presente protocolo en el caso de un evento en curso.

8. La SGR en coordinacidn con el SIS ECU 911, GAD Cantonales y las instituciones cooperantes deberan
ejecutar como acciones basicas y recurrentes, simulacros y/o simulaciones cada afio (minimo uno), con el
objetivo de evaluar los mecanismos, tiempos de activacion, ejecucién de actividades.

9. En caso de que existan problemas de comunicacion, los GAD Cantonales y las instituciones cooperantes
deberan confirmar a la SGR y/o el SIS ECU 911, el estado de la recepcion del mensaje de alerta. Si no
recibieron un mensaje claro, deberan comunicarse a través de otros canales redundantes (tabla Nro. 5) y
pedir aclaracién de la alerta dispuesta, todo esto con el objetivo de que la emision estandarizada de la
alerta se haga de forma correcta.

10. En el caso de que existan problemas de telecomunicaciones o no se encuentren disponibles las maximas
autoridades de la SGR (Director/Subsecretario General), para emitir la autorizacion de activacién de los
diferentes mecanismos de alerta, el/la Director/a de Monitoreo tendra todas las facultades para emitir la
autorizacién de activacion sin objecidn a observaciones debido a que a través de la aprobacién y entrada
en vigencia del presente Protocolo, la autorizacién queda delegada como medida de alta disponibilidad
ante la posible saturacion de telecomunicaciones en eventos peligrosos.
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11. La SGR coordinara con el SIS ECU 911, GAD Cantonales y con las instituciones cooperantes, la ejecucién y
la periodicidad de pruebas de funcionamiento de todos los mecanismos de difusién de alerta para
corroborar la operatividad de los mismos, en funcidn a los instrumentos técnicos definidos previamente
para esta actividad. Estas pruebas pueden ser semanales o mensuales para lo cual los Operadores o
Técnicos de cada institucion, deberan generar los reportes de activacion y remitirlo a
sala.nacional@gestionderiesgos.gob.ec, asi como también registrar en las herramientas que la SGR defina

para este fin, con esto garantizan al ente rector, que los mecanismos han sido evaluados y se mantienen
en un grado de funcionamiento aceptable.

Si a través de las pruebas periddicas se identifican anomalias en el funcionamiento de los mecanismos de
alerta, cada institucion u organismo competente en su administracion, estd en la obligacién de ejecutar las
acciones necesarias para solventar las anomalias y mantenerlos en perfecto funcionamiento.

8.2. LINEAMIENTOS ESPECIFICOS PARA LA SECRETARIA DE GESTION DE RIESGOS

12. La SGR debera brindar acompafiamiento y seguimiento a los Gobiernos Autonomos Cantonales para que
cuenten con sus instrumentos normativos locales y a las instituciones cooperantes para que implementen
instrumentos normativos para la activacion de mecanismos de difusion de alertas actualizados y
estandarizados con los mecanismos de difusidn de alertas nacionales.

13. Una vez conocido el incremento de la amenaza, la SGR debera ejecutar el Procedimiento Institucional de

comunicacidn por eventos peligrosos alto nivel de afectacion (MEVA SGR PR 03 versién 1.0), lo que

permitird ejecutar la cadena de llamadas desde la Direccidn de Monitoreo de la SGR, hasta comunicar la
situacion al Presidente de la Republica de requerirlo.

14. La SGR, debera mantener una comunicacién permanente con los institutos técnico-cientificos (ITC), para
definir el nivel de alerta con base al resultado de los Protocolos Técnicos establecidos en conjunto, con el
objetivo de estandarizar y emitir un solo mensaje de acuerdo a lo establecido en el presente protocolo.

15. La SGR activara el Protocolo de Comunicacién y Vocerias para Comunicadores y Periodistas ante Eventos

Peligrosos con el objetivo de publicar inmediatamente la informacién de la alerta en los mecanismos en la
pagina web institucional (banner principal) y redes sociales institucionales para informar de la situacion a
todos los medios de comunicacidn, para que de esta manera la poblacidn en general tenga acceso a la
informacion oficial.

16. Una vez establecida la alerta por la evolucién de una amenaza o de un evento peligroso, la SGR en
coordinacién con el SIS ECU 911, deberan informar en funcidn a los medios de comunicacidn establecidos
en el apartado 8.1.2, el nivel de alerta a los GAD Cantonales e instituciones cooperantes que cuenten con
mecanismos de difusion de alertas de alcance en las zonas de influencia de la amenaza, para que ejecuten
sus procedimientos y/o protocolos locales que incluyan la activacién de mecanismos de difusion de alertas.

17. La SGR podra tomar la decisién de emitir una misma alerta para todos los territorios en la zona de
exposicion, en el caso de que la evolucién de la amenaza sea subita. Esto no incurrird en que se defina
como un error, ya que basados en el principio de Precaucion: se aplica en una situacidén en la que la
informacion técnica es insuficiente o existe un nivel significativo de duda en las conclusiones del analisis
técnico.

De la misma manera, la SGR podra emitir varias alertas diferentes en un periodo corto de tiempo debido
al criterio multiamenazas o efectos de eventos en cascada en un territorio. Cuando esto suceda, la SGR
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podra ejecutar varias veces consecutivas el presente Protocolo sin esperar a finalizar la ejecucién del
mismo.

18. Después de haber emitido una alerta y con base a los reportes automaticos de activacion de los
mecanismos de difusion; la SGR debera coordinar el seguimiento de la situacidn de la recepcion de la alerta
a través de los GAD Cantonales y puntos focales con el objetivo de identificar si esta fue percibida en cada
uno de sus territorios.

En el caso de que se identifiquen sectores que no recibieron la alerta, la SGR debera coordinar con el SIS
ECU 911, GAD Cantonales e instituciones cooperantes, la activacion de mecanismos alternos.

19. La SGR debera mantener actualizada la informacién de los puntos focales de las UGR, Alcaldes de los GAD
Cantonales y Gobernadores, asi como de las instituciones cooperantes que cuenten con mecanismos de
difusién de alerta. La actualizacién debera ser de manera semestral y/o cuando existan cambios. Esta
informacion deberd ponerla a disposicion del SIS ECU 911 para que este ultimo soporte una comunicacion
masiva via central telefonica desde el nimero 911 o como backup por via celular, dirigida a los receptores
que correspondan de acuerdo a los cuadros de los diferentes niveles de activacion. Esta informacidn estara
disponible a través de un enlace virtual Unico entregado al SIS ECU 911 y sera catalogado como

confidencial.

20. La SGR activard sus mecanismos de alerta (Tabla Nro.4, Apartado Nro. 7 referente a mecanismos
disponibles para la difusiéon de alertas en el Ecuador) utilizando todos los recursos presenciales
(Técnicos/Operadores) a nivel nacional de acuerdo a su planificacién.

En el caso de que la SGR utilice todos sus recursos y no exista una activacion efectiva, ésta emitird un
requerimiento via radio troncalizada o via celular al SIS ECU 911 informando la necesidad de que el
personal del SIS ECU 911 active los mecanismos especificados.

21. La SGR gestionard y/o brindara capacitacién semestral al personal del SIS ECU 911 sobre el uso y
activacion de los mecanismos nacionales de alerta bajo su administracion. Las capacitaciones se
centraran Unicamente en el mecanismo de alerta vigente, con el objetivo de que exista personal con el
conocimiento necesario para cumplir con la activacion.

22. La SGR, a través de la Subsecretaria de Analisis de Riesgos y Gestion de Informacion y la Subsecretaria de
Preparacién y Respuesta, gestionard con los GAD Cantonales el analisis de las zonas no cubiertas por los
mecanismos indicados en el presente protocolo, para que los GAD Cantonales en coordinacidén con la
Subsecretaria de Preparacion y Respuesta de la SGR establezcan los procedimientos de activacién de
mecanismos alternos a través de las instituciones de primera respuesta o cooperantes.

23. Paralos casos en donde la SGR defina un nivel de ALERTA ROJA, la SGR coordinara las acciones de respuesta
con las instituciones articuladas dentro de las instalaciones del SIS ECU 911, a través de la gestion de fichas.

8.3. LINEAMIENTOS ESPECIFICOS PARA EL SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU-911

24. EISIS ECU 911 gestionara la operatividad del mecanismo de emisién de alerta: radio troncalizada, con el
fin de mantenerlo siempre operativo y se establece como el mecanismo de emisidn de alerta prioritario
de emisién y de retroalimentacion a nivel nacional, sobre todo para niveles de desastres y catastrofes.
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25. Una vez que la SGR genere un mensaje de alerta de emergencia hacia una zona expuesta y dependiendo
de la linea de vista que exista en esta zona, el SIS ECU 911 activara y fijard su servicio de sistema de video
vigilancia, con el objetivo de realizar seguimiento de la situacién en cada uno de los territorios en donde
se tenga el servicio disponible.

26. Una vez que reciba la alerta emitida por parte de la SGR, el SIS ECU 911 comunicara esa informacion a las
instituciones articuladas que se encuentran dentro de sus Centros Operativos, publicando un mensaje a
través de los Video Wall de la Salas Operativas, con el fin de que dichas instituciones tengan conocimiento
y activen sus procedimientos institucionales internos. Los mensajes a emitir son:

e Alerta Naranja: La SGR ha declarado el nivel de alerta naranja por (Amenaza) en (Localidades).
Instituciones articuladas proceder con sus protocolos internos.

Alerta Roja: La SGR ha declarado el nivel de alerta roja por (Amenaza) en (Localidades).

Instituciones articuladas proceder con sus protocolos internos

27. EISISECU 911 a través de los delegados de la Direccion Nacional de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica
para Emergencias o los responsables de Tecnologia Zonal /Local brindaran soporte y apoyo tecnolégico a
la SGR, en el caso que durante el proceso de activacidon del Sistema Nacional de Alerta Temprana ante
Tsunamis y desbordamiento de rios y/o represas, se presenten novedades en la consola de administracién
y gestidn del sistema.

28. El SIS ECU 911 a través de sus Analistas/Operadores(as) de la Sala Operativa, procederd a activar los
mecanismos de difusidn de alerta bajo competencia de la SGR, cuando este Ultimo no cuente con personal
técnico presencial en las consolas de emisidn de alerta a nivel nacional, en atencién al requerimiento
realizado por el/la director/a de Monitoreo emitido via radio troncalizada o via celular.

29. Los Analistas/Operadores(as) de la Sala Operativa del SIS ECU 911 una vez recibida la alerta por parte de
la Director/a de Monitoreo de la SGR, deberd activar la cadena comunicacién con las UGR de los GAD
Cantonales con el fin de emitir la alerta y solicitar la activacién de mecanismos de alerta locales conforme
a los script establecidos en el presente protocolo, realizando asi una comunicacién via central telefénica
desde el nimero 911 o como back-up por via celular.

9. NIVELES PARA DIFUSION DE ALERTAS.

En el presente protocolo se estableceran niveles de alerta orientados a un accionar inmediato referente
a la emisién de una alerta visible o sonora a toda la poblacién asentada en la zona amenazada. Para
esquematizar los niveles de activacion de mecanismos se han establecido 5 niveles por cada tipo de

evento peligroso y dependiendo de los tiempos reglamentarios para la emisién de alerta:

Descripcion
Blanco Informativo Probabilidad de ocurrencia nula o muy baja de un evento peligroso.

Se emite un AVISO cuando el monitoreo de los parametros indica una

activacion significativa de la amenaza. Las condiciones y parametros indican
Amarilla Aviso que puede presentarse un evento.
Si el evento desaparece se cancela la Alerta, de lo contrario se actua de acuerdo
a lo planificado.
Se emite una ADVERTENCIA cuando las condiciones y parametros indican que
la materializacidon es inminente. La probabilidad de ocurrencia del evento
Naranja Advertencia peligroso es muy elevada.
Si el evento no continua su desarrollo, se cancela la alerta; en caso contrario,
es decir si el evento avanza se debe monitorear para pasar al siguiente nivel.
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Nivel Descripcion
Se emite una ALERTA cuando existe materializacién del evento o el evento se
encuentra en desarrollo.

Hay situaciones donde se declara la alerta roja sin necesidad de pasar por los
otros estados de alerta.

Fin de la alerta y cancelacion en funcion de informes de ITC.
Tabla 6. Niveles establecidos para la difusion de los mensajes de alerta. Elaboracion: SGR, 2022.

Alerta

10. CRITERIOS PARA LA ACTIVACION DE MECANISMOS DE DIFUSION DE ALERTAS POR TIPO DE EVENTO
PELIGROSO.

El presente protocolo establece los pasos operativos que realizaran las instituciones del NIVEL NACIONAL para

la activacion de los mecanismos bajo su competencia. De la misma forma y alineados al presente protocolo, las

instituciones locales deberan definir procedimientos o lineamientos operativos locales que manejen la misma

estructura y adicionalmente se complemente con los siguientes criterios a incluir:

- Mensajes y tipos de mecanismos por poblados, parroquias, sectores o barrios, dentro de la zona de
exposicion.

- Tipos de mecanismos de redundancia por poblado, parroquia, sector o barrio dentro de la zona de
exposicion.

- Tiempo de comprobacion y responsable de recepcion de la alerta.

- Pruebas y mantenimiento del funcionamiento de cada uno de los mecanismos en su correspondiente
poblado, sector, barrio o parroquia dentro de la zona de exposicién.

El flujo comunicacional del resultado de la evaluacion técnica de los institutos técnico-cientificos hacia la SGR,
permitird establecer el nivel de alerta identificado por su color correspondiente, el tipo de activacién y los
mecanismos a operar.

A continuacion se presentan los niveles resultantes de la evaluacidon de una amenaza o evento peligroso y los
pasos establecidos para la activacion de mecanismos de difusion de alertas por cada uno de las/los siguientes
amenazas/eventos peligrosos:

NIVELES RESULTADO DE UNA EVALUACION TECNICA

AMENAZA |
EVENTO PELIGROSO INFORMATIVO

AVISO /

OBSERVACION CANCELACION

ADVERTENCIA

COLORES ASOCIADOS: BLANCA
1.Actividad volcanica

2.Tsunami v

3.Movimientos en masa -

AMARILLA NARANJA

4. Actividad Meteorolégica -

5.ENOS

6.Inundaciones v

7.Réplicas de sismos

8.Incendios forestales -

9.0leajes v

Nota: Cada (v) direcciona hacia el apartado del procedimiento establecido.

PNENRN R PARNRNRN

ANANER AN ANER ANANAN
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= AVISO - ACTIVIDAD VOLCANICA AMARILLA

LINEA DE TIEMPO - NIVEL: AVISO ACTIVIDAD VOLCANICA

N Tiempo

G Mecanismo de alerta a activar Tipo Responsable EMISOR Receptor Descripcion de Actividad
1 t+5min. Redes Principal S0 - Direccién de Nacional Enviar MENSAJE 1
sociales Comunicacién Social
. Pégina web SGR - Direccion de . Colocar banner principal con MENSAJE 1.
2 t+10min LU Alterno S ) Nacional L . R
institucional Comunicacién Social Incluir imagen referencial de la situacion.
3 t+15min Correo Alterno SGR - Direccion de  Actores Nacionales  Emitir mensaje de texto:
electronico Monitoreo SNDGR REPORTE DE MONITOREO
. Correo SGR - Unidades de Actores Locales Emitir mensaje de texto:
4 el electronico  €MO Monitoreo SNDGR REPORTE DE MONITOREO

t=tiempo final en el que se identifico el resultado de la definicion del nivel de alerta

MENSAJES - NIVEL: AVISO ACTIVIDAD VOLCANICA

ID MENSAJE DESCRIPCION

MENSAJE 1: “GOBIERNO NACIONAL DECRETA ALERTA AMARILLA POR ACTIVIDAD DEL VOLCAN XXXXXXX.
(Hasta 140 caracteres) = MANTENGASE INFORMADO POR FUENTES OFICIALES”.

ID mensaje: AVO-00X

Fecha de envio: xx/xx/202x

Destinatario: xxxxxx

Titulo: AVISO / ALERTA AMARILLA

f?()l:]si deracién Descripcion: Proceso eruptivo en curso del volcan XXXXXXX. Se decreta ALERTA AMARILLA.
sl Instrucciones: Manténgase informado por fuentes oficiales ante la situacion del volcan XXXXXXX.

Zona de alerta: (zonas con amenaza del volcan XXXXXXX)
Urgencia: Inmediata.

Gravedad: Media.

Certeza: Existe una probabilidad de que sucedan afectaciones.

AMENAZA: Actividad Volcanica
REPORTE DE LOCALIZACION: Provincia/Canton/Parroquia/Sector exacto
) SITUACION: ALERTA AMARILLA por actividad del volcan XXXXXXX. Manténgase informado por
MONITOREO: "
fuentes oficiales.
FECHA Y HORA DEL REPORTE: 01/04/2018 15:00
FUENTE: IGEPN / SGR Unidad de Monitoreo Quito

Consideraciones especiales:

e En el caso de ser necesario, se activara algiun mecanismo de difusidn principal (Sirenas, Cell
Broadcast, CAP, Television, Llamada telefdnica, Radio troncalizada, Aplicaciones méviles de alerta
0 SMS por Red Celular) debido al analisis de cada situacion, disponibilidad de cada mecanismos y
alcance sobre el resultado de la difusion en la poblacion.

e Se debe analizar la posibilidad de mensajes para perifoneo que puedan contener un formato
distinto al descrito en los scripts definidos de manera estandarizada.

e Lafrecuencia de emisidn dependerd de la situacidn y se establecera de acuerdo al alcance de cada
poblacidn o de acuerdo al resultado de cada activacién y recepcién de la alerta.

Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, Quito - www.ecu911.gob.ec Rept blica
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= ADVERTENCIA - ACTIVIDAD VOLCANICA NARANJA

LINEA DE TIEMPO - NIVEL: ADVERTENCIA ACTIVIDAD VOLCANICA

Tiempo

No. AR Mecanismo de alerta a activar Tipo Responsable EMISOR Receptor Descripcion de Actividad
ap . L SIS ECU 911
1 t+3min. Radio Principal  SCR - Direccion de ITC Modular MENSAJE 2.

troncalizada Monitoreo SGR

SGR - Alcaldes de zona de

2 t+5min. Llamada Principal  Coordinadores = Emitir MENSAJE 2.
telefonica Zonales exposicion

SISECU 911 - UGR de la zona de
Operaciones exposicion

Llamada

3 t+5min. telefonica

Principal Emitir MENSAJE 2.

0
L%

4 t+5min. Redes Redundante SGR -.D|re.<I:C|on d.e Nacional Emitir MENSAJE 1.

sociales Comunicacion Social
5 t+7min. «(31 cell Principal SGR- D|_r eccion de Poblacion local Emitir MENSAJE 1.

A Broadcast Monitoreo
Instituciones
. SMS por o cooperantes - "
6 t+8min. Red Celular Principal SIS ECU 911 Pablacién local Emitir MENSAJE 1.
—— (Coordinacion)
I Institucion

Aplicaciones cooperante /
7 t+8min. moéviles de Redundante SGR / GAD Poblacion local Emitir MENSAJE 1.

alerta Cantonales

. E Correo SGR - Direccién de  Actores Nacionales  Emitir mensaje de texto:
8 t+10min " - Redundante .
>I I< electronico Monitoreo SNDGR REPORTE DE MONITOREO
L4 Y, Correo SGR - Unidades de ~ Actores Locales Emitir mensaje de texto:
O dlectionico  edundante =y oioreo SNDGR REPORTE DE MONITOREO
TN

10 t+10 min @ Pagma_web R SGR -_D|rg90|on dg Nacional Coloca_r enel banner_ principal de la pagina web, el

institucional Comunicacién Social mensaje correspondiente a la alerta.

t=tiempo final en el que se identificé el resultado de la definicion del nivel de alerta

MENSAJES - NIVEL: ADVERTENCIA ACTIVIDAD VOLCANICA

ID MENSAJE DESCRIPCION

MENSAJE 1: “GOBIERNO NACIONAL DECRETA ALERTA NARANJA POR VOLCAN XXXXXXXX. EVACUE A
(Hasta 140 caracteres) ~ ZONA SEGURA. LLEVE SU MOCHILA DE EMERGENCIA.

“Buenos dias/ Buenas tardes/ Buenas noches. EI Gobierno Nacional informa que el volcan XXXXXXX,
ha incrementado su actividad, presentando (especificar; caida de ceniza, lahares, u otra situacion). Se

MENSAJE 2: ha decretado ALERTA NARANJA. Se solicita activar los protocolos para activar los mecanismos de
alerta locales para la evacuacion de la poblacién. Confirme la recepcién del mensaje por favor. La SGR
y el SIS ECU 911 les mantendran informado.”

ID mensaje: AVO-00X

Fecha de envio: xx/xx/202x

Destinatario: xxxxxx

Titulo: ADVERTENCIA por XXXXXXX

Descripcion: Proceso eruptivo en curso del volcan XXXXXXX.
MENSAJE CAP: Instrucciones: Evacuar y dirigirse al punto de encuentro. Permanezca en zona segura € inférmese por

fuentes oficiales. Lleve su mochila de emergencia.

Zona de alerta: (zonas con amenaza de actividad volcanica)

Urgencia: Inmediata

Gravedad: Alta.

Certeza: Probabilidad de que sucedan afectaciones.

REPORTE DE @ ADVERTENCIA
MONITOREO: AMENAZA: Actividad Volcanica

e
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MENSAJES - NIVEL: ADVERTENCIA ACTIVIDAD VOLCANICA

ID MENSAJE

DESCRIPCION

LOCALIZACION: Provincia/Cantén/Parroquia/Sector exacto

SITUACION: Proceso eruptivo en curso del volcan XXXXXXX. ALERTA NARANJA por actividad del
volcan XXXXXXX. La poblacién debe evacuar a zonas seguras, no olvidar la mochila de emergencia y
mantenerse informado por fuentes oficiales.

FECHA Y HORA DEL REPORTE: 01/04/2018 15:00
FUENTE: IGEPN / SGR Unidad de Monitoreo Quito

Consideraciones especiales:

e En el caso de ser necesario, se activara algin mecanismo de difusion principal (Sirenas, Cell

Broadcast, CAP, Televisidn, Llamada telefdénica, Radio troncalizada, Aplicaciones moviles de alerta

0 SMS por Red Celular) debido al analisis de cada situacién, disponibilidad de cada mecanismos y

alcance sobre el resultado de la difusidn en la poblacién.

e Se debe analizar la posibilidad de mensajes para perifoneo que puedan contener un formato

distinto al descrito en los scripts definidos de manera estandarizada.

e Lafrecuencia de emisidon dependerd de la situacidn y se establecera de acuerdo al alcance de cada

poblacién o de acuerdo al resultado de cada activacion y recepcién de la alerta.

= ALERTA - ACTIVIDAD VOLCANICA ROJA.

LINEA DE TIEMPO - NIVEL: ALERTA ACTIVIDAD VOLCANICA

Tiempo

No. Mecanismo de alerta a activar

Tipo

Responsable EMISOR

Receptor

Descripcion de Actividad

maximo
AP . o
. Radio o SGR - Direccion de = SIS ECU 911, ITCy
1 t+3min. troncalizada Principal Monitoreo SGR Modular MENSAJE 2
2 t+5min Llamada inchal | Cooadores AlcaiGeSdezonade L uelc o
’ telefonica P Zonales exposicion
3 t+5min. Llamada Principal =~ SISECU9MT-  UGRdelazonade g v o) MENSAJE 2
telefénica Operaciones exposicion
Activar TONO PREGRABADO:
t+5min "‘l’ II|| ALERTA ROJA - SAT Volcanes
4 hasta . Sirenas Principal SGR - Direccion de Poblacién local
t+7 min * Monitoreo Nota: En el caso de tener una activacion parcial o
’ nula desde la consola principal, realizar la
activacion desde las consolas de respaldo.
t+5 min. ll1|n!|| GAD Cantonales Emitir texto:
5  hasta : Sirenas Principal ~ SGR (Coordinacion) Poblacion local TONO PREGRABADO
t+7 min. ﬁ MAATE ALERTA ROJA - SAT Volcanes
6 t+5min. Redes Principal SO - Direccion de Nacional Enviar MENSAJE 1
sociales Comunicacion Social
7 t+5min. & CAP Principal SGR - Matriz Poblacion local Enviar MENSAJE CAP
- Emitir MENSAJE 1.
. Alertas GAD Cantonales 0 - Perifoneo: MENSAJE 1
¢ B (((Q)) comunitarias Altermo SGR (Coordinacion) Poblacion local Se recomienda utilizar al menos 5 sonidos
consecutivos durante 1 minuto.
GAD Cantonales sin o .
Q Megafono/Alt mensajes Emitir texto:
9 t+7min. a“ avoz IP Alterno rearabados Poblacién local TONO PREGRABADO
> pregranacios ALERTA ROJA - SAT Volcanes
SGR (Coordinacion)
: (((5)» Cell SGR - Direccion de " -
10 t+7 min. E Broadcast Alterno Monitoreo Pablacién local Emitir MENSAJE 1
. = as - GAD Cantonales - -,
1M t+8min. (Y gl Television Alterno SGR (Coordinacion) Poblacion local Emitir MENSAJE 1
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LINEA DE TIEMPO - NIVEL: ALERTA ACTIVIDAD VOLCANICA

Tiempo

i ar i Mecanismo de alerta a activar Tipo Responsable EMISOR Receptor Descripcion de Actividad
’ Institucion
SMS|
12 t+8min. oo Atemo  SoPerERe Poblacion local  Emitir MENSAJE 1
(Coordinacién)
=y
13 t+8min. moviles de Alterno P Poblacion local Emitir MENSAJE 1
- SGR/GAD
alerta
Cantonales
: 4 ),  Correo SGR - Direccién de ~ Actores Nacionales  Emitir mensaje de texto:
14 alcl WY cicttrico ALY Monitoreo SNDGR REPORTE DE MONITOREO
: 4 ),  Correo SGR - Unidades de Actores Locales Emitir mensaje de texto:
15 el : I‘ electonico Mo Monitoreo SNDGR REPORTE DE MONITOREQ
16 t+15min @ IPaglma.web M SGR -ID|re:(I>C|on dle Nacional Colocalr enel banner. principal de la pagina web, el
institucional Comunicacion Social mensaje correspondiente a la alerta.

t=tiempo final en el que se identifico el resultado de la definicion del nivel de alerta

MENSAJES - NIVEL: ALERTA ACTIVIDAD VOLCANICA

ID MENSAJE DESCRIPCION
MENSAJE 1: “GOBIERNO NACIONAL DECRETA ALERTA ROJA POR ERUPCION DEL VOLCAN XXXXXXX.
(Hasta 140 caracteres) PERMANEZCA EN ZONAS SEGURAS E INFORMESE POR FUENTES OFICIALES.”

“Buenos dias/ Buenas tardes/ Buenas noches. El Gobierno Nacional informa que el volcan
XXXXXXX, se encuentra en proceso eruptivo. Se ha decretado ALERTA ROJA. Ejecute

MENSAJE 2 procedimientos y protocolos de respuesta y active sus mecanismos de alerta locales. Confirme
la recepcion del mensaje por favor. La SGR y el SIS ECU 911 les mantendran informado.”
Espariol: “jAtencion! jAtencidn! proceso eruptivo en curso, proceso eruptivo en curso; evacue y
TONO PREGRABADO: dirijase al punto de encuentro”.

Quechua: “Uyaychik uyaychik urkuka tukriakkikunmi tukriakkikunmi, llukshipaychik shinallaktak
maipik tantanakuna puistuman ripaychik”

ID mensaje: AVO-00X

Fecha de envio: xx/xx/202x

Destinatario: XXXXXXX

Titulo: ALERTA por XXXXXXX

Descripcion: Proceso eruptivo en curso del volcan XXXXXXX.
MENSAJE CAP: Instrucciones: Evacue y dirijase al punto de encuentro. Permanezca en zona segura e informese

por fuentes oficiales.

Zona de alerta: (zonas con amenaza de actividad volcanica)

Urgencia: Inmediata

Gravedad: Alta.

Certeza: Alta probabilidad de que sucedan afectaciones.

@ ALERTA
EVENTO: Actividad Volcanica
LOCALIZACION: Provincia/Cantén/Parroquia/Sector exacto
REPORTE DE MONITOREO: SITUACION: Proceso eruptivo en curso del volcan XK. Evacue y dirijase al punto de encuentro.
Permanezca en zona segura e informese por fuentes oficiales.
FECHA Y HORA DEL EVENTO: 01/04/2018 15:00
FUENTE: IGEPN / SGR Unidad de Monitoreo Quito
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= CANCELACION - ACTIVIDAD VOLCANICA

LINEA DE TIEMPO - NIVEL: CANCELACION ACTIVIDAD VOLCANICA

Tiempo

No. e Mecanismo de alerta a activar Tipo Responsable EMISOR Receptor Descripcion de Actividad
. QQQ Redes . SGR - Direccion de . .
1 t+5min. ﬁ sociales Principal Comunicacion Social Nacional Enviar MENSAJE 1
Cr— Pégina web SGR - Direccion de Colocar en el banner principal MENSAJE 1

2 t+10min - Lo Alterno P ) Nacional acompafiado de imagen referencial del volcan

@ institucional Comunicacion Social generado por los ITC.
3 t+15min " Correo Atemo ~ SCR-Direcciénde  Actores Nacionales g REPORTE DE MONITOREO

A electrénico Monitoreo SNDGR
4 t+15min " Correo Attemo ~ SCR-Unidadesde  Actores Locales gy REPORTE DE MONITOREO

electrénico Monitoreo SNDGR

k

t=tiempo final en el que se identifico el resultado de la definicion del nivel de alerta

MENSAJES - NIVEL: CANCELACION ACTIVIDAD VOLCANICA

ID MENSAJE DESCRIPCION

MENSAJE 1:
(Hasta 99 caracteres)

“GOBIERNO NACIONAL CANCELA ESTADO DE ALERTA POR ACTIVIDAD DEL VOLCAN XXXXXXX".

@ CANCELACION

AMENAZA: Volcan XXXXXXX
REPORTE DE SITUACION: Gobierno Nacional cancela estado de alerta por actividad del volcan XXXXXXX. Informese
MONITOREO: por fuentes oficiales.

FECHA Y HORA DEL REPORTE: 01/04/2023 15:00

FUENTE: SGR

Adicional a esto, los mecanismos nacionales poseen almacenados otros tonos para otras situaciones que
pueden presentarse:

TONO DESCRIPCION
Espafiol: jAtencidn! jAtencién! se comunica a toda la ciudadania que deben tomar precauciones ante
la posible caida de ceniza.
Quechua: Uyaychik uyaychik tukuy runakunaman willanchik, uchufa urmankami imashna, ruranata
fiawpashpa rurapaychik

Caida de ceniza:

También existen otros tonos para pruebas de mantenimiento:
Espafiol: Atencién, atencidn se comunica a toda la ciudadania que en breves momentos se realizara la
Prueba de prueba de funcionamiento de la sirena, se recuerda que es solamente una prueba.
funcionamiento: Quechua: Uyaychik uyaychik tukuy runakunaman willanchik, iami willay yantata wakachinka, kayka
urku tukriakpi imashina ruranata yachankapakmi kan
Espariol: jAtencidn! jAtencion! esto es un simulacro esto es un simulacro, por favor evacue y dirijase al
Simulacro de punto de encuentro.
evacuacion: Quechua: Uyaychik uyaychik kayka urkuka tukriakpik imashina ruranata yachankapakmami kan,
llukshipaichik shinallaktak maipik tantanakuna puistuman ripaichik
Espariol: jAtencién! jAtencién! Se comunica a toda la ciudadania que las pruebas de simulacro han
Terminacion de terminado, gracias por su colaboracién.
simulacro: Quechua: Uyaychik uyaychik tukuy runakunaman willanchik, urku tukriakpik imashina ruranata
yachankapak tukuchirka, yupaychanchik
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10.2.

= [INFORMATIVO - TSUNAMI

LINEA DE TIEMPO - NIVEL: INFORMATIVO TSUNAMI

Tiempo

maximo Mecanismo de alerta a activar Tipo Responsable EMISOR Receptor Descripcion de Actividad
000 Enviar MENSAJE 1
. Redes - SGR - Direccion de . De acuerdo a los resultados recibidos, evaluar los
Ly U 1 E sociales A g Comunicacion Social e 3 tipos de mensajes que se pueden emitir segtn la
zona geografica.
(=== ]
. Pégina web SGR - Direccion de " Colocar en el banner principal MENSAJE 1
2 Bl institucional GAERD Comunicacién Social e acompanado de imagen referencial.
: : Correo SGR - Direccion de  Actores Nacionales .
3 t+10min ' - Alterno . Emitir REPORTE DE MONITOREO
electrénico Monitoreo SNDGR
A
4 t+10min gggﬁgmco Alterno SGR,\;;?:;’;?S de  Aclores 186 Emitir REPORTE DE MONITOREO
TN

t=tiempo final en el que se identifico el resultado de la definicion del nivel de alerta

MENSAJES - NIVEL: INFORMATIVO TSUNAMI

ID MENSAJE DESCRIPCION
1. TODO EL PAJS: “GOBIERNO NACIONAL INFORMA QUE NO EXISTEN CONDICIONES
PARA GENERAR UN TSUNAMI EN LA COSTA CONTINENTAL E INSULAR DEL
MENSAJE 1: ECUADOR -

2. SOLO ECUADOR CONTINENTAL: “GOBIERNO NACIONAL INFORMA QUE NO EXISTE
ALERTA DE TSUNAMI PARA LAS COSTAS CONTINENTAL DEL ECUADOR’.

3. SOLO GALAPAGOS: “GOBIERNO NACIONAL INFORMA QUE NO EXISTE ALERTA DE
TSUNAMI PARA GALAPAGOS”.

(Hasta 140 caracteres)

@ INFORMATIVO

AMENAZA: Tsunami

SITUACION: Basado en los datos disponibles por el Centro de Monitoreo Oceanico, las caracteristicas
del sismo, NO REUNE las condiciones necesarias para generar un tsunami en la Costa continental e
insular de nuestro pais.

www.inocar.mil.ec/tsunamis

FECHA Y HORA DEL REPORTE: 01/04/2023 15:00

FUENTE: INOCAR

REPORTE DE
MONITOREO:

= OBSERVACION - TSUNAMI AMARILLA

LINEA DE TIEMPO - NIVEL: OBSERVACION TSUNAMI

No. ::;?m, Mecanismo de alerta a activar Tipo Responsable EMISOR Receptor Descripcion de Actividad
1 t+5min. Redes Principal  SCR - Direccién de Nacional Enviar MENSAJE 1
sociales Comunicacién Social
2 t+10 min IPaglma.web Alterno SGR -.D|reI90|on dg Nacional Colocl:alr banner prlnmpz.al con ME.NSA._I!E 1.
institucional Comunicacién Social Incluir imagen referencial de la situacion.
3 t+15min Correo Alterno SGR - Direccién de ~ Actores Nacionales  Emitir mensaje de texto:
electrénico Monitoreo SNDGR REPORTE DE MONITOREO
4 t+15min Correo ey, SGR - Unidades de Actores Locales Emitir mensaje de texto:
electronico Monitoreo SNDGR REPORTE DE MONITOREO

t=tiempo final en el que se identifico el resultado de la definicion del nivel de alerta

Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, Quito - www.ecu911.gob.ec

Secretaria de Gestion de Riesgos, Samborondon - www.gestionderiesgos.gob.ec
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MENSAJES - NIVEL: OBSERVACION TSUNAMI

ID MENSAJE DESCRIPCION

MENSAJE 1: “GOBIERNO NACIONAL INFORMA QUE LA AMENAZA DE TSUNAMI SE ENCUENTRA BAJO
(Hasta 140 caracteres) ~ EVALUACION. MANTENGASE INFORMADO POR FUENTES OFICIALES.”.

ID mensaje: TSU-00X

Fecha de envio: xx/xx/202x

Destinatario: xxxxxx

Titulo: OBSERVACION

Descripcion: Existe una probabilidad de que se genere un tsunami. El evento requiere resultados de

g;:si deracion simulaci.én para su evaIuacic?n. 3 .
sl Instrucciones: Manténgase informado por fuentes oficiales sobre el resultado de la evaluacién de la

amenaza de tsunami.

Zona de alerta: (zonas del perfil costero con amenaza de inundacion por tsunami)

Urgencia: Inmediata

Gravedad: Baja.

Certeza: Existe una probabilidad de que se genere un tsunami.

OBSERVACION

AMENAZA: Tsunami

LOCALIZACION: Provincias/Cantones
REPORTE DE SITUACION: Existe una probabilidad de que se genere un tsunami. El evento requiere resultados de
MONITOREO: simulacién para su evaluacion. Manténgase informado por fuentes oficiales sobre el resultado de la

evaluacion de la amenaza de tsunami.
FECHA Y HORA DEL REPORTE: 01/04/2023 15:00
FUENTE: IGEPN - INOCAR / SGR.

= ADVERTENCIA - TSUNAMI NARANJA

LINEA DE TIEMPO - NIVEL: ADVERTENCIA TSUNAMI

:‘i;:;l':'z Mecanismo de alerta a activar Tipo Responsable EMISOR Receptor Descripcion de Actividad
(((x .))) Radi SGR - Direccién d SIS ECU 911
. adio v - Direccion de ITC
1 t+3min. troncalizada Principal Monitoreo o Modular MENSAJE 2.
2 t+5min Llamada sl Coovindores AcalGesdezonade g eve )
’ telefénica P exposicion ’
Zonales
3 t+5min, Llamada Principal IO ECU9MM - UGRdelazonade g uir o) MENSAJE 2.
telefénica Operaciones exposicion
Activar TONO PREGRABADO:
| | ADVERTENCIA - SAT Tsunami
t+5min.  adp| I
4  hasta Sirenas Principal SGR,\;I D|'recmon de Poblacién local Nota: En el caso de tener una activacion parcial o
h onitoreo . N
t+7 min. * nula desde la consola principal, realizar la
activacion parcial o total desde las consolas de
respaldo.
- [ adp| Sienas brngs | GADCantonales o . Emitirtexto: TONO PREGRABADO
t+7 min * P SGR (Coordinacion) ADVERTENCIA - SAT Tsunami
. Redes SGR - Direccion de . .
6 t+5min. sociales Redundante Comunicacion Social Nacional Emitir MENSAJE 1.
7 t+7min. el Atemo  SCR-Direcdidnde oo ionlocal  Emitir MENSAJE 1.
Broadcast Monitoreo
Institucion
. SMS por . cooperante o .
8 t+8min. Red Celular Principal SIS ECU 911 Poblacion local Emitir MENSAJE 1.
(Coordinacion)

JRepUbHca
del Ecuador
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LINEA DE TIEMPO - NIVEL: ADVERTENCIA TSUNAMI

No. Tiempo

e Mecanismo de alerta a activar Tipo Responsable EMISOR Receptor Descripcion de Actividad
. Institucion
oo Aplicaciones cooperante /
9 t+8min. moviles de Alterno SGR / GAD Poblacion local Emitir MENSAJE 1.
- alerta Cantonales
10 t+10min " Come Redundante SR Direccionde  Actores Nacionales g, i, RepORTES DE MONITOREO.
A electrénico Monitoreo SNDGR
' 4 2, Correo SGR - Unidades de Actores Locales .
11 t+10min electronico Redundante Monitoreo SNDGR Enviar REPORTES DE MONITOREO.
: Pagina web SGR - Direccion de . Colocar en el banner principal de la pagina web, el
12 [t+10imin @ institucional Redundante Comunicacion Social Nacional mensaje correspondiente a la alerta.

t=tiempo final en el que se identificé el resultado de la definicion del nivel de alerta

MENSAJES - NIVEL: ADVERTENCIA TSUNAMI

ID MENSAJE DESCRIPCION

MENSAJE 1: “GOBIERNO NACIONAL DECRETA ALERTA NARANJA POR POSIBLE TSUNAMI. SE SUGIERE
(Hasta 140 caracteres) = EVACUAR A ZONA SEGURA. LLEVE SU MOCHILA DE EMERGENCIA.

“Buenos dias/ Buenas tardes/ Buenas noches. El Gobierno Nacional informa que EXISTE ALTA
PROBABILIDAD de que llegue un tsunami al Ecuador. Se ha decretado ALERTA NARANJA. Se
solicita ejecutar procedimientos y protocolos para activar sus mecanismos de alerta locales y los
planes de evacuacién voluntaria. La SGR y el SIS ECU 911 les mantendran informado.”

MENSAJE 2:

TONO PREGRABADO:  Espafiol: “jAtencion! jAtencion!. Posible tsunami preparese y siga informacion oficial”.

ID mensaje: TSU-00X

Fecha de envio: xx/xx/202x

Destinatario: xxxxxx

Titulo: ADVERTENCIA por TSUNAMI

Descripcion: EXISTE ALTA PROBABILIDAD de que llegue un tsunami al Ecuador. Se ha decretado

MENSAJE CAP: ALERTA NARANJA. . . o -
Instrucciones: Se sugiere evacuar a zona segura. Lleve su mochila de emergencia y siga informacién
oficial.

Zona de alerta: (zonas con amenaza de tsunami en el perfil costero y Galapagos)

Urgencia: Inmediata

Gravedad: Alta.

Certeza: Alta probabilidad de que sucedan afectaciones.

@ ADVERTENCIA

AMENAZA: Tsunami

LOCALIZACION: Provincias/Cantones
REPORTE DE SITUACION: Debido a un sismo registrado en las costas de Japdn, la PTWC establece que se podria
MONITOREO: generar un tsunami durante las préximas horas para los paises del Pacifico sur. Se sugiere evacuar a

zona segura. Lleve su mochila de emergencia y siga informacién oficial.

FECHA'Y HORA DEL REPORTE: 01/04/2018 15:00
FUENTE: INOCAR / SGR Direccién de Monitoreo

Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, Quito - www.ecu911.gob.ec
Secretaria de Gestion de Riesgos, Samborondon - www.gestionderiesgos.gob.ec
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= ALERTA - TSUNAMI ROJA

LINEA DE TIEMPO - NIVEL: ALERTA TSUNAMI

AR Mecanismo de alerta a activar Tipo Responsable EMISOR Receptor Descripcion de Actividad
d P ) .
. Radio . SGR - Direccion de ~ SIS ECU 911, ITC y
1 t+3min. % troncalizada Principal Monitoreo SGR Modular MENSAJE 2
2 t+5min Llamada Principal Coo?d(i;nzgores Alcaldes de zonade g MENSAJE 2
’ telefonica P Zonales exposicion '
. Llamada o SISECU911 - UGR de la zona de i,
3 t+5min. @ telefonica Principal Operaciones exposicion Emitir MENSAJE 2.
Activar TONO PREGRABADO
| | ALERTA - SAT Tsunami.
t+5min.  ad] I
4  hasta Sirenas Principal SGR,\;I()Dr:irg crgoon de Poblacion local Nota: En el caso de tener una activacion parcial o
t+7 min. * nula desde la consola principal, realizar la
activacion parcial o total desde las consolas de
respaldo.
t+5min.  adpi]| Emitir texto:
5 hasta bl Sirenas Principal ngD(c%ir:E::Icfsn) Poblacién local  TONO PREGRABADO
t+7 min. * ALERTA - SAT Tsunami.
. QQB Redes . SGR - Direccion de . .
6 t+5min. sociales Principal Comunicacion Social Nacional Emitir MENSAJE 1
7 t+5min. 8 CAP Principal SGR - Matriz Poblacion local Emitir MENSAJE CAP
- Emitir MENSAJE 1.
. Alertas GAD Cantonales o - Perifoneo: MENSAJE 1
¢ R ((@)) comunitarias Altemo. g R (Coordinacién) Poblacion local g " recomienda utiizar al menos 5 sonidos
consecutivos durante 1 minuto.
GAD Cantonales sin .
, . Emitir texto:
9 t7mn MegafonoAt Atero pgg;‘:;;zzs Poblacién local  TONO PREGRABADO
=Y SGR (Coordinacion) ALERTA - SAT Tsunami.
10 t+7 min, (((é’)% gf;'a oot Alterno SGRM(E:[;CF‘;E” % " Poplaciénlocal  Emitir MENSAJE 1
11 t+8min. Television Alterno Sgé?&?g’l;:'ggn) Poblacién local  Emitir MENSAJE 1
’ Institucion
SMS|
12 t+8min. Moo . Atemo  Sooperante Poblacién local  Emitir MENSAJE 1
- (Coordinacién)
an Aplicaciones Institucion
. 26 o cooperante / - .
13 t+8min. moviles de Alterno SGR / GAD Poblacion local Emitir MENSAJE 1
alerta Cantonales
14 t+15min Goreo  Atemo SO Dieccionde - Actores Haionales - g itir REPORTE DE MONITOREO.
TN
15 t+15min Coreo  Atemo  SOR Unidadesde - Aclores L0GaIES - gitir REPORTE DE MONITOREO.
N
16 t+15min Pagina web Alterno SGR - Direccion de Nacional Colocar en el banner principal de la pagina web, el
@ institucional Comunicacion Social mensaje correspondiente a la alerta.

t=tiempo final en el que se identifico el resultado de la definicion del nivel de alerta

ID MENSAJE

MENSAJE 1:
(Hasta 140 caracteres)

MENSAJES - NIVEL: ALERTA TSUNAMI

DESCRIPCION

“GOBIERNO NACIONAL DECRETA ALERTA ROJA POR TSUNAML
INMEDIATAMENTE A ZONAS SEGURAS. INFORMESE POR FUENTES OFICIALES.”

EVACUAR

Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, Quito - www.ecu911.gob.ec
Secretaria de Gestion de Riesgos, Samborondon - www.gestionderiesgos.gob.ec
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MENSAJES - NIVEL: ALERTA TSUNAMI

ID MENSAJE DESCRIPCION

“Buenos dias/ Buenas tardes/ Buenas noches. El Gobierno Nacional informa que se ha generado
un tsunami. Se ha decretado ALERTA ROJA. Ejecute procedimientos y protocolos de respuesta

MENSAJE 2: para evacuar inmediatamente a la poblacién y active sus mecanismos de alerta locales.
Confirme la recepcion del mensaje por favor. La SGR y el SIS ECU 911 les mantendran
informado.”

A . by, | . ' . . .
TONO PREGRABADO: Espanol: “jAlerta! jAlertal. Se ha generado un tsunami. Evacuar inmediatamente a zonas

seguras. Evacuar inmediatamente a zonas seguras”.

ID mensaje: TSU-00X

Fecha de envio: xx/xx/202x

Destinatario: XXXXXXX

Titulo: ALERTA por TSUNAMI

Descripcion: Se ha generado un tsunami hacia las costas del Ecuador.
Instrucciones: Evacuar inmediatamente a zonas seguras e inférmese por fuentes oficiales.
Zona de alerta: (zonas con amenaza de tsunami)

Urgencia: Inmediata

Gravedad: Alta.

Certeza: Alta probabilidad de que sucedan afectaciones.

@ ALERTA

EVENTO: TSUNAMI

LOCALIZACION: Provincias/Cantones

, SITUACION: Debido al sismo de 9.0 en las cosas de Chile, se ha generado un tsunami hacia las

R HOIEILIO I 30 costas del Ecuador. Se decreta ALERTA ROJA. Evacuar inmediatamente a zonas seguras e

informese por fuentes oficiales.

FECHA Y HORA DEL EVENTO: 01/04/2018 15:00

FUENTE: INOCAR / IGEPN / SGR - Direccion de Monitoreo

MENSAJE CAP:

= CANCELACION - TSUNAMI

LINEA DE TIEMPO - NIVEL: CANCELACION TSUNAMI
No. :;;mz Mecanismo de alerta a activar Tipo Responsable EMISOR Receptor Descripcion de Actividad
1 t+5min. QP Redes Principal  SCR - Direccion de Nacional Enviar MENSAJE 1
sociales Comunicacion Social
(=== ]
. Pégina web SGR - Direccion de " Colocar en el banner principal MENSAJE 1 con
2 el @ institucional FIERTE Comunicacién Social B imagen referencial.
. 4 . Correo SGR - Direccion de  Actores Nacionales .
3 t+15min electronico Alterno Monitoreo SNDGR Emitir REPORTE DE MONITOREO
AN
. 4 2, Correo SGR - Unidades de Actores Locales i
4 t+15min electronico Alterno Monitoreo SNDGR Emitir REPORTE DE MONITOREO

t=tiempo final en el que se identifico el resultado de la definicion del nivel de alerta

MENSAJES - NIVEL: CANCELACION TSUNAMI

ID MENSAJE DESCRIPCION

MENSAJE 1:
(Hasta 99 caracteres)
TONO PREGRABADO:  Espafiol: “jAtencion! jAtencién! Se cancela la alerta.

“GOBIERNO NACIONAL CANCELA ESTADO DE ALERTA POR TSUNAMI”.

9 ‘ A
Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, Quito - www.ecu911.gob.ec \ ‘\’—‘,‘F')l’J blica
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MENSAJES - NIVEL: CANCELACION TSUNAMI

ID MENSAJE DESCRIPCION

@ CANCELACION

AMENAZA: Tsunami
REFORTE DFf SITUACION: Gobierno Nacional cancela estado de alerta por tsunami. Informese por fuentes oficiales.
MONITOREO: FECHA Y HORA DEL REPORTE: 01/04/2023 15:00

FUENTE: INOCAR - SGR

Adicional, los mecanismos nacionales poseen almacenados los siguientes tonos:

TONO DESCRIPCION
Prueba de Espafiol: Se comunica que en breves momentos se realizara la prueba de funcionamiento de la
funcionamiento: sirena. jEs una pruebal!
Simulacro de Espariol: jAtencion! jAtencién! Esto es un simulacro de tsunami, esto es un simulacro. Por favor
evacuacion: evacue y dirijase a zonas seguras. Esto es un gjercicio.

10.3. MOVIMIENTOS EN MASA

= AVISO - MOVIMIENTOS EN MASA AMARILLA

LINEA DE TIEMPO - NIVEL: AVISO MOVIMIENTOS EN MASA

No. Tiempo

e Mecanismo de alerta a activar Tipo Responsable EMISOR Receptor Descripcion de Actividad
) QOQ Redes . SGR - Direccion de . .
1 t+5min. ﬁ sociales Principal Comunicacion Social Nacional Enviar MENSAJE 1
2 t+5min. & CAP Principal SGR - Matriz Poblacién local Emitir MENSAJE CAP
. Pégina web SGR - Direccion de . Colocar en el banner principal MENSAJE 1 con
) institucional Ao ¢ omunicacion Social Nacional imagen referencial.
4 t+15min " Correo Atemo ~ SCR-Direccinde  Actores Nacionales g REPORTE DE MONITOREO
electrénico Monitoreo SNDGR
TN

5 t+15min " el Atemo ~ SCR-Unidadesde  Actores Locales g REPORTE DE MONITOREO

A electrénico Monitoreo SNDGR

t=tiempo final en el que se identificé el resultado de la definicion del nivel de alerta

MENSAJES - NIVEL: AVISO MOVIMIENTOS EN MASA

ID MENSAJE DESCRIPCION
MENSAJE 1- “GOBIERNO NACIONAL DECRETA ALERTA AMARILLA POR
| (DESLIZAMIENTO/HUNDIMIENTO/SOCAVAMIENTO) EN XXXXXXX. MANTENGASE INFORMADO

(Hasta 99 caracteres) oo £ ENTES OFICIALES.

ID mensaje: MMS-00X

Fecha de envio: xx/xx/202x

Destinatario: xxxxxx.

Titulo: AVISO por ALERTA AMARILLA.

Descripcion: (DESLIZAMIENTO/HUNDIMIENTO/SOCAVAMIENTO) EN XXXXXXX.

Instrucciones: ALERTA AMARILLA por (deslizamiento/hundimiento/socavamiento) en XXXXXXX.
Manténgase informado por fuentes oficiales.

Zona de alerta: (Cantén con amenaza de movimiento en masa).

Urgencia: Inmediata.

Gravedad: Baja.

MENSAJE CAP:

9 ‘ A
Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, Quito - www.ecu911.gob.ec | 19““ blica
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MENSAJES - NIVEL: AVISO MOVIMIENTOS EN MASA

ID MENSAJE DESCRIPCION

Certeza: Existe una probabilidad de que sucedan afectaciones.

AVISO
AMENAZA: CERRO/MONTANA XXXXXXXXXXX
REPORTE DE SITUACION: ALERTA AMARILLA por (deslizamiento/hundimiento/socavamiento) en XXXXXXX.
MONITOREO: Manténgase informado por fuentes oficiales.
FECHA Y HORA DEL REPORTE: 01/04/2023 15:00
FUENTE: IGEPN

= ADVERTENCIA - MOVIMIENTOS EN MASA - NARANJA

LINEA DE TIEMPO - NIVEL: ADVERTENCIA MOVIMIENTOS EN MASA

;iée;mz Mecanismo de alerta a activar Tipo Re;m;gﬁ)le Receptor Descripcion de Actividad
D) Radi e oR Dietciond SIS ECU 911
. adio o - Direccion de ITC
1 t+3min. troncalizada Principal Monitoreo o Modular MENSAJE 2
Llamada SGR - Alcaldes de zona de
2 t+5min. o Principal Coordinadores " Emitir el MENSAJE 2.
telefénica exposicion
Zonales
3 t+5min. Llamada Principal S0 ECU9TT- UGRdelazonade g e o MENSAJE 2.
telefonica Operaciones exposicion
0 Redes SGR - Direccion de
4 t+5min. . Redundante Comunicacion Nacional Enviar MENSAJE 1
sociales :
Social
5 t+7min. el Principal SCR- Direccion de Poblacién local Emitir MENSAJE 1
Broadcast Monitoreo
Institucion
. SMS por . cooperante o "
6 t+8min. Red Celular Principal SIS ECU 911 Poblacién local Emitir MENSAJE 1
(Coordinacion)
oo Aplicaciones cg]:;gl:::]otg /
7 t+8min. [°]] moviles de Redundante Poblacién local Emitir MENSAJE 1
B0 SGR/GAD
alerta
Cantonales
. : Correo SGR - Direccién de  Actores Nacionales .
8 t+10min " - Redundante . Enviar REPORTE DE MONITOREO
>| |< electrénico Monitoreo SNDGR
. : Correo SGR - Unidades Actores Locales .
9 t+10min " - Redundante . Enviar REPORTE DE MONITOREO
}I I‘ electrénico de Monitoreo SNDGR
10 t+10min Pégina web Redundante SG&;TB:;?;%T& Nacional Colocar en el banner principal de la pagina web, el
@ institucional Sodcial mensaje correspondiente a la alerta.

t=tiempo final en el que se identifico el resultado de la definicion del nivel de alerta

MENSAJES - NIVEL: ADVERTENCIA MOVIMIENTOS EN MASA

ID MENSAJE DESCRIPCION

“GOBIERNO NACIONAL DECRETA ALERTA NARANJA POR
(DESLIZAMIENTO/HUNDIMIENTO/SOCAVAMIENTO) EN XXXXXXX. SE SUGIERE EVACUAR A
ZONA SEGURA. LLEVE SU MOCHILA DE EMERGENCIA.”

“Buenos dias/ Buenas tardes/ Buenas noches. El Gobierno Nacional informa que se ha decretado
ALERTA NARANJA por (DESLIZAMIENTO/HUNDIMIENTO/SOCAVAMIENTO) en XXXXXXX. Se

MENSAJE 1:
(Hasta 140 caracteres)

MENSAJE 2: . . ) . o .
solicita activar protocolos y activar los mecanismos de alerta locales para una evacuacién voluntaria.
La SGRy el SIS ECU 911 les mantendran informado.”

MENSAJE CAP: ID mensaje: MMS-00X

Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, Quito - www.ecu911.gob.ec
Secretaria de Gestion de Riesgos, Samborondon - www.gestionderiesgos.gob.ec
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MENSAJES - NIVEL: ADVERTENCIA MOVIMIENTOS EN MASA

ID MENSAJE DESCRIPCION

Fecha de envio: xx/xx/202x
Destinatario: xxxxxx.
Titulo: ADVERTENCIA por ALERTA NARANJA.
Descripcion: (DESLIZAMIENTO/HUNDIMIENTO/SOCAVAMIENTO) EN XXXXXXX.
Instrucciones: ALERTA NARANJA por (deslizamiento/hundimiento/socavamiento) en XXXXXXX. Se
sugiere evacuar a zona segura. Llevar su mochila de emergencia.
Zona de alerta: (Cantdn con amenaza de movimiento en masa).
Urgencia: Inmediata.
Gravedad: Media.
Certeza: Existe la probabilidad de que sucedan afectaciones.
@ ADVERTENCIA
AMENAZA: (Deslizamiento/Hundimiento/Socavamiento)
REPORTE DE LOCALIZACION: Provincia/Canton/Parroquia/Sector exacto
MONITOREO: SITUACION: ALERTA NARANJA por (desliza.miento/hundimignto/socavamiento) en XXXXXXX. Se
sugiere evacuar a zona segura. Llevar su mochila de emergencia.
FECHA Y HORA DEL REPORTE: 01/04/2023 15:00
FUENTE: IGEPN / SGR Unidad de Monitoreo Quito

= ALERTA - MOVIMIENTOS EN MASA- ROJA

LINEA DE TIEMPO - NIVEL: ALERTA MOVIMIENTOS EN MASA

Tiempo

No. i Mecanismo de alerta a activar Tipo Responsable EMISOR Receptor Descripcion de Actividad

Radio SGR - Direccion de ~ SIS ECU 911, ITCy

troncalizada Principal Monitoreo SGR Modular MENSAJE 2

1 t+3min.

((lﬁ)
Llamada SGR - Alcaldes de zona de
2 t+5min. o Principal Coordinadores " Emitir el MENSAJE 2.
telefonica exposicion

Zonales
) Llamada . SISECU911 - UGR de la zona de .
3 t+5min. telefonica Principal Operaciones exposicion Emitir el MENSAJE 2.
4 t+5min. QP Redes Principal  SCR - Direccion de Nacional Emitir MENSAJE 1
sociales Comunicacion Social
5 t+5min. Y 4 CAP Principal SGR - Matriz Poblacién local Emitir MENSAJE CAP
GAD Cantonales sin
. Megéfono/Alt mensajes a0 Emitir texto:
6 R avoz IP e pregrabados Robacion local TONO PERIFONEO
SGR (Coordinacién)
7 t+7min. el Atemo  SCR-Direcdionde o1 ionlocal  Emitir MENSAJE 1
Broadcast Monitoreo
g t+8min. Television Atemo  AD Cantonales ooy ian local  Emitir MENSAJE 1
SGR (Coordinacion)
Institucion
) SMS por cooperante o .
9 t+8min. Red Celular Alterno SIS ECU 911 Poblacion local Emitir MENSAJE 1
- (Coordinacién)
L Institucion
Aplicaciones cooperante /
10 t+8 min. moviles de Alterno SGFI)? / GAD Poblacion local Emitir MENSAJE 1
_ dlerta Cantonales
11 t+15min " correo Atemo ~ SGR - Direccion de. - Actores Nacionales g - RepORTE DE MONITOREO
A electrénico Monitoreo SNDGR

™ 7
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LINEA DE TIEMPO - NIVEL: ALERTA MOVIMIENTOS EN MASA

No. Tiempo

i ar i Mecanismo de alerta a activar Tipo Responsable EMISOR Receptor Descripcion de Actividad
: q:|a Correo SGR - Unidades de Actores Locales i,
12 t+15min - Alterno . Emitir REPORTE DE MONITOREO
A electrénico Monitoreo SNDGR
Pagina web SGR - Direccion de Colocar en el banner principal de la pagina web, el
13 t+15min @ ragina Alterno T . Nacional ) princip pag '
institucional Comunicacion Social mensaje correspondiente a la alerta.

t=tiempo final en el que se identifico el resultado de la definicion del nivel de alerta

MENSAJES — NIVEL: ALERTA MOVIMIENTOS EN MASA

ID MENSAJE DESCRIPCION

“GOBIERNO NACIONAL ESTABLECE ALERTA ROJA POR
(DESLIZAMIENTO/HUNDIMIENTO/ SOCAVAMIENTO) DE GRAN MAGNITUD EN XXXXXXX.
NO ACCEDER A ESTA ZONA.”

MENSAJE 1:
(Hasta 140 caracteres)

“Buenos dias/ Buenas tardes/ Buenas noches. El Gobierno Nacional informa que se ha
generado un (deslizamiento/hundimiento/socavamiento) de gran magnitud y se ha decretado

MENSAJE 2: ALERTA ROJA. Ejecute protocolos de respuesta y active sus mecanismos de alerta locales
prohibiendo el acceso a la zona afectada. Confirme la recepcion del mensaje por favor. La SGR
y el SIS ECU 911 les mantendran informado.”

TONO MEGAFONO / “iAlerta! (Deslizamiento/hundimiento/socavamiento) de gran magnitud. Alejarse de la zona
ALTAVOZ IP; afectada. Evacue a zona segura”.

ID mensaje: DES-00X

Fecha de envio: xx/xx/202x

Destinatario: XXXXXXX

Titulo: ALERTA por (DESLIZAMIENTO/HUNDIMIENTO/SOCAVAMIENTO)

Descripcion: (Deslizamiento/hundimiento/socavamiento) de gran magnitud en Ecuador.
Instrucciones: EI  Gobierno  Nacional informa que se ha generado un
(deslizamiento/hundimiento/ socavamiento) de gran magnitud y se ha decretado alerta roja en
la zona de XXXXXXX de Ecuador. Alejarse de la zona afectada evacuando a zona segura.
Zona de alerta: (Cantones con afectacion de movimientos en masa)

Urgencia: Inmediata

Gravedad: Alta.

Certeza: Alta probabilidad de que sucedan afectaciones.

@ ALERTA

EVENTO: DESLIZAMIENTO/HUNDIMIENTO/SOCAVAMIENTO

LOCALIZACION: Provincia/Cantén/Parroquia/Sector exacto

SITUACION: Luego de las intensas lluvias y la saturacién del suelo, se origin un deslizamiento
REPORTE DE MONITOREO:  de gran magnitud el cual destruyd 12 kildmetros de la carretera Panamericana. El Gobierno

Nacional ha decretado alerta roja en la zona y solicita que la poblacion debe alejarse de la zona

afectada evacuando a zona segura. Informarse por fuentes oficiales.

FECHA Y HORA DEL EVENTO: 01/04/2023 15:00

FUENTE: SGR Direccién de Monitoreo

MENSAJE CAP:

= CANCELACION - MOVIMIENTOS EN MASA

LINEA DE TIEMPO - NIVEL: CANCELACION MOVIMIENTOS EN MASA
No. ;i::i‘rl::) Mecanismo de alerta a activar Tipo Responsable EMISOR Receptor Descripcion de Actividad
1 t+5min. Redes Principal  SCR - Direccion de Nacional Enviar MENSAJE 1
sociales Comunicacion Social
2 t+10 min @ Fagma_web Alterno SGR -_D|rg90|on d_e Nacional _Colocar enel ba_nner principal MENSAJE 1 con
institucional Comunicacion Social imagen referencial.
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LINEA DE TIEMPO - NIVEL: CANCELACION MOVIMIENTOS EN MASA

No. Tiempo

i Mecanismo de alerta a activar Tipo Responsable EMISOR Receptor Descripcion de Actividad
. q:]a Correo SGR - Direccion de Actores Nacionales .
3 t+15min " . Alterno . Emitir REPORTE DE MONITOREO
}I I‘ electronico Monitoreo SNDGR
T S
. : Correo SGR - Unidades de Actores Locales .
4 t+15min ‘.’ - Alterno . Emitir REPORTE DE MONITOREQ
}l I< electronico Monitoreo SNDGR

t=tiempo final en el que se identifico el resultado de la definicion del nivel de alerta

MENSAJES - NIVEL: CANCELACION MOVIMIENTOS EN MASA

ID MENSAJE DESCRIPCION
MENSAJE 1: “GOBIERNO NACIONAL CANCELA ALERTA POR
(Hasta 99 caracteres) (DESLIZAMIENTO/HUNDIMIENTO/SOCAVAMIENTO) EN XXXXX".
@ CANCELACION
AMENAZA: Deslizamiento/Hundimiento/Socavamiento
REPORTE DE SITUACION: Gobierno Nacional cancela estado de alerta por (Deslizamiento/Hundimiento/
MONITOREO: Socavamiento) en XXXXX. Inférmese por fuentes oficiales.
FECHA Y HORA DEL REPORTE: 01/04/2018 15:00
FUENTE: SGR

10.4.  ACTIVIDAD METEOROLOGICA

= ADVERTENCIA — ACTIVIDAD METEOROLOGICA - NARANJA

LINEA DE TIEMPO - NIVEL: ADVERTENCIA ACTIVIDAD METEOROLOGICA

Tiempo

No. s Mecanismo de alerta a activar Tipo Responsable EMISOR Receptor Descripcion de Actividad

Q@O0 e
1 t+5min. Redes Redundante SGR -_D|rg90|on d.e Nacional Enviar MENSAJE 1
sociales Comunicacién Social
SS Institucion
g SMS por I cooperante - .
2 t+10 min. Red Celular Principal SIS ECU 911 Poblacién local Emitir MENSAJE 1
- (Coordinacion)
I Institucion
on Aplicaciones cooperante /
3 t+10min. moéviles de Redundante SGR / GAD Poblacién local Emitir MENSAJE 1
- alerta Cantonales
Ly iy, Correo SGR - Direccion de  Actores Nacionales .
4 t+15min clectronico  edundante Monitoreo SNDGR Enviar REPORTE DE MONITOREO
L4 i, Correo SGR - Unidades de ~ Actores Locales .
5 t+15min clectronico  edundante Monitoreo SNDGR Enviar REPORTE DE MONITOREO
[S==—
. Pégina web SGR - Direccién de 7 Colocar en el banner principal de la pagina web, el
¢ @ institucional D Comunicacién Social NEERE mensaje correspondiente a la alerta.

t=tiempo final en el que se identifico el resultado de la definicion del nivel de alerta

MENSAJES - NIVEL: ADVERTENCIA ACTIVIDAD METEOROLOGICA

ID MENSAJE DESCRIPCION
MENSAJE 1: “PRECAUCION: SE PREVE PRESENCIA CONSIDERABLE DE LLUVIAS A NIVEL NACIONAL.
(Hasta 140 caracteres) = CONSULTA EL ESTADO DE LA AMENAZA EN: https://alertasecuador.gob.ec/lluvias”
REPORTE DE @ ADVERTENCIA
MONITOREO: AMENAZA: Fuertes lluvias
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MENSAJES - NIVEL: ADVERTENCIA ACTIVIDAD METEOROLOGICA

DESCRIPCION

SITUACION: Se prevé precipitaciones de variable intensidad con tormentas ocasionales al norte e
interior de la region Litoral, regién Amazédnica y estribacién de cordillera oriental.

Region Litoral: Se presentaran lluvias de variable intensidad de manera dispersa durante las tardes,
noches y madrugadas, acompafiadas de tormentas eléctricas al norte e interior de la region. Los
eventos mas intensos serén el 29 y 30 de julio. Es probable que existan lluvias muy intensas de manera
aislada al norte de la region.

Region Interandina: Se presentarian lluvias ocasionales principalmente en horas de la tarde.

Region Amazédnica: Se esperan lluvias moderadas durante la tarde y noche, con mayor intensidad en
la estribacion de cordillera oriental y norte de la region.

FECHA Y HORA DEL REPORTE: 01/04/2023 15:00

FUENTE: INAMHI

ID MENSAJE

10.5. ENOS (FENOMENO DE EL NINO)

= AVISO - ENOS (FENOMENO EL NINO) - AMARILLA

LINEA DE TIEMPO - NIVEL: AVISO ENOS (FENOMENO EL NINO)

Tiempo

No. i Mecanismo de alerta a activar Tipo Responsable EMISOR Receptor Descripcion de Actividad
1 t+5min. Redes Principal  SCR - Direccién de Nacional Enviar MENSAJE 1
sociales Comunicacién Social
2 t+5min. " CAP Principal SGR - Matriz Poblacién local Emitir MENSAJE CAP
3 t+10 min @ Fag|na_web Alterno SGR -_Dwegmon d_e Nacional _Colocar enel ba_nner principal MENSAJE 1 con
institucional Comunicacién Social imagen referencial.
4 t+15min <> Correo Alterno SGR - Direccion de  Actores Nacionales Emitir REPORTE DE MONITOREO
’ electronico Monitoreo SNDGR
N
. : Correo SGR - Unidades de Actores Locales .
5 t+15min " - Alterno . Emitir REPORTE DE MONITOREO
’I I‘ electrénico Monitoreo SNDGR

t=tiempo final en el que se identifico el resultado de la definicion del nivel de alerta

MENSAJES - NIVEL: AVISO ENOS (FENOMENO EL NINO)

DESCRIPCION

“GOBIERNO NACIONAL DECRETA ALERTA AMARILLA POR ENOS (FENOMENO EL NINO) EN LAS
PROVINCIAS DE XXXXXXX. MANTENGASE INFORMADO POR FUENTES OFICIALES".

ID mensaje: ENOS-00X

Fecha de envio: xx/xx/202x

Destinatario: xxxxxx.

Titulo: ALERTA AMARILLA ENOS.

Descripcion: ALERTA AMARILLA por ENOS (FENOMENO EL NINO) en XXXXXXX.
Instrucciones: Manténgase informado por fuentes oficiales.

Zona de alerta: (Provincia/Cantén con amenaza de ENOS).

Urgencia: Inmediata.

Gravedad: Media.

Certeza: Existe una probabilidad de que sucedan afectaciones por eventos asociados a ENOS.

ID MENSAJE

MENSAJE 1:
(Hasta 99 caracteres)

MENSAJE CAP:
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MENSAJES - NIVEL: AVISO ENOS (FENOMENO EL NINO)

ID MENSAJE DESCRIPCION
AVISO ) i
AMENAZA: ENOS (FENOMENO EL NINO) , i}
REPORTE DE SITUACION: ALERTA AMARILLA por ENOS (FENOMENO EL NINO) para (Provincias/Cantones).
MONITOREO: Manténgase informado por fuentes oficiales.

FECHA'Y HORA DEL REPORTE: 01/04/2018 15:00
FUENTE: IGEPN

= ADVERTENCIA - ENOS (FENOMENO EL NINO) - NARANJA

Tiempo

LINEA DE TIEMPO - NIVEL: ADVERTENCIA ENOS (FENOMENO EL NINO)

e Mecanismo de alerta a activar Tipo Responsable EMISOR Receptor Descripcion de Actividad
1 Radi SeR Dietciond SIS ECU 911
. adio - - Direccion de ITC
1 t+3min. troncalizada Principal Monitoreo o Modular MENSAJE 2
2 t+5min Llamada Principal Coo?d?nzgores Rl it le sui Emitir el MENSAJE 2
’ telefonica exposicion :
Zonales
3 t+5min. Llamada Principal IO ECU9MT - UGRdelazonade g v o) MENSAJE 2.
telefénica Operaciones exposicion
. QQQ Redes SGR - Direccion de . .
4 t+5min. E sociales Redundante = "~ én Social Nacional Enviar MENSAJE 1
@ ))) .
5 t+7min. ( Al el Principal SGR D|_rec0|on de Poblacién local Emitir MENSAJE 1
= Broadcast Monitoreo
SS Institucion
. SMS por v cooperante - "
6 t+8min. @ Red Celular Principal SIS ECU 911 Poblacion local Emitir MENSAJE 1
—— (Coordinacion)
oo Aplicaciones c:;:)s;gl:;]otg /
7 t+8min. BE moviles de Redundante Poblacién local Emitir MENSAJE 1
[T} SGR/GAD
alerta
. Cantonales
: 4 . Correo SGR - Direccién de  Actores Nacionales .
8 t+10min electronico Redundante Monitoreo SNDGR Enviar REPORTE DE MONITOREO
. 4 N, Correo SGR - Unidades de Actores Locales .
9 t+10min electronico Redundante Monitoreo SNDGR Enviar REPORTE DE MONITOREO
(=== ]
. Pégina web SGR - Direccion de . Colocar en el banner principal de la pagina web, el
10 i @ institucional byt Comunicacién Social el mensaje correspondiente a la alerta.

t=tiempo final en el que se identificé el resultado de la definicion del nivel de alerta

MENSAJES - NIVEL: ADVERTENCIA ENOS (FENOMENO EL NINO)

ID MENSAJE

MENSAJE 1:
(Hasta 140 caracteres)

DESCRIPCION

“GOBIERNO NACIONAL DECRETA ALERTA NARANJA POR FENOMENO EL NINO EN XXXXXXX.
SE SUGIERE EVACUAR A ZONA SEGURA. LLEVE SU MOCHILA DE EMERGENCIA.”

“Buenos dias/ Buenas tardes/ Buenas noches. El Gobierno Nacional informa que se ha decretado
ALERTA NARANJA por FENOMENO EL NINO en (Provincias/Cantones). Se solicita activar protocolos

MENSAJE 2: y activar los mecanismos de alerta locales en las zonas indicadas. La SGR y el SIS ECU 911 les
mantendran informado.”
MENSAJE CAP: ID mensaje; ENOS-00X

Fecha de envio: xx/xx/202x
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MENSAJES - NIVEL: ADVERTENCIA ENOS (FENOMENO EL NINO)

ID MENSAJE DESCRIPCION

Destinatario: xxxxxx.

Titulo: ADVERTENCIA por ENOS.

Descripcién: ALERTA NARANJA por ENOS (FENOMENO EL NINO) en XXXXXXX.

Instrucciones: Se presentaran eventos a causa de alteraciones climaticas. Se sugiere evacuar a toda

la poblacién y animales a zona segura lejos de inundaciones o deslizamientos de tierra. Manténgase

informado sobre recomendaciones durante el periodo del Fenémeno El Nifio.

Zona de alerta: (Cantdn con amenaza de movimiento en masa).

Urgencia: Inmediata.

Gravedad: Media.

Certeza: Existe la probabilidad de que sucedan afectaciones.

@ ADVERTENCIA ) i

AMENAZA: ENOS (FENOMENO EL NINO)

LOCALIZACION: Provincias/Cantones ) )
REPORTE DE SITUACION: ALERTA NARANJA por ENOS (FENOMENO EL NINO) en XXXXXXX. Se presentaran
MONITOREO: eventos a causa de a_llteraciones climaticas. .Se sygiere evacuar a toda la pf)blacic')n y animales a zona
segura lejos de inundaciones o deslizamientos de tierra. Manténgase informado sobre
recomendaciones durante el periodo del Fenémeno El Nifio.
FECHA Y HORA DEL REPORTE: 01/04/2018 15:00
FUENTE: ERFEN / SGR

= ALERTA - ENOS (FENOMENO EL NINO) — ROJA

LINEA DE TIEMPO - NIVEL: ALERTA ENOS (FENOMENO EL NINO)

Tiempo

No. R Mecanismo de alerta a activar Tipo Responsable EMISOR Receptor Descripcion de Actividad
AP ) L
. Radio . SGR - Direcciéon de ~ SIS ECU 911, ITCy
1 t+3min. troncalizada Principal Monitoreo SGR Modular MENSAJE 2
Llamada SGR - Alcaldes de zona de
2 t+5min. telefonica Principal Coordinadores exposicion Emitir el MENSAJE 2.
Zonales
. Llamada e SISECU911 - UGR de la zona de .
3 t+5min. @ telefénica Principal Operaciones exposicion Emitir el MENSAJE 2.
. QQB Redes e SGR - Direccion de . .
4 t+5min. sociales Principal Comunicacion Social Nacional Emitir MENSAJE 1
5 t+5min. & CAP Principal SGR - Matriz Poblacion local Emitir MENSAJE CAP
GAD Cantonales sin
. Megafono/Alt mensajes - Emitir texto:
¢ el avoz IP Allemno. e grabados Poblacionlocal 0N PERIFONEO
SGR (Coordinacién)
7 t+7min. el Atemo  SCR-Direcdidnde ooy isn jocal  Emitir MENSAJE 1
Broadcast Monitoreo
. - GAD Cantonales " .
8 t+8min. Television Alterno SGR (Coordinacion) Pablacion local Emitir MENSAJE 1
Institucion
. SMS por cooperante o .
9 t+8min. Red Celular Alterno SIS ECU 911 Poblacion local Emitir MENSAJE 1
(Coordinacion)
Aplicaciones Insfitucion
) . cooperante / o .
10 t+8min. moviles de Alterno Poblacion local Emitir MENSAJE 1
SGR/GAD
alerta
Cantonales
1 t+15min " Correo Attemo  SCR - Direccon de Actores Nacionales ;i RepORTE DE MONITOREO
NA electrénico Monitoreo SNDGR
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LINEA DE TIEMPO - NIVEL: ALERTA ENOS (FENOMENO EL NINO)

No. Tiempo

i ar i Mecanismo de alerta a activar Tipo Responsable EMISOR Receptor Descripcion de Actividad
: q:|a Correo SGR - Unidades de Actores Locales i,
12 t+15min - Alterno . Emitir REPORTE DE MONITOREO
A electrénico Monitoreo SNDGR
Pagina web SGR - Direccion de Colocar en el banner principal de la pagina web, el
13 t+15min @ ragina Alterno T . Nacional ) princip pag '
institucional Comunicacion Social mensaje correspondiente a la alerta.

t=tiempo final en el que se identifico el resultado de la definicion del nivel de alerta

MENSAJES - NIVEL: ALERTA ENOS (FENOMENO EL NINO)

ID MENSAJE DESCRIPCION

“SE ESTABLECE ALERTA ROJA POR ENOS (FENOMENO EL NINO) EN XXXXXXX.
EVACUAR INMEDIATAMENTE DE LUGARES CON AMENAZA DE INUNDACIONES Y
DESLIZAMIENTOS.”

MENSAJE 1:
(Hasta 140 caracteres)

“Buenos dias/ Buenas tardes/ Buenas noches. El Gobierno Nacional informa que se ha

decretado ALERTA ROJA por ENOS (FENOMENO EL NINO). Ejecute protocolos de respuesta
MENSAJE 2: y active sus mecanismos de alerta locales prohibiendo el acceso a las zonas con amenaza de

inundaciones y deslizamientos. Confirme la recepcidn del mensaje por favor. La SGR y el SIS

ECU 911 les mantendran informado.”
TONO MEGAFONO / “iAlerta! Alteraciones climaticas considerables. Alejarse de zonas con amenaza de
ALTAVOZ IP; inundaciones y deslizamientos. Evacue a zona segura’.

ID mensaje: ENOS-00X

Fecha de envio: xx/xx/202x

Destinatario: XXXXXXX

Titulo: ALERTA por ENOS (FENOMENO EL NINO)

Descripcion: El Gobierno Nacional informa que existen alteraciones climaticas considerables a

consecuencia del Fenémeno El Nifio.

Instrucciones: Alejarse de zonas con amenaza de inundaciones y deslizamientos. No

permanecer en zonas afectadas por las lluvias. Evacue a zona segura.

Zona de alerta: (Cantones con afectacion por ENOS)

Urgencia: Inmediata

Gravedad: Alta.

Certeza: Alta probabilidad de que sucedan afectaciones.

@ ALERTA
EVENTO: ENOS (FENOMENO EL NINO)
LOCALIZACION: Provincias/Cantones

REPORTE DE MONITOREO: SITUACION: EI Gobiernq Nacional iniorma que existiran alteraciones cIiméticag considgrables
a consecuencia del Fendmeno El Nifio. Alejarse de zonas con amenaza de inundaciones y
deslizamientos. No permanecer en zonas afectadas por las lluvias. Evacue a zona segura.
FECHA Y HORA DEL EVENTO: 01/04/2018 15:00
FUENTE: ERFEN / SGR Direccion de Monitoreo

MENSAJE CAP:

= CANCELACION — ENOS (FENOMENO EL NINO)

LINEA DE TIEMPO - NIVEL: ENOS (FENOMENO EL NINO)

No. ;E;?m, Mecanismo de alerta a activar Tipo Responsable EMISOR Receptor Descripcion de Actividad
1 t+5min. Redes Principal SO - Direccién de Nacional Enviar MENSAJE 1
sociales Comunicacion Social
2 t+10min @ Paglna_web ey, SGR -_Dwggmon d_e N polocar enel ba_nner principal MENSAJE 1 con
institucional Comunicacion Social imagen referencial.
3 t+15min " Correo Atemo ~ SCR-Direccionde  Actores Nacionales g\ pEPORTE DE MONITOREO
’l i electrénico Monitoreo SNDGR
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LINEA DE TIEMPO - NIVEL: ENOS (FENOMENO EL NINO)

No. Tiempo

i Mecanismo de alerta a activar Tipo Responsable EMISOR Receptor Descripcion de Actividad
. q:]a Correo SGR - Unidades de Actores Locales i,
4 t+15min ' - Alterno . Emitir REPORTE DE MONITOREO
electrénico Monitoreo SNDGR
A

t=tiempo final en el que se identifico el resultado de la definicion del nivel de alerta

MENSAJES - NIVEL: ENOS (FENOMENO EL NINO)

ID MENSAJE DESCRIPCION

MENSAJE 1: “GOBIERNO NACIONAL CANCELA ALERTA POR FENOMENO EL NINO. MANTENGASE
(Hasta 99 caracteres) INFORMADO POR FUENTES OFICIALES".

@ CANCELACION

AMENAZA: ENOS (FENOMENO EL NINO)

SITUACION: Gobierno Nacional cancela estado de alerta por ENOS (FENOMENO EL NINO)
FECHA Y HORA DEL REPORTE: 01/04/2018 15:00

FUENTE: ERFEN / SGR

REPORTE DE
MONITOREO:

10.6.  INUNDACIONES (CAUSA: RiOS/ REPRESAS)

* INFORMATIVO - INUNDACIONES (RiOS/REPRESAS)

LINEA DE TIEMPO - NIVEL: INFORMATIVO INUNDACIONES (RIOS/REPRESAS)

N ::;?lzz Mecanismo de alerta a activar Tipo Responsable EMISOR Receptor Descripcion de Actividad
QOQ Enviar MENSAJE 1
1 t+10 min. Redes Principal SGR -_Dlrggmon d_e Nacional De_ acuerdo a Ios_ resultados reclbldos,_e_valuay los
sociales Comunicacion Social 2 tipos de mensajes que se pueden emitir segtn la
zona geografica.
2 t+tomn ) Paginaweb  pyomo  SGR - Direccion de Nacional Colocar en el banner principal MENSAJE 1.
institucional Comunicacion Social
. : Correo SGR - Direccion de  Actores Nacionales  Emitir mensaje de texto:
3 t+10min " - Alterno X
>|‘|‘ electrénico Monitoreo SNDGR MENSAJE 1
. : Correo SGR - Unidades de Actores Locales Emitir mensaje de texto:
4 t+10min " - Alterno ;
>I I‘ electronico Monitoreo SNDGR MENSAJE 1

t=tiempo final en el que se identifico el resultado de la definicion del nivel de alerta

MENSAJES - NIVEL: INFORMATIVO INUNDACIONES (RIOS/REPRESAS)

ID MENSAJE DESCRIPCION
1. CAUSA: RIOS: “GOBIERNO NACIONAL INFORMA QUE NO EXISTEN CONDICIONES
MENSAJE 1: PARA GENERAR INUNDACIONES EN XXXXXXXXX".
(Hasta 140 caracteres) 2. CAUSA: REPRESAS: “GOBIERNO NACIONAL INFORMA QUE NO EXISTEN DANOS EN

LAS REPRESAS DEL ECUADOCR’.

AMENAZA: INUNDACIONES (RIO xxxx/REPRESA xxxx)
LOCALIZACION: Provincia/Cantén/Parroquia/Sectores

REPORTE DE SITUACION: Debido a un sismo registrado en las costas de Ecuador, existe la posibilidad de dafios a

MONITOREO: grandes infraestructuras, pero al momento el Gobierno Central indica que no existen dafios en la

' Represa Daule-Peripa y por ende no podrian presentarse inundaciones en las zonas aledafias a esta
infraestructura.

FECHA'Y HORA DEL REPORTE: 01/04/2018 15:00
FUENTE: CNEL / INAMHI / SGR Direccién de Monitoreo
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LINEA DE TIEMPO - NIVEL: AVISO INUNDACIONES (RIOS/REPRESAS)

No. ;:;?:?1(; Mecanismo de alerta a activar Tipo Responsable EMISOR Receptor Descripcion de Actividad
Q o
1 t+5min. Q=P Redes Principal G - Direccién de Nacional Enviar MENSAJE 1
sociales Comunicacion Social
2 t+5min. CAP Principal SGR - Matriz Poblacién local Emitir MENSAJE CAP
3 t+10 min Pagina web Alterno SGR - Direccion de Nacional Colocar en el banner principal MENSAJE 1 con
institucional Comunicacién Social imagen referencial.
4 t+15min <> Correo Alterno SGR - Direccién de  Actores Nacionales Emitir REPORTE DE MONITOREO
’ electrénico Monitoreo SNDGR
N
5 t+15min " Correo Atemo ~ SCR - Unidadesde  ActoresLocales g i RepORTE DE MONITOREO
A electrénico Monitoreo SNDGR

t=tiempo final en el que se identificé el resultado de la definicion del nivel de alerta

MENSAJES - NIVEL: AVISO INUNDACIONES (RIOS/REPRESAS)

ID MENSAJE DESCRIPCION

MENSAJE 1: “GOBIERNO NACIONAL DECRETA ALERTA AMARILLA POR INUNDACIONES EN LOS
(Hasta 99 caracteres) CANTONES: XXXXXXX. MANTENGASE INFORMADO POR FUENTES OFICIALES".

ID mensaje: INU-00X

Fecha de envio: xx/xx/202x

Destinatario: xxxxxx.

Titulo: AVISO - INUNDACIONES.

Descripcion: ALERTA AMARILLA por INUNDACIONES a causa del (desbordamiento/apertura) de/l
MENSAJE CAP: (RIO/REPRESA) XXXXXXX.

Instrucciones: Manténgase informado por fuentes oficiales.

Zona de alerta: (Provincia/Canton con amenaza de inundaciones).

Urgencia: Inmediata.

Gravedad: Baja.

Certeza: Existe una probabilidad de que sucedan afectaciones por inundaciones.

AVISO
AMENAZA: INUNDACIONES (RiOS/REPRESAS)
REPORTE DE SITUACION: ALERTA AMARILLA en los cantones: XXXXXXX, a causa del (desbordamiento/apertura)
MONITOREO: de/l (RIO/REPRESA) XXXXXXX. Manténgase informado por fuentes oficiales.

FECHA'Y HORA DEL REPORTE: 01/04/2018 15:00
FUENTE: IGEPN

= ADVERTENCIA - INUNDACIONES (RiOS/REPRESAS)- NARANJA

LINEA DE TIEMPO - NIVEL: ADVERTENCIA INUNDACIONES (RIOS/REPRESAS)

Mecanismo de alerta a activar Tipo Responsable EMISOR Receptor Descripcion de Actividad

d P Radi SGR - Direccion d SIS ECU 911

1 t+3min. % ) acio Principal - bireccion de ITC Modular MENSAJE 2.
roncalizada Monitoreo SGR
Llamada SGR - Alcaldes de zona de

2 t+5min. telefonica Principal Coordinadores exposicion Emitir MENSAJE 2.

Zonales P
. Llamada . SISECU 911 - UGR de la zona de .
3 t+5min. @ telefénica Principal Operaciones exposicion Emitir MENSAJE 2.

-~ Republica
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LINEA DE TIEMPO - NIVEL: ADVERTENCIA INUNDACIONES (RIOS/REPRESAS)

No. Tiempo

e Mecanismo de alerta a activar Tipo Responsable EMISOR Receptor Descripcion de Actividad

Activar TONO PREGRABADO:
ADVERTENCIA PRESAS para casos donde exista
. SAT Rios/Represas.
+ ese i . SGR- Direccion de ”
asta Sirenas Principal . Poblacién local . R .
. * Monitoreo Nota: En el caso de tener una activacion parcial o
t+7 min. L .
nula desde la consola principal, realizar la
activacion parcial o total desde las consolas de
respaldo.
s “thT;"' Srenas Princingl | GAD Canfonales .\ Emitir texto del TONO PREGRABADO
t+7 min P SGR (Coordinacion) ADVERTENCIA PRESAS.
6 t+5min Redes Redundante SGR -.D|re.<I:C|on d.e Nacional Emitir MENSAJE 1
sociales Comunicacion Social
7 t+7min. Cell Alterno SGR- Dn_'ecuon de Poblacién local Emitir MENSAJE 1
Broadcast Monitoreo
Institucion
. SMS por . cooperante o L
8 t+8min. Red Celular Principal SIS ECU 911 Pablacién local Emitir MENSAJE 1
= (Coordinacién)
L Institucion
oo Aplicaciones cooperante /
9 t+8min. 0E moviles de Alterno SGR / GAD Pablacién local Emitir MENSAJE 1
' dlerta Cantonales
10 t+10 min Cored Redundante SO Deccionde - Actores Nadonales oy REPORTES DE MONITOREO
TN
1 t+10 min " Comeo  pedundante SCR-Unidadesde — AcoresLocales g\ REPORTES DE MONITOREO
> electrénico Monitoreo SNDGR
VN
12 t+10 min @ IPagl|na.web R SGR -.D|re:<’:(;|on dg Nacional Coloca‘r enel banner. principal de la pagina web, el
institucional Comunicacion Social mensaje correspondiente a la alerta.

t=tiempo final en el que se identific el resultado de la definicion del nivel de alerta

MENSAJES - NIVEL: ADVERTENCIA INUNDACIONES (RIOS/REPRESAS)

ID MENSAJE DESCRIPCION

MENSAJE 1: “GOBIERNO NACIONAL DECRETA ALERTA NARANJA POR POSIBLES INUNDACIONES.
(Hasta 140 caracteres)  PREPARESE Y ESTE ATENTO A INFORMACION OFICIAL.”

“Buenos dias/ Buenas tardes/ Buenas noches. El Gobierno Nacional informa que EXISTE ALTA
PROBABILIDAD de que existan inundaciones en su canton. Se ha decretado ALERTA NARANJA. Se
solicita activar sus protocolos y activar sus mecanismos de alerta locales para una evacuacion
voluntaria. La SGR y el SIS ECU 911 les mantendrén informado.”

MENSAJE 2:

TONO PREGRABADO:  Espafiol: “jAtencion! jAtencion!. Posible amenaza, preparese y esté atento a informacién oficial”.

ID mensaje: INU-00X
Fecha de envio: xx/xx/202x
Destinatario: xxxxxx
Titulo: ADVERTENCIA ante posibles INUNDACIONES
MENSAJE CAP: Descripcion: Posibles inundaciones por (RIO xxxx / REPRESA xxxxx).
Instrucciones: Posible inundaciones por rios o represas, preparese y siga informacion oficial.
Zona de alerta: (zonas con amenaza de inundaciones)
Urgencia: Inmediata
Gravedad: Media.

Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, Quito - www.ecu911.gob.ec
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MENSAJES - NIVEL: ADVERTENCIA INUNDACIONES (RIOS/REPRESAS)

ID MENSAJE DESCRIPCION

Certeza: Existe probabilidad de que sucedan afectaciones.
@ ADVERTENCIA

AMENAZA: INUNDACIONES por (RIO xxxx / REPRESA xxxxx)
LOCALIZACION: Provincia/Canton/Parroquia/Sectores

REPORTE DE SITUACION: Debido a la apertura de las compuertas del Multipropdsito Chone, el Gobierno Nacional
MONITOREO: informa de una ALTA PROBABILIDAD de que existan inundaciones en su canton. Se ha decretado
ALERTA NARANJA.

FECHA Y HORA DEL REPORTE: 01/04/2018 15:00
FUENTE: INAMHI / SGR Direccién de Monitoreo

= ALERTA - INUNDACIONES (RiOS/REPRESAS)- ROJA

LINEA DE TIEMPO - NIVEL: ALERTA INUNDACIONES (RIOS/REPRESAS)

;i:;'i'lzz Mecanismo de alerta a activar Tipo Responsable EMISOR Receptor Descripcion de Actividad
ap . s
1 t+3min. = tRad'° . Principal  SC - Direccionde - SISECU9MH, ITCY 4 1 MENSAJE 2
roncalizada Monitoreo SGR
SGR -
2 t+5min. Llamada Principal ~ Coordinadores  Alcaldesdezonade g i MENSAJE 2.
telefonica €exposicion
Zonales
) Llamada . SISECU 911 - UGR de la zona de .
3 t+5min. @ telefénica Principal Operaciones exposicion Emitir MENSAJE 2.
Activar TONO PREGRABADO:
| || ALERTA PRESAS - SAT Rio/Represas.
t+5min.  adp] N
4 hasta Sirenas Principal SGR,\;I D|recmon g Poblacién local Nota: En el caso de tener una activacion parcial o
h onitoreo Lo N
t+7 min. * nula desde la consola principal, realizar la
activacion parcial o total desde las consolas de
respaldo.
t+5 min. 1I1|n!|| .
) e GAD Cantonales o Emitir texto: TONO PREGRABADO
° 4 Sirenas Principal  5GR (Coordinacion) | oPicionlocal ) ERTA PRESAS — SAT RiolRepresas.
6 t+5min. Redes Principal  SC - Direccion de Nacional Emitir MENSAJE 1
sociales Comunicacion Social
7 t+5min. Y 8 CAP Principal SGR - Matriz Poblacién local Emitir MENSAJE CAP
- Emitir MENSAJE 1.
. Alertas GAD Cantonales ” - Perifoneo: MENSAJE 1
g 0/l ((@)) comunitarias AR SGR (Coordinacion) Pl e Se recomienda utilizar al menos 5 sonidos
consecutivos durante 1 minuto.
GAD Cantonales sin
9 t+7min Megafono/Alt iy mensajes Poblacién local Emitir texto: TONO PREGRABADO
: avoz IP pregrabados ALERTA PRESAS - SAT Rio/Represas.
SGR (Coordinacion)
10 t+7min. cell Atemo  SCR-Direccionde ooy ian jocal  Emitir MENSAJE 1
Broadcast Monitoreo
. .- GAD Cantonales i o
11 t+8min. Television Alterno SGR (Coordinacién) Poblacion local Emitir MENSAJE 1
v Institucion
: SMS SMS por cooperante - .
12 t+8min. @ Red Celular Alterno SIS ECU 911 Poblacion local Emitir MENSAJE 1
- (Coordinacion)
oo Aplicaciones Insfitucion
. [o]"] . cooperante / ” ;.
13 t+8 min. moviles de Alterno SGR/ GAD Pablacién local Emitir MENSAJE 1
lerta Cantonales
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LINEA DE TIEMPO - NIVEL: ALERTA INUNDACIONES (RIOS/REPRESAS)

No. Tiempo

. Mecanismo de alerta a activar Tipo Responsable EMISOR Receptor Descripcion de Actividad
maximo
: : Correo SGR - Direccion de ~ Actores Nacionales i,
14 t+15min ' - Alterno . Emitir REPORTE DE MONITOREO
electrénico Monitoreo SNDGR
A
15 t+15min ’ gggﬁgmco Alterno SGRMOL:]?;;’;?S de A“"é‘if;é’?'es Emitir REPORTE DE MONITOREO
16 t+15min Pagina web Alterno SGR - Direccion de Nacional Colocar en el banner principal de la pagina web, el
@ institucional Comunicacién Social mensaje correspondiente a la alerta.

t=tiempo final en el que se identifico el resultado de la definicion del nivel de alerta

MENSAJES - NIVEL: ALERTA INUNDACIONES (RIOS/REPRESAS)

ID MENSAJE DESCRIPCION
MENSAJE 1: “GOBIERNO NACIONAL DECRETA ALERTA ROJA POR INUNDACIONES. EVACUAR
(Hasta 140 caracteres) INMEDIATAMENTE A ZONAS SEGURAS. INFORMESE POR FUENTES OFICIALES.”

“Buenos dias/ Buenas tardes/ Buenas noches. El Gobierno Nacional informa que se han
generado inundaciones a cauda de [RIO/REPRESA]. Se ha decretado ALERTA ROJA. Ejecute

MENSAJE 2: protocolos de respuesta y active mecanismos de alerta locales para evacuacion de la poblacion.
Confirme la recepcion del mensaje por favor. La SGR y el SIS ECU 911 les mantendran
informado.”

TONO MEGAFONO / Espariol: “jAlertal jAlertal. Evacuar inmediatamente a zonas seguras, evacuar inmediatamente a

ALTAVOZ IP: zonas seguras”.

ID mensaje: INU-00X

Fecha de envio: xx/xx/202x

Destinatario: XXXXXXX

Titulo: ALERTA por INUNDACIONES

Descripcion: Inundaciones por (RIO xxxx / REPRESA xxxxx).

Instrucciones: Evacuar inmediatamente a zonas seguras e inférmese por fuentes oficiales.
Zona de alerta: (zonas con amenaza de inundaciones por rios o represas)

Urgencia: Inmediata

Gravedad: Alta.

Certeza: Alta probabilidad de que sucedan afectaciones.

MENSAJE CAP:

@ ALERTA

EVENTO: INUNDACION

LOCALIZACION: Provincia/Cantén/Parroquia/Sector exacto

SITUACION: Debido a un sismo registrado en las costas de Ecuador, el cual causé la ruptura de
REPORTE DE MONITOREO: la infraestructura del Multipropdsito Chone, el Gobierno Nacional informa que se encuentran en

curso inundaciones en los cantones XXXXXXXXX. Se ha decretado ALERTA ROJA. Evacuar a

zonas seguras.

FECHA Y HORA DEL EVENTO: 01/04/2018 15:00

FUENTE: INOCAR / SGR Direccién de Monitoreo

= CANCELACION - INUNDACIONES RiOS/REPRESAS

LINEA DE TIEMPO - NIVEL: CANCELACION INUNDACIONES (RIOS/REPRESAS)
No. ;i::i‘rl::) Mecanismo de alerta a activar Tipo Responsable EMISOR Receptor Descripcion de Actividad
1 t+5min. QP Redes Principal SO - Direccion de Nacional Enviar MENSAJE 1
sociales Comunicacion Social
2 t+10 min Fagma_web Alterno SGR -_D|rg90|on d_e Nacional _Colocar enel ba_nner principal MENSAJE 1 con
institucional Comunicacion Social imagen referencial.
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LINEA DE TIEMPO - NIVEL: CANCELACION INUNDACIONES (RIOS/REPRESAS)

No. :::;:z Mecanismo de alerta a activar Tipo Responsable EMISOR Receptor Descripcion de Actividad
. q:]a Correo SGR - Direccion de  Actores Nacionales o
3 t+15min " . Alterno . Emitir REPORTE DE MONITOREO
}Ll‘ electronico Monitoreo SNDGR
: 4 q:|a ,  Correo SGR - Unidades de Actores Locales i,
4 t+15min . electronico Alterno Monitoreo SNDGR Emitir REPORTE DE MONITOREO

t=tiempo final en el que se identifico el resultado de la definicion del nivel de alerta

MENSAJES - NIVEL: CANCELACION INUNDACIONES (RIOS/REPRESAS)

ID MENSAJE DESCRIPCION

MENSAJE 1:
(Hasta 99 caracteres)

“GOBIERNO NACIONAL CANCELA ALERTA POR INUNDACIONES EN (RIO/REPRESA)".

@ CANCELACION

AMENAZA: Inundaciones
REPORTE DE SITUACION: Gobierno Nacional cancela alerta por inundaciones a causa de (rio/represa). Informese
MONITOREO: por fuentes oficiales.

FECHA Y HORA DEL REPORTE: 01/04/2018 15:00

FUENTE: INAMHI / SGR

Existen mecanismos nacionales que poseen almacenados tonos adicionales para pruebas de mantenimiento y
simulacros por inundaciones:

0] \[0] DESCRIPCION \
Prueba de Espariol: Se comunica que en breves momentos se realizara la prueba de funcionamiento de la sirena.
funcionamiento: iEs una pruebal
Simulacro de Espariol: jAtencion! jAtencion! Esto es un simulacro, esto es un simulacro. Por favor evacue y dirijase
evacuacion: a zonas seguras. Esto es un ejercicio.

10.7.  REPLICAS DE SISMOS

= ALERTA - REPLICAS DE SISMOS

Esta activacion de mecanismos solo se realizara en el caso de que haya existido un sismo de gran magnitud, ante posibles

réplicas:

LINEA DE TIEMPO - NIVEL: ALERTA REPLICAS DE SISMOS

Tiempo

et Mecanismo de alerta a activar Tipo Responsable EMISOR Receptor Descripcion de Actividad

ap ' L
1 t+3min. = Radio Principal  SCR - Direcciénde - SISECUOML, ITCY 4 1 MENSAJE 2.
troncalizada Monitoreo SGR
Llamada SGR - Alcaldes de zona de
2 t+5min. o Principal Coordinadores L Emitir MENSAJE 2.
telefénica exposicion
Zonales
3 t+5min. Llamada Principal ~~ SIOECUMT-  UGRdelazonade g v MENSAJE 2.
telefénica Operaciones exposicion
4 t+5min. Redes Principal  SCH - Direccion de Nacional Emitir MENSAJE 1
sociales Comunicacién Social
5 t+5min. ﬁ CAP Principal SGR - Matriz Poblacion local Emitir MENSAJE CAP
Q GAD Cantonales sin
. Megafono/Alt mensajes 7a Emitir texto:
6 t+7mn. " oz Aleno.— regrabados Poblacionlocal  1oN0 PREGRABADO
. SGR (Coordinacion)
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Mecanismo de alerta a activar
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LINEA DE TIEMPO - NIVEL: ALERTA REPLICAS DE SISMOS

Tipo

Responsable EMISOR

Receptor

Descripcion de Actividad

7 t+7min. (( ))— Cell Alterno SCR- D|re00|on de Poblacion local Emitir MENSAJE 1
g Broadcast Monitoreo
8 t+8min. Television Alterno Sgée&?ﬁrﬁggn) Poblacién local  Emitir MENSAJE 1
’ Institucion
: SM5 SMS por cooperante . .
9 t+8min. Red Celular Alterno SIS ECU 911 Poblacion local Emitir MENSAJE 1
(Coordinacién)
o
10 t+8min. moviles de Alterno SGFIJQ /GAD Poblacion local Emitir MENSAJE 1
- alerta
Cantonales
. : Correo SGR - Direccién de ~ Actores Nacionales .
11 t+15min | T . Alterno . Emitir REPORTE DE MONITOREO
’I I‘ electrénico Monitoreo SNDGR
: 4 ), Correo SGR - Unidades de Actores Locales i
12 t+15min electronico Alterno Monitoreo SNDGR Emitir REPORTE DE MONITOREO
13 t+15min @ Pagma_web M SGR -lD|rej(’>C|on dg Nacional Coloca.r enel banner_ principal de la pagina web, el
institucional Comunicacion Social mensaje correspondiente a la alerta.

t=tiempo final en el que se identifico el resultado de la definicion del nivel de alerta

ID MENSAJE

MENSAJES - NIVEL: ALERTA REPLICAS DE SISMOS

DESCRIPCION

MENSAJE 1:
(Hasta 140 caracteres)

“GOBIERNO NACIONAL ESTABLECE TOMAR PRECAUCION ANTE POSIBLES REPLICAS.
MANTENGASE EN ZONAS SEGURAS HASTA NUEVO AVISO OFICIAL.”

“Buenos dias/ Buenas tardes/ Buenas noches. El Gobierno Nacional informa que se han
generado fuertes sismos y se ha decretado ALERTA ROJA. Ejecute procedimientos y protocolos
de respuesta limitando el acceso a estructuras afectadas ante la posibilidad de nuevas réplicas.
Confirme la recepcion del mensaje por favor. La SGR y el SIS ECU 911 les mantendran
informado.”

MENSAJE 2:

TONO MEGAFONO /

ALTAVOZ IP: “iAlerta! Precaucion ante posibles réplicas. Manténgase en zona segura”.

ID mensaje: SIS-00X

Fecha de envio: xx/xx/202x

Destinatario: XXXXXXX

Titulo: ALERTA por REPLICA de SISMOS

Descripcion: precaucion ante posibles réplicas de sismos en el Ecuador segin andlisis del
IGEPN.

Instrucciones: No ingrese a estructuras afectadas ante la posibilidad de nuevas réplicas.
Inférmese por fuentes oficiales.

Zona de alerta: (Zonas afectada por el sismo)

Urgencia: Inmediata

Gravedad: Alta.

Certeza: Alta probabilidad de que sucedan afectaciones.

MENSAJE CAP:

@ ALERTA

EVENTO: SISMO

LOCALIZACION: Provincia/Canton

SITUACION: A las 15h45 se generd un sismo de magnitud 7,8 con una profundidad de 10 kms.
Gobierno Nacional sugiere NO ingresar a estructuras afectadas ante la posibilidad de nuevas
réplicas. Inférmese por fuentes oficiales.

FECHA Y HORA DEL EVENTO: 01/04/2018 16:00

FUENTE: IGEPN / SGR Direccion de Monitoreo

REPORTE DE MONITOREO:
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10.8.

= AVISO - INCENDIOS FORESTALES - AMARILLA

LINEA DE TIEMPO - NIVEL: AVISO INCENDIO FORESTAL

Tiempo

No. e Mecanismo de alerta a activar Tipo Responsable EMISOR Receptor Descripcion de Actividad
. QQQ Redes A SGR - Direccion de 8 .
1 t+5min. ﬁ sociales Principal Comunicacion Social Nacional Enviar MENSAJE 1
2 t+5min. & CAP Principal SGR - Matriz Poblacion local Emitir MENSAJE CAP
3 t+10 min Pagina web Alterno SGR - Direccion de Nacional Colocar en el banner principal MENSAJE 1 con
institucional Comunicacion Social imagen referencial.
4 t+15min ’ eclgrcrt?gmco Alterno SGR,\;IEA{E;‘;E’” de A°‘°reSSN"$a(§'F‘<’”a'es Emitir REPORTE DE MONITOREO
TN
5 t+15min " Goreo Atemo  SOR Unidadesde - Actores LoGales ik REPORTE DE MONITOREO
N

t=tiempo final en el que se identificé el resultado de la definicion del nivel de alerta

MENSAJES - NIVEL: AVISO INCENDIO FORESTAL

ID MENSAJE

DESCRIPCION

MENSAJE 1:
(Hasta 99 caracteres)

“GOBIERNO NACIONAL DECRETA ALERTA AMARILLA POR POSIBLE PROPAGACION DE
INCENDIOS FORESTALES".

MENSAJE CAP:

ID mensaje: INF-00X

Fecha de envio: xx/xx/202x

Destinatario: xxxxxx.

Titulo: AVISO — INCENDIOS FORESTALES.

Descripcion: ALERTA AMARILLA ante posible propagacién de INCENDIOS FORESTALES en varias
zonas del pais.

Instrucciones: Manténgase informado por fuentes oficiales.

Zona de alerta: (Provincia/Canton con amenaza de incendios forestales).

Urgencia: Inmediata.

Gravedad: Baja.

Certeza: Existe una probabilidad de que sucedan afectaciones por incendios forestales.

REPORTE DE
MONITOREO:

AVISO
AMENAZA: INCENDIOS FORESTALES
SITUACION: ALERTA AMARILLA por posible propagacion de INCENDIOS FORESTALES en varias
zonas del pais. Instrucciones: Manténgase informado por fuentes oficiales.

FECHA Y HORA DEL REPORTE: 01/04/2018 15:00
FUENTE: SGR

No. Tiempo

Mecanismo de alerta a activar Tipo

= ADVERTENCIA - INCENDIOS FORESTALES - NARANJA

LINEA DE TIEMPO - NIVEL: ADVERTENCIA INCENDIOS FORESTALES

Responsable EMISOR Receptor Descripcion de Actividad

maximo
[qD) Radi SGR - Direccion d SIS ECU 911
1 t+3min. ) a '°|. § Principal y '.rte°°'°” e ITC Modular MENSAJE 2.
% roncalizada onitoreo SGR
Llamada SGR - Alcaldes de zona de
2 t+5min. L Principal Coordinadores " Emitir MENSAJE 2.
telefonica Zonales exposicion
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LINEA DE TIEMPO - NIVEL: ADVERTENCIA INCENDIOS FORESTALES

Tiempo

e Mecanismo de alerta a activar Tipo Responsable EMISOR Receptor Descripcion de Actividad
3 t+5min. Llamada Principal SO ECUMT- UGRdelazonade g i mENSAJE 2.
telefénica Operaciones €exposicion
4 t+5min, Redes Redundante SC - Direccion de Nacional Emitir MENSAJE 1
sociales Comunicacion Social
. Cell SGR - Direccion de a0 "
5 t+7min. Broadcast Alterno Monitoreo Poblacion local Emitir MENSAJE 1
Institucion
) SMS por . cooperante s "
6 t+8min. Red Celular Principal SIS ECU 911 Poblacién local Emitir MENSAJE 1
(Coordinacion)
I Institucion
on Aplicaciones cooperante /
7 t+8min. [°]r] méviles de Alterno Poblacién local Emitir MENSAJE 1
alerta SGR/GAD
- Cantonales
8 t+10min " Comeo  pequndante SCR-Direccionde  Actores Nacionales g, . REPORTE DE MONITOREO
A electronico Monitoreo SNDGR
9 t+10min " Comeo  pejundante SCR-Unidadesde - AcoresLocales g\ i REPORTE DE MONITOREO
A electronico Monitoreo SNDGR
10 t+10 min @ Pagma_web R SGR -_D|re_¢|on dg Nacional Coloca_r enel banner_ principal de la pagina web, el
institucional Comunicacion Social mensaje correspondiente a la alerta.

t=tiempo final en el que se identifico el resultado de la definicion del nivel de alerta

MENSAJES - NIVEL: ADVERTENCIA INCENDIOS FORESTALES

ID MENSAJE DESCRIPCION

MENSAJE 1: “GOBIERNO NACIONAL DECRETA ALERTA NARANJA POR PROPAGACION DE INCENDIOS
(Hasta 140 caracteres) ~ FORESTALES. SE SUGIERE EVACUAR DE ZONAS COLINDANTES AL FUEGO.”

“Buenos dias/ Buenas tardes/ Buenas noches. El Gobierno Nacional informa que EXISTE ALTA
PROBABILIDAD de que se propaguen incendios forestales en su canton. Se ha decretado ALERTA
NARANJA. Se solicita activar sus protocolos y activar sus mecanismos de alerta locales para una
evacuacion voluntaria. La SGR y el SIS ECU 911 les mantendran informado.”

ID mensaje: INF-00X

Fecha de envio: xx/xx/202x

Destinatario: xxxxxx

Titulo: ADVERTENCIA ante PROPAGACION DE INCENDIOS FORESTALES

Descripcion: Existe alta probabilidad de que se propaguen incendios forestales en su canton. Se ha
MENSAJE CAP: decretado ALERTA NARANJA.

Instrucciones: Preparese, se sugiere evacuar de las zonas colindantes al fuego. Siga informacion oficial.

Zona de alerta: (zonas con amenaza de incendios forestales / vegetacién combustible)

Urgencia: Inmediata

Gravedad: Media.

Certeza: Existe probabilidad de que sucedan afectaciones.

@ ADVERTENCIA

AMENAZA: INCENDIOS FORESTALES
REPORTE DE LOCALIZACION: Provincia/Canton/Parroquia/Sectores
MONITOREO: SITUACION: Existe alta probabilidad lde que se propaguen incer)dios forestales. Sg hg decretaﬁo
ALERTA NARANJA. Preparese, se sugiere evacuar de las zonas colindantes al fuego. Siga informacion

oficial.
FECHA Y HORA DEL REPORTE: 01/04/2018 15:00

MENSAJE 2:

Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, Quito - www.ecu911.gob.ec
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MENSAJES - NIVEL: ADVERTENCIA INCENDIOS FORESTALES

ID MENSAJE

DESCRIPCION

FUENTE: INAMHI / SGR Direccién de Monitoreo

= ALERTA - INCENDIOS FORESTALES - ROJA

LINEA DE TIEMPO - NIVEL: ALERTA INCENDIO FORESTAL

Tiempo

- Mecanismo de alerta a activar
maximo

Tipo

Responsable EMISOR

Receptor

Descripcion de Actividad

G . s
1 t+3min. = Radio Principal | SCR - Direcciénde | SISECUSMY, ITCY .10 MENSAJE 2
troncalizada Monitoreo SGR
Llamada SGR - Alcaldes de zona de
2 t+5min. o Principal Coordinadores " Emitir MENSAJE 2.
telefonica €exposicion
Zonales
) Llamada . SISECU911 - UGR de la zona de .
3 t+5min. @ telefénica Principal Operaciones exposicion Emitir MENSAJE 2.
Activar TONO PREGRABADO:
| || INCENDIO FORESTAL - SAT Volcanes.
t+5min.  adp N
4 hasta Sirenas Principal SGR,\;I D|recmon de Poblacién local Nota: En el caso de tener una activacion parcial o
h onitoreo L N
t+7 min. * nula desde la consola principal, realizar la
activacion parcial o total desde las consolas de
respaldo.
t+ 5 min. 1I1|n!|| .
. e GAD Cantonales o Emitir texto: TONO PREGRABADO
° I ﬁ 4 Sirenas Principal R (Goordinacion) 018N 9%l \NCENDIO FORESTAL - SAT Volcanes.
6 t+5min. Redes Principal  SC - Direccion de Nacional Emitir MENSAJE 1
sociales Comunicacion Social
7 t+5min. Y 8 CAP Principal SGR - Matriz Poblacién local Emitir MENSAJE CAP
- Emitir MENSAJE 1.
) Alertas GAD Cantonales i - Perifoneo: MENSAJE 1
8 R «@» comunitarias A SGR (Coordinacion) FeuleE e Se recomienda utilizar al menos 5 sonidos
consecutivos durante 1 minuto.
GAD Cantonales sin
9 t+7min Megafono/Alt iy mensajes Poblacién local Emitir texto: TONO PREGRABADO
: avoz IP pregrabados INCENDIO FORESTAL - SAT Volcanes.
SGR (Coordinacién)
10 t+7min. cel Atemo  SORDireccion & popiagion local  Emitir MENSAJE 1
Broadcast Monitoreo
. .- GAD Cantonales i o
11 t+8min. Television Alterno SGR (Coordinacién) Poblacion local Emitir MENSAJE 1
v Institucion
. SMS) SMS por cooperante ” -
12 t+8min. Red Celular Alterno SIS ECU 911 Poblacion local Emitir MENSAJE 1
- (Coordinacién)
B soicuines o
13 t+8min. moviles de Alterno SGR/ GAD Poblacion local Emitir MENSAJE 1
. alerta
Cantonales
4 . Correo SGR - Direccion de ~ Actores Nacionales i
14 t+15min electronico Alterno Monitoreo SNDGR Emitir REPORTE DE MONITOREO
N
15 t+15min " Correo Atemo  SCR - Unidades e Actores Locales g - pepoRTE DE MONITOREO
A electrénico Monitoreo SNDGR

S
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LINEA DE TIEMPO - NIVEL: ALERTA INCENDIO FORESTAL

No. Tiempo

i ar i Mecanismo de alerta a activar Tipo Responsable EMISOR Receptor Descripcion de Actividad
16 t+15min Pagina web Alterno SGR - Direccion de Nacional Colocar en el banner principal de la pagina web, el
institucional Comunicacion Social mensaje correspondiente a la alerta.

t=tiempo final en el que se identifico el resultado de la definicion del nivel de alerta

MENSAJES - NIVEL: ALERTA INCENDIOS FORESTALES

ID MENSAJE DESCRIPCION
MENSAJE 1: “GOBIERNO NACIONAL ESTABLECE ALERTA ROJA POR INCENDIOS FORESTALES DE
(Hasta 140 caracteres) GRAN MAGNITUD. EVACUE A ZONA SEGURA.”

“Buenos dias/ Buenas tardes/ Buenas noches. El Gobierno Nacional informa que se ha generado
un incendio forestal de gran magnitud y se ha decretado alerta roja. Ejecute procedimientos y

MENSAJE 2: protocolos de respuesta y active mecanismos de alerta locales, limitando el acceso a la zona
afectada. Confirme la recepcion del mensaje por favor. La SGR y el SIS ECU 911 les mantendran
informado.”

Espafiol: jAtencion! jAtencion! Se comunica a la poblacién que tenemos alerta por incendio

TONO PREGRABADO: forestal en el area.

Quechua: Uyaychik uyaychik tukuy runakunaman willanchik, sachaka rupakkunmi

ID mensaje: INF-001

Fecha de envio: xx/xx/202x

Destinatario: XXXXXXX

Titulo: ALERTA por INCENDIOS FORESTALES

Descripcion: Se encuentran en curso un incendio forestal de gran magnitud en la zona de
XXXXXXX de Ecuador.

Instrucciones: El Gobierno Nacional informa que se ha generado un incendio forestal de gran
magnitud y se ha decretado alerta roja. Alejarse de la zona afectada evacuando a zona segura.
Zona de alerta: (Cantones con afectacion de incendios forestales)

Urgencia: Inmediata

Gravedad: Alta.

Certeza: Alta probabilidad de que sucedan afectaciones.

@ ALERTA

EVENTO: INCENDIO FORESTAL

LOCALIZACION: Provincia/Cantén/Parroquia/Sector exacto

SITUACION: Durante varios dias se ha venido intensificando un incendio forestal en la Zona de
REPORTE DE MONITOREO:  cultivos de Prado Verde. EI Gobierno Nacional ha decretado alerta roja en la zona y solicita que

la poblacién debe alejarse de la zona afectada evacuando a zona segura. Informarse por fuentes

oficiales.

FECHA Y HORA DEL EVENTO: 01/04/2018 15:00

FUENTE: SGR Direccidn de Monitoreo

MENSAJE CAP:

= CANCELACION - INCENDIOS FORESTALES

LINEA DE TIEMPO - NIVEL: CANCELACION INCENDIO FORESTAL
No. ;i::i‘rl::) Mecanismo de alerta a activar Tipo Responsable EMISOR Receptor Descripcion de Actividad
1 t+5min. QEP  Redes Principal  SCR - Direccién de Nacional Enviar MENSAJE 1
sociales Comunicacién Social

2 t+10 min Pégina web Alterno SGR - Direccion de Nacional Colocar en el banner principal MENSAJE 1 con

@ institucional Comunicacion Social imagen referencial.
3 t+15min <> Correo Alterno SGR - Direccionde  Actores Nacionales Emitir REPORTE DE MONITOREO

’l : electrénico Monitoreo SNDGR

Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, Quito - www.ecu911.gob.ec
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LINEA DE TIEMPO - NIVEL: CANCELACION INCENDIO FORESTAL

No. Tiempo

i Mecanismo de alerta a activar Tipo Responsable EMISOR Receptor Descripcion de Actividad
. q:]a Correo SGR - Unidades de Actores Locales i,
4 t+15min ' - Alterno . Emitir REPORTE DE MONITOREO
electrénico Monitoreo SNDGR
A

t=tiempo final en el que se identifico el resultado de la definicion del nivel de alerta

MENSAJES - NIVEL: CANCELACION INCENDIO FORESTAL

ID MENSAJE DESCRIPCION

MENSAJE 1:

“GOBIERNO NACIONAL CANCELA ALERTA POR INCENDIO FORESTAL EN XXXXX".
(Hasta 99 caracteres)

AMENAZA: INCENDIO FORESTAL

REPORTE DE SITUACION: Gobierno Nacional cancela alerta por Incendio Forestal en la zona de XXXXXX. Informese
MONITOREO: por fuentes oficiales.

FECHA Y HORA DEL REPORTE: 01/04/2018 15:00

FUENTE: SGR

10.9. OLEAIJES

= [INFORMATIVO - OLEAJES

LINEA DE TIEMPO - NIVEL: INFORMATIVO OLEAJES

Tiempo

No. i Mecanismo de alerta a activar Tipo Responsable EMISOR Receptor Descripcion de Actividad
1 t+10 min. Redes Principal  SCR - Direccién de Nacional Enviar MENSAJE 1.
sociales Comunicacién Social
2 t+10 min @ Fégina_web Alterno SGR -_Dirggcién d_e Nacional Colocar en el bapner principal MI_ENSAJE 1
institucional Comunicacién Social acompaiado de imagen referencial.
g ., Correo SGR - Direccion de  Actores Nacionales  Emitir mensaje de texto:
3 Gl I i clectionico AL Monitoreo SNDGR MENSAJE 1
. 4 . Correo SGR - Unidades de Actores Locales Emitir mensaje de texto:
4 el : I‘ electronico  €MO Monitoreo SNDGR MENSAJE 1

t=tiempo final en el que se identifico el resultado de la definicion del nivel de alerta

MENSAJES — NIVEL: INFORMATIVO OLEAJES

ID MENSAJE DESCRIPCION

MENSAJE 1: “GOBIERNO NACIONAL INDICA QUE NO EXISTE AMENAZA POR OLEAJES. PUEDE INGRESAR
(Hasta 140 caracteres) AL MAR".

@ INFORMATIVO

AMENAZA: Oleajes

SITUACION: Gobierno Nacional indica que no existe amenaza por oleajes. Puede ingresar al mar.
Inférmese por fuentes oficiales.

FUENTE: INOCAR / SGR

REPORTE DE
MONITOREO:

= AVISO — OLEAJES- AMARILLA

LINEA DE TIEMPO - NIVEL: AVISO OLEAJES
No. ;E;?;z Mecanismo de alerta a activar Tipo Responsable EMISOR Receptor Descripcion de Actividad
1 t+5min. QP Redes Principal SO - Direccion de Nacional Enviar MENSAJE 1
sociales Comunicacién Social

Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, Quito - www.ecu911.gob.ec
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LINEA DE TIEMPO - NIVEL: AVISO OLEAJES

No. Tiempo

e Mecanismo de alerta a activar Tipo Responsable EMISOR Receptor Descripcion de Actividad
2 t+5min. & CAP Principal SGR - Matriz Poblacion local Emitir MENSAJE CAP
(=== ]

. Pégina web SGR - Direccion de 8 Colocar en el banner principal MENSAJE 1 con
' Bl institucional AAERD Comunicacién Social e imagen referencial.

: 4 2, Correo SGR - Direccién de  Actores Nacionales i,
4 t+15min } < electronico Alterno Monitoreo SNDGR Emitir REPORTE DE MONITOREO
5 t+15min " Correo Atemo ~ SCR-Unidadesde  Actores Locales g REPORTE DE MONITOREO

electrénico Monitoreo SNDGR

il N

t=tiempo final en el que se identifico el resultado de la definicion del nivel de alerta

MENSAJES - NIVEL: AVISO OLEAJES

ID MENSAJE DESCRIPCION

MENSAJE 1: “GOBIERNO NACIONAL INDICA PRECAUCION: SE PREVE OLEAJE CONSIDERABLE EN LA
(Hasta 99 caracteres) COSTA. CONSULTE EL COLOR DE BANDERAS DE ADVERTENCIA EN LAS PLAYAS".
ID mensaje: OLE-001
Fecha de envio: xx/xx/202x
Destinatario: xxxxxx
Titulo: AVISO por OLEAJES
Descripcion: Bandera amarilla por oleajes.
MENSAJE CAP: Instrucciones: Se prevé oleaje considerable en la costa. Consulte el color de banderas de advertencia
en cada una de las playas. Tome precauciones ante posibles oleajes.
Zona de alerta: (Zonas costeras y/o region Insular)
Urgencia: Inmediata
Gravedad: Baja.
Certeza: Existe una probabilidad de que sucedan afectaciones.

AVISO
AMENAZA: OLEAJES
SITUACION: Los indices de altura de olas emitido por INOCAR; en el que se realizd la categorizacién

REPORTE DE de banderas a ubicarse en cada una de las 41 playas en evaluacion. Durante el periodo comprendido

MONITOREO: desde el 11 al 14 de febrero de 2023, se tendra un nivel de amenaza medio (bandera amarilla) en 23
playas evaluadas, y un nivel de amenaza bajo (bandera verde) en 18 playas evaluadas del territorio
Nacional.

FUENTE: INOCAR / SGR

= ALERTA — OLEAIJES - ROJA

LINEA DE TIEMPO - NIVEL: ALERTA OLEAJES

;‘:;’I"’l"‘; Mecanismo de alerta a activar Tipo  Responsable EMISOR Receptor Descripcion de Actividad
d P ' N
1 t+3min. = Radio Principal  SCR - Direcciénde - SISECUOMH, ITCY 4 1 MENSAJE 2
troncalizada Monitoreo SGR
Llamada SGR - Alcaldes de zona de
2 t+5min. . Principal Coordinadores L Emitir MENSAJE 2.
telefénica exposicion
Zonales
3 t+5min. Llamada Principal ~~ SIOECUMT-  UGRdelazonade ¢ v MENSAJE 2.
telefonica Operaciones exposicion
) QQ@ Redes L SGR - Direccion de . .
4 t+5min. ﬁ sociales Principal i cién Social Nacional Emitir MENSAJE 1
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LINEA DE TIEMPO - NIVEL: ALERTA OLEAJES

No. Tiempo

i ar i Mecanismo de alerta a activar Tipo Responsable EMISOR Receptor Descripcion de Actividad
5 t+5min. 8 CAP Principal SGR - Matriz Poblacion local Emitir MENSAJE CAP
GAD Cantonales sin
. Megéfono/Alt mensajes - -, .
6 t+7min. avoz IP Alterno pregrabados Pablacién local Emitir texto: PERIFONEO
SGR (Coordinacién)
7 t+7min. Cell Alterno SCR- D|re00|on de Poblacion local Emitir MENSAJE 1
Broadcast Monitoreo
) .- GAD Cantonales o o
8 t+8min. Television Alterno SGR (Coordinacion) Pablacién local Emitir MENSAJE 1
Institucion
. SMS por cooperante o .
9 t+8min. Red Celular Alterno SIS ECU 911 Pablacién local Emitir MENSAJE 1
(Coordinacion)
L Institucion
Aplicaciones cooperante /
10 t+8 min. moviles de Alterno P Pablacién local Emitir MENSAJE 1
SGR/GAD
alerta
Cantonales
: 4 ),  Correo SGR - Direccién de ~ Actores Nacionales i
11 t+15min electronico Alterno Monitoreo SNDGR Emitir REPORTE DE MONITOREO
12 t+15 min ’ gggﬁgmco Alterno SGR,\;OL:]?t'gfedoes de  Acloles \9CAleS Emitir REPORTE DE MONITOREO
Pagina web SGR - Direccion de Colocar en el banner principal de la pagina web, el
13 t+15min @ ragina Alterno e , Nacional ) princip pag )
institucional Comunicacién Social mensaje correspondiente a la alerta.

t=tiempo final en el que se identifico el resultado de la definicion del nivel de alerta

MENSAJES - NIVEL: ALERTA OLEAJES

ID MENSAJE DESCRIPCION
MENSAJE 1: “GOBIERNO NACIONAL ESTABLECE ALERTA POR FUERTES OLEAJES. NO INGRESAR
(Hasta 140 caracteres) AL MAR. CONSULTE EL COLOR DE BANDERAS DE ADVERTENCIA EN LAS PLAYAS.”

“Buenos dias/ Buenas tardes/ Buenas noches. El Gobierno Nacional informa que se han
generado fuertes oleajes y se ha decretado ALERTA ROJA. Ejecute procedimientos y

MENSAJE 2: protocolos de respuesta y active mecanismos de alerta locales, limitando el acceso al mar.
Confirme la recepcion del mensaje por favor. La SGR y el SIS ECU 911 les mantendran
informado.”

MENSAJE Megafono/

Altavoz IP: “iAlerta! Oleajes considerables en la costa. No ingresar al mar. No ingresar al mar”.

ID mensaje: OLE-001

Fecha de envio: xx/xx/202x

Destinatario: XXXXXXX

Titulo: ALERTA por OLEAJES

Descripcion: Se encuentran en curso fuertes oleajes en las costas de Ecuador.
MENSAJE CAP: Instrucciones: No ingresar al mar. Consulte el color de banderas de advertencia en las playas

e informese por fuentes oficiales.

Zona de alerta: (Zonas costeras y/o regién Insular)

Urgencia: Inmediata

Gravedad: Alta.

Certeza: Alta probabilidad de que sucedan afectaciones.

@ ALERTA
REPORTE DE MONITOREO: EVENTO: OLEAJE

LOCALIZACION: Provincia/Cantén/Parroquia/Sector exacto
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MENSAJES - NIVEL: ALERTA OLEAJES

ID MENSAJE DESCRIPCION

SITUACION: Debido a un tren de olas previsto para el arribo a las costas ecuatorianas, se han
presentado fuertes oleajes en las playas de Canoa y Salinas. Se ha decretado ALERTA ROJA.
Se pide a la ciudadania NO INGRESAR AL MAR

FECHA Y HORA DEL EVENTO: 01/04/2018 15:00

FUENTE: INOCAR / SGR Direccion de Monitoreo
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11. DIAGRAMA DEL FLUJO DEL PROTOCOLO

Secretariadp' Gestlonde Rlesgos PROTOCOLO PARA LA ACTIVACION DE MECANISMOS DE DIFUSION DE ALERTA POR EVENTOS PELIGROSOS %

1. Comunicar el resutado URGENTE de todos los mecanismos de akrta (SIRENAS)
dela evaluacion de la

‘mecanismos autonzados? de13SGR?
52 ca:mn:'a:argc:ms I LiNEA DE ACTIVACION /5(‘\
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12. DESARROLLO DE ACTIVIDADES DEL PROTOCOLO

A continuacion, se resumen las acciones a desarrollarse para la activacion de los diferentes mecanismos
de difusidn de alerta en los cuales se asigna el responsable y el medio de comunicacion a ser utilizado en
el proceso, asi como las instituciones y niveles territoriales en donde se ejecutardn los mismos:

N° Institucion Responsable Actividad Descripcion Medio
Comunicar el resultado de . .
. ., Activar el Protocolo y comunica el resultado de la Protocolos con
Director/a de la evaluacién de la . .
1. SGR X . evaluacion técnica de la amenaza a través de entes
Monitoreo amenaza enviado por los . . A
e radiofrecuencia o llamada celular. cientificos
Entes Cientificos
. Recibir el resultado de la
Secretario/ - - L, . . .
. evaluacion y | Recibirinformacién a través de radiofrecuencia o
Subsecretario L . . . ; Cadena de
2. SGR ., recomendacién de | llamada celular, evalta la situacion y emite
de Gestion de L . N N s llamadas
. activacion de mecanismos | autorizacién/no autorizacion de activacion.
Riesgos
de alerta.
Secretario/ . R -
. ¢Autoriza activacion de | Enelcaso de serSl, pasa a la actividad No. 4, caso
Subsecretario . : . R S Cadena de
3. SGR - mecanismos contrario no se ejecuta ninguna activaciéon de
de Gestion de ) - llamadas
. recomendados? mecanismos y finaliza Protocolo.
Riesgos
. Recibir  autorizacién y | Establecer los criterios para activar mecanismos.
Director/a de . - L, R L, Cadena de
4, SGR N analizar criterios de | Debe evaluar: écuadl es el nivel de activacién?,
Monitoreo L . L - . L llamadas
activacion de mecanismos. | ubicacidn geografica, frecuencia de emision.
Toda vez que el/la Director/a de Monitoreo
recibe el resultado y analiza la autorizacién dada
¢El resultado 'y la | por parte de la Autoridad de la SGR, establece si
. autorizaciéon indican una | debe hacer una activaciéon masiva y rapida de
Director/a de o . . Cadena de
5. SGR Monitoreo activacion URGENTE de | todos los mecanismos (especificamente por llamadas
todos los mecanismos | resultado de ALERTA o ADVERTENECIA). En caso
autorizados? de que NO se deba realizar una activacion masiva
y rapida, pasar a la actividad 5.1, caso contrario
pasar a la actividad 5.2.
Sala Nacional L . .
. Recibir directrices para . . .
de Monitoreo / difundir alerta a través de SGR procede a emitir alertas por los mecanismos Mecanismos
5.1. SGR Unidades de . establecidos en estos niveles. Posteriormente se | establecidos en
X mecanismos de alerta L
Monitoreo / nacionales de la SGR conecta a la actividad No. 21 el Protocolo.
DIRCOM )
Se comunica la informacién autorizada referente
a los cantones en los que se hara la difusion, tipo Criterios del
. Comunicar directrices de mensajes a emitir, establecer cudles Protocolo /
Director/a de L, ) L . L,
5.2. SGR Monitoreo para la activacién de mecanismos se activaran. Toda esta informacion Anexos /
mecanismos serd comunicada al personal técnico de la SGRy Informacion
SIS ECU 911 que ejecutaran la activacion de los geografica
mecanismos.
Unidades de Monitoreo comunican a sus
Unidades de Monitoreo | Coordinadores Zonales, las directrices y mensajes
6 SGR Unidades de comunican a sus | establecidos para la activacién de mecanismos Cadena de
' Monitoreo Coordinadores Zonales, el | locales segun el nivel de alerta autorizado. llamadas
nivel de alerta. Continta paralelamente con las actividades No. 7
y8
Comunicar a los | Los Coordinadores Zonales, comunican a las
Alcaldes/Gobernadores, Autoridades Locales, las directrices para la
. el nivel de alerta como | activacion de mecanismos locales segun el nivel
Coordinadores R . o Cadena de
7. SGR redundancia de alerta autorizado. Esto con el objetivo de
Zonales N . . . llamadas
para la activacién de | duplicarla comunicacién hacia los actores locales
mecanismos de en el caso de que la comunicacién con las UGR no
emision de alertas locales haya sido efectiva.
SOLO en ALERTA ROIJA, se
realiza la | La SGR a través de sus Autoridades Locales y/o
coordinacidn/articulacion personal presencial en las Salas Operativas,
3 SGR Coordinadores de las acciones de | coordinaran las acciones de respuesta iniciales Cadena de
' Zonales respuesta con las | necesarias para atender el evento, a través de la llamadas
instituciones articuladas a | gestion de fichas. Posteriormente se conecta a la
través de la gestion de | actividad No. 21.
fichas SIS ECU 911.
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N° Institucion Responsable Actividad Descripcion Medio
eUna vez que el SIS ECU 911 recibid la
informacién de parte de la SGR, procede a
Delesados Comunicar a las UGR e comunicar a las UGR de la zona de amenaza, las Cadena de
Técrﬁcos/ instituciones cooperantes, directrices para la activacion de mecanismos llamadas /
Analista de para emitir el nivel de locales segun el nivel de alerta autorizado Banco de
9. SIS ECU 911 Oberaciones de alerta y para activacion de (datos proporcionados por la SGR) mensajes de
Igespacho SIS mecanismos nacionales y | e Comunica a las Instituciones Cooperantes los alerta de
locales de difusiéon de mensajes de alerta de emergencias que emergencias
ECU 911 R .
alertas. correspondan de acuerdo al nivel de alerta autorizado.
autorizado por la SGR.
e Continua en paralelo a la actividad 10y 11.
Delegados . . En cumplimiento del lineamiento 26, el SIS ECU
. g Publicar en los Video Wall P . .
Técnicos/ R 911, publica la alerta dentro de sus centros Mensajes
R de los Centros Operativos, . N . . .
Analista de . ) X Operativos para que las instituciones articuladas | Lineamiento 26
10. SIS ECU 911 . la informacién del nivel de - .
Operaciones de o se encuentren en conocimiento y actien de de este
alerta, a las instituciones R A
Despacho SIS articuladas acuerdo a sus protocolos institucionales internos. Protocolo.
ECU 911 ) Continua a la actividad No. 17.
e L Una vez que se recibié comunicacién de parte del
Recibir comunicacién del X .
. SISECU 911, procede a analizar e implementar las
L .. SIS ECU 911 para activar . . L, .
Instituciones Técnicos . . directrices para la activacién de mecanismos en Cadena de
11. ) mecanismos nacionales de . : .
cooperantes autorizados R cada entidad cooperante, segun el nivel de alerta llamadas
difusion de alerta de cada X
institucion cooperante autorizado.
P ) Continua a la actividad No. 15.
Recibir directrices del SIS | GAD Cantonales recibe comunicacién de parte
ECU 911 para activar | del SIS ECU 911 y procede a implementar las
GAD Técnicos mecanismos locales de | directrices para la activacion de mecanismos Cadena de
12. . e, . :
Cantonales autorizados difusion de alerta | locales de los GAD, segun el nivel de alerta llamadas
pertenecientes al GAD | autorizado.
Cantonal Continua a la actividad No. 16.
Se analiza si se cuenta con personal SGR en las
¢Existe  personal para | salas operativas que disponen de mecanismos de e
. L . Planificacién de
13 SGR Director/a de activacion de mecanismos | alerta (SIRENAS). turnos
’ Monitoreo de alerta (SIRENAS) de la | En caso de contar con personal SGR, pasar a la mensuales
SGR? actividad No. 13.1, caso contrario pasar a la
actividad No. 13.2.
Sala Nacional L . . Operadores de la SGR reciben las directrices y
. Recibir directrices y . . . e,
de Monitoreo / R X , ejecutan la activacion de mecanismos de difusion Protocolo /
. difundir alerta a través de . ) . .
13.1 SGR Unidades de . ) de alerta autorizados con el nivel y mensajes Mecanismos
X mecanismos nacionales de R . - .
Monitoreo / la SGR correspondientes. Continta con la Actividad No. autorizados.
DIRCOM ) 19.
. Solicitar apoyo para la | Se mantiene comunicacién con el SIS ECU 911
Director/a de L poyo p X L o y Cadena de
13.2 SGR Monitoreo activacion de mecanismos | se solicita apoyo para la activacion del llamadas
al SISECU 911 mecanismo (SIRENAS) de la SGR.
Delegados Técnicos/ Analistas de Operaciones de
Delegados Despacho SIS ECU 911 capacitados y autorizados
Técnicos/ Recibir directrices y | para la activacion del mecanismo: SIRENAS, Protocolo /
Analista de difundir alerta a través de | reciben las directrices y ejecutan la activacion del A
13.2.1.| SISECU 911 . . . . e . Mecanismos
Operaciones de | mecanismos nacionales de | mecanismo de difusién de alerta de la SGR de X
. . . autorizados.
Despacho SIS la SGR. acuerdo al nivel autorizado y con los mensajes de
ECU 911 alerta de emergencia correspondientes.
Continua en paralelo a la actividad No. 17.
Simultdaneamente Delegados Técnicos/ Analistas
Delegados de Operaciones de Despacho SIS ECU 911
Técnicos/ Recibir directrices y | capacitados y autorizados reciben las directrices Protocolo /
Analista de difundir alerta a través de | y ejecutan la activacion de mecanismos de .
14. SIS ECU 911 . . . AR Mecanismos
Operaciones de | mecanismos nacionalesdel | difusion de alerta del SIS ECU 911 de acuerdo al autorizados
Despacho SIS SIS ECU 911. nivel autorizado y con los mensajes de alerta de ’
ECU 911 emergencia correspondientes. Contintda con la
actividad No. 17.
X . , Personal técnico de las instituciones cooperantes
Difundir alerta a través de . . .
. . . . en la difusion de alerta, activan sus mecanismos Protocolo /
Instituciones Técnicos mecanismos nacionales de e . .
15. A e de difusion de alerta de acuerdo al nivel Mecanismos
cooperantes autorizados las instituciones . . . .
I—— autorizado y con los mensajes correspondientes. autorizados.
P ) Continua con la actividad No. 18.
. . . , Personal técnico de los GAD Cantonales, activan Protocolo
GAD Técnicos Difundir alerta a través de K e, . /
16. ) . sus mecanismos de difusion de alerta de acuerdo Mecanismos
Cantonales autorizados mecanismos locales de . X . .
al nivel autorizado y con los mensajes autorizados.
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N° Institucion Responsable Actividad Descripcion Medio
emisién de alerta de los | correspondientes. Continta con la actividad No.
GAD Cantonales. 19.
Delegados De acuerdo a las alertas difundidas y a los Formulario de
Técnicos/ mecanismos activados, personal del SIS ECU 911 activacion y/o
R Generar reporte del estado R X . -
Analista de P realiza el registro de los responsables, acciones evaluacion de
17. SIS ECU 911 . de la difusion de alerta por . .
Operaciones de ejecutadas, novedades y resultados de la | Mecanismos de
parte del SIS ECU 911. s . s
Despacho SIS activacion por cada uno de los mecanismos emisién de
ECU 911 activados. alerta. Anexo 1
De acuerdo a las alertas difundidas y a los Formulario de
Generar reporte del estado | mecanismos activados, personal de las activacion y/o
18 Instituciones Técnicos de la difusion de alerta por | instituciones cooperante realizan el registro de evaluacion de
' cooperantes autorizados parte de instituciones | los responsables, acciones ejecutadas, | Mecanismos de
cooperantes. novedades y resultados de la activacién por cada emisién de
uno de los mecanismos activados. alerta. Anexo 1
De acuerdo a las alertas difundidas y a los Formulario de
mecanismos activados, personal de los GAD activacion y/o
. Generar reporte del estado . R )
GAD Técnicos e Cantonales realizan el registro de los evaluacion de
19. . de la difusion de alerta por . . .
Cantonales autorizados responsables, acciones ejecutadas, novedades y | Mecanismos de
parte de GAD Cantonales. L s
resultados de la activacién por cada uno de los emision de
mecanismos activados. alerta. Anexo 1
Personal de la SGR en las Salas Nacionales a la par
de haber realizado la activacion de sus Formulario de
Sala Nacional Consolidar reporte del | mecanismos, recibe, recopila y consolida la activacion y/o
. estado de la difusion de | informacién de los formularios tanto de su evaluacion de
20. SGR de Monitoreo S . . .
alerta de todos los actores | activacidn, junto a los formularios emitidos por | Mecanismos de
participantes. las Unidades de Monitoreo, por el SIS ECU 911, emision de
por las instituciones cooperantes y por los GAD | alerta. Anexo 1
Cantonales.
Una vez que se ha consolidado toda Ia
. informacion de los reportes de estado de la
. Entregar Reporte Nacional L, .
Director/a de o activacion, se entrega un solo reporte nacional Cadena de
21. SGR X del estado de la activacién . .
Monitoreo X con todas las acciones ejecutadas 'y llamadas
de todos los mecanismos. . . .
observaciones al Secretario/ Subsecretario de
Gestion de Riesgos.
Se analiza si de acuerdo a los resultados hubo una
activacion considerada como EXITOSA.
En el caso de ser Sl, finaliza la secuencia del
2 SGR Director/a de ¢Difusion de la alerta | Protocolo, caso contrario, se vuelven a establecer Cadena de
' Monitoreo exitosa? nuevas directrices para la activacion de llamadas
mecanismos, analizando ubicaciéon geografica,
alcance y evaluando también con la informacién
de evacuacion en territorio (Actividad No. 5.2).

13. MODIFICACIONES AL PROTOCOLO

La SGR y el SIS ECU 911, establecen que esta versidn del documento constituye una version aprobada y

firmada por las Autoridades, en donde ambas instituciones firman y acuerdan revisiones semestrales para

asegurar la mejora continua del Protocolo asi como la actualizacién permanente luego de la ejecucién de

simulacros, simulaciones o durante eventos reales, en donde este protocolo y sus anexos puedan llegar a

ser modificados en cualquier oportunidad.

14. VIGENCIA

La vigencia del presente Protocolo se establece desde la fecha de su aprobacién y al mismo tiempo su

aplicacién sera certificada por ambas partes, teniendo disponible la informaciéon solicitada y el

fortalecimiento de capacidades requerido para su implementacion.
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15. FIRMAS

Las partes una vez acordado el contenido de los lineamientos, responsabilidades, tiempos de accién y
productos a obtener, firman en presente Protocolo de forma digital en un solo ejemplar, para demostrar
su validez oficial.

16. ANEXOS

16.1 Formulario de activacion y/o evaluacion de Mecanismos de emision de alerta.

m 5

@ Secretaria de Gestion de Riesgos mu GAD Cantonales FORM-2023-0C
REGISTRO DE ACTIVACION Y EVALUACION DE MECANISMOS DE EMISION DE ALERTA POR EVENTOS PELIGROSOS - Versién 1.0. Paginalce’

INSTITUCION RESPONSABLE: NOMBRE TECNICO/OPERADOR ENCARGADO:

TIPO DE Aplicaciones moviles Cell Broadcast Correo electronico Megafono/Altavoz IP Pantallas LED Redes sociales SMS

MECANISMOS (x): Alertas comunitarias CAP Llamada telefonica Pégina web institucional Radio troncalizada Sirenas Television

TIPO DE PROCEDIMIENTO: (x) ACTIVACION REAL | SIMULACRO / SIMULACION | PRUEBA DE FUNCIONAMIENTO

ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO:

| FecnapE EsEcucionDeLProceomento: | | [ [ [ | | | | | [HomapEmciopeLproceomento: | | [ : [ [ | : | |
BITACORA DEL PROCEDIMIENTO REALIZADO Y RESULTADOS OBTENIDOS:
‘ No. ‘ lhh":‘gr:‘:\ss) Detalle de actividades ‘ ‘ RESULTADOS GENERALES Y ESPECIFICOS
1 | OPERATIVO | | PARCIALMENTE OPERATIVO | | NO FUNCIONA
2 Descripcion de resultados:
3
4
5
6
7
8
9
10
FECHA DE FINALIZACION: [ [ [ T [ [ [ [ | | [+oraoermaiizacion: [ fn]elm[m]:]s]
OBSERVACIONES Y CONCLUSIONES:
Firmas:
Elaborado por: Revisado por (ECU911): Revisado por (SGR):
Nombres y Apellidos: Nombres y Apellidos: Nombres y Apellidos:
Cargo: Cargo: Cargo:
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