Republica Servicio Nacional de Gestién
de Riesgos y Emergencias

RESOLUCION Nro. SNGRE-033-2022

CRISTIAN TORRES BERMEO
DIRECTOR GENERAL

CONSIDERANDO:

Que, el segundo inciso del Art. 1 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
sefala que la soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento
de la autoridad y, se ejerce a través de los 6rganos del poder publico y de las
formas de participacion directa;

Que, el articulo 154 de la Constitucion de la Republica, establece que, a las

ministras y ministros de Estado, ademas de las atribuciones establecidas en

la ley, les corresponde: “1. Ejercer la rectoria de las politicas publicas del area

a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que requiera

su gestiéon”;

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador en su articulo 226, establece: "las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley, teniendo el deber de coordinar acciones
para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los

derechos reconocidos en la Constitucion";

Que

el articulo 227 de la Norma Suprema, manifiesta que la Administracion Publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacién, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion;

Que, el articulo 260 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece que
el ejercicio de las competencias exclusivas no excluira el ejercicio concurrente
de la gestibn en la prestacion de servicios publicos y actividades de

colaboracion y complementariedad entre los distintos niveles de gobierno;

Que, el articulo 389 de la Constitucién de la Republica, establece que es obligacion
del Estado proteger a las personas, las colectividades y la naturaleza frente a
los efectos negativos de los desastres de origen natural o antrépico mediante
la prevencion ante el riesgo, la mitigacion de desastres, la recuperacion y
mejoramiento de las condiciones sociales, econdmicas y ambientales, con el
objetivo de minimizar la condicion de vulnerabilidad; y que el Estado ejercera
la rectoria del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos a

través del organismo técnico establecido en la ley;

Que, el articulo 390 de la Constitucion de la Republica, determina que los riesgos
se gestionaran bajo el principio de descentralizacion subsidiaria, que implicara
la responsabilidad directa de las instituciones dentro de su ambito geografico;
y que, cuando sus capacidades para la gestion del riesgo sean insuficientes,

las instancias de mayor ambito territorial y mayor capacidad técnica y
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financiera brindardn el apoyo necesario con respeto a su autoridad en el
territorio y sin relevarlos de su responsabilidad;

Que, el numeral 5 del articulo 397 de la Constitucién de la Republica, contempla
que para garantizar el derecho individual y colectivo a vivir en un ambiente
sano y ecolégicamente equilibrado, el Estado se compromete a establecer un
sistema nacional de prevencion, gestion de riesgos y desastres naturales,
basado en los principios de inmediatez, eficiencia, precaucion,

responsabilidad y solidaridad;

Que, el articulo 130 del Cdodigo Organico Administrativo determina que las maximas
autoridades administrativas tienen competencia normativa de caracter
administrativo Unicamente para regular los asuntos internos del érgano a su

cargo;

Que, el literal d) del Art. 11 de la Ley de Seguridad Publica y del Estado, establece
que la prevencién y las medidas para contrarrestar, reducir y mitigar los
riesgos de origen natural y antrépico o para reducir la vulnerabilidad,
corresponden a las entidades publicas y privadas, nacionales, regionales y
locales, cuya rectoria la ejercera el Estado a través de la Secretaria Nacional

de Gestion de Riesgos;

Que, el articulo 3 del Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del Estado
establece que, la Secretaria de Gestion de Riesgos es el 6rgano rector y
ejecutor del Sistema Nacional Descentralizado de Gestién de Riesgos; y que,
en el ambito de su competencia le corresponde entre otros, identificar los
riesgos de orden natural o antrGpico, para reducir la vulnerabilidad que
afecten o puedan afectar al territorio ecuatoriano; generar y democratizar el
acceso y la difusion de informacion suficiente y oportuna para gestionar
adecuadamente el riesgo; asi como también, coordinar los esfuerzos y
funciones entre las instituciones publicas y privadas en las fases de
prevenciéon, mitigacion, la preparacion y respuesta a desastres, hasta la
recuperacion y desarrollo posterior;

Que, el articulo 16 del Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del Estado,
determina que las disposiciones normativas sobre gestién de riesgos son
obligatorias y tienen aplicacion en todo el territorio nacional, ademas que, el
proceso de gestibn de riesgos incluye el conjunto de actividades de
prevencion, mitigacion, preparacion, alerta, respuesta, rehabilitacion vy
reconstruccion de los efectos de los desastres de origen natural, socio-natural
0 antrépico;

Que, el articulo 17 del Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del Estado,
estipula que se entiende por riesgo la probabilidad de ocurrencia de un evento
adverso con consecuencias economicas, sociales o ambientales en un sitio
particular y en un tiempo de exposicion determinado, sefialando que un
desastre natural constituye la probabilidad de que un territorio o la sociedad
se vean afectados por fenbmenos naturales cuya extension, intensidad y
duracién producen consecuencias negativas; y que, un riesgo antropico es
aquel que tiene origen humano o es el resultado de las actividades del

hombre, incluidas las tecnoldgicas;
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Que, el articulo 18 del Reglamento Ibidem, determina que el Estado ejerce la
rectoria del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos, cuyas
competencias comprende, entre otras: Dirigir, coordinar y regular el
funcionamiento del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos;
y, adoptar, promover y ejecutar las acciones necesarias para garantizar el
cumplimiento de las politicas, estrategias, planes y normas del Sistema;

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 62, de 05 de agosto de 2013, la Funcion
Ejecutiva se organizé en Secretarias, entre estas la Secretaria de Gestion de
Riesgos;

Que

mediante Resolucion Nro. SGR-039-2014, de 03 de junio de 2014, se expidié
el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Secretaria de Gestion de Riesgos, misma que contempla la creacion de
Coordinaciones Zonales de Gestién de Riesgos y la eliminacion de las
Direcciones Provinciales de Gestién de Riesgos;

Que

el numeral 11.2.4 del articulo 11 del Estatuto Organico por Procesos de la
Secretaria de Gestion de Riesgos, establece como mision de la
Subsecretaria de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos: “Articular
y fortalecer la preparacion para la respuesta de los actores del Sistema
Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos, mediante la elaboracién e
implementaciéon de normas, protocolos y procedimientos, y la ejecucion de
simulaciones y simulacros, para incrementar el nivel de resiliencia a nivel
nacional, tanto en lo individual como lo colectivo”; y, como atribuciones y
responsabilidades de la precitada Subsecretaria, las siguientes:

Que

“1. Desarrollar el marco normativo y metodologias de gestion eficiente y
oportuna de los eventos adversos, para los actores del Sistema Nacional
Descentralizado de Gestion de Riesgos y la ciudadania;

2. Establecer criterios sobre la ocurrencia de probables impactos asociados a
la evolucion de las amenazas y recomendar los cambios en el estado de
alerta;

3. Evaluar el cumplimiento de los planes, protocolos, procedimientos,
procesos y normativas para la preparacion y respuesta ante los eventos
adversos;

4. Dirigir la aplicaciéon de las normas y protocolos de cooperaciéon para la
atencion de emergencias o desastres fuera del pais;

5. Coordinar las acciones de los equipos de respuesta y de asistencia
humanitaria para la proteccion y atencion de vidas, bienes, infraestructura y
medio ambiente, de acuerdo con los estandares y protocolos vigentes;

6. Desarrollar y coordinar la ejecucion de simulaciones y simulacros de
gestién de riesgos a nivel nacional e internacional;

7. Dirigir el desarrollo de informes sobre las acciones ejecutadas durante la
atencion de los eventos adversos;

8. Establecer y coordinar los procesos de actualizacion, capacitacion,
entrenamiento, especializacion de personal de respuesta y voluntariado;

9. Coordinar la atencion de emergencias y desastres aplicando el principio de
subsidiariedad;

10. Dirigir la evaluacion de dafos y andlisis de necesidades en los casos de
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emergencia y desastres;
11. Evaluar los resultados de las acciones interinstitucionales de atencion de
los eventos adversos, incluyendo recursos movilizados, asistencia
humanitaria e impactos;
12. Las demas atribuciones y responsabilidades que determine la maxima
autoridad’:
Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 534, de 03 de octubre de 2018, el sefior
Lcdo. Lenin Moreno Garcés, Presidente Constitucional de la Republica del
Ecuador, dispuso la transformacién de la Secretaria de Gestion de Riesgos
en el Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias, dirigido por
un/a Director/a General con rango de Ministro de Estado;

Que, mediante Resolucién Nro. SNGRE-056-2020, de 18 de agosto de 2020, la
méaxima autoridad institucional del Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y
Emergencias, resolvié actualizar el Reglamento del Voluntariado de Gestion

de Riesgos del Ecuador;

Que, los articulos 1, 2 y 4 del Reglamento del Voluntariado de Gestion de Riesgos
del Ecuador, estipulan lo siguiente:

“Art. 1.- Objeto.- El presente reglamento tiene por objeto establecer
directrices, lineamientos para su formacion, funcionamiento y desarrollo del
Voluntariado de Gestion de Riesgos en el Ecuador, asi como también
regular la coordinacion de acciones de respuesta con la poblacion,
promover la cultura de preparacién y generar en ellos el compromiso de
apoyar en la difusién e informacion frente a los efectos negativos de
eventos peligrosos que se originen a nivel nacional’.

“Art. 2.- Ambito.- El contenido del presente Reglamento es de aplicacion
obligatoria y esta dirigida a todas las organizaciones, fundaciones,
instituciones y miembros de la sociedad civil de hecho y de derecho que
formen parte del Voluntariado de Proteccién Civil o relacionada a la gestiéon
de riesgos, con presencia en el territorio a nivel nacional e internacional”.

“Art. 4.- Del ente rector de Proteccion Civil. - El Estado ejercera la rectoria
de las actividades de Proteccion Civil a través del ente rector de la Gestidon
de Riesgos (GR), cuyas funciones son:

a. Dirigir, coordinar y regular el funcionamiento de los voluntarios y
organizaciones de voluntarios que realizan actividades de Proteccion
Civil y Gestion de Riesgo;

b. Formular las politicas, estrategias, planes y normas para el desarrollo
de los voluntarios y organizaciones de voluntarios que actden en materia
de Proteccion Civil y Gestion de Riesgos dentro del territorio
ecuatoriano.

c. Adoptar, promover y ejecutar las acciones necesarias para garantizar el
cumplimiento de las politicas, estrategias, planes y normas de
Proteccion Civil”.
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Que, mediante Resolucion Nro. SNGRE-058-2020, de 21 de septiembre de 2020,
la méxima autoridad institucional del Servicio Nacional de Gestidon de Riesgos
y Emergencias, emitié el documento “AHU-SNGRE-PR-03 - Procedimiento
para Participacion del Voluntariado de Proteccién Civil” versién 2.0;

Que

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 64, de 09 de junio de 2021, el sefior
Guillermo Lasso Mendoza, Presidente Constitucional de la Republica del
Ecuador, designo al suscrito como Director General del Servicio Nacional de
Gestion de Riesgos y Emergencias;

mediante memorando Nro. SNGRE-CGPGE-2022-0024-M, de 14 de enero de
2022, el Econ. Carlos Cuesta Holguin, Coordinador General de Planificacion y
Gestion Estratégica, remitié a la maxima autoridad del Servicio Nacional de
Gestion de Riesgos y Emergencias para institucionalizacion, el documento
AHU-SNGRE-MP-01 Manual del proceso “Gestiéon del Voluntariado de
Proteccion Civil, version 1.0”, elaborado y validado por la Direccion de
Asistencia Humanitaria, asesorado metodol6gicamente por la Coordinaciéon
General de Planificacibn y Gestion Estratégica; y, aprobado por la
Subsecretaria de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos;

Que

mediante sumilla “por favor proceder”, insertada en el memorando Nro.
SNGRE-CGPGE-2022-0024-M, se dispuso a la Coordinacion General de
Asesoria Juridica, la elaboracion de la presente resolucion;

Que

es necesario establecer bajo un enfoque de administracion por procesos, las
actividades involucradas para la participacién del voluntariado de proteccion
civil a fin de fortalecer la capacidad de respuesta del Servicio Nacional de
Gestion de Riesgos y Emergencias, ante la ocurrencia de eventos peligrosos,
eventos de concentracidn masiva y otras actividades para precautelar la vida
e integridad de la ciudadania; en observancia a la normativa legal vigente;

Que

EN EJERCICIO DE LA FACULTAD ESTABLECIDA EN EL NUMERAL 1 DEL
ARTICULO 154 DE LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el contenido del documento “AHU-SNGRE-MP-01 Manual
del proceso “Gestién del Voluntariado de Protecciéon Civil, version 1.0” y sus
anexos, elaborados y validados por la Direccion de Asistencia Humanitaria,
asesorado metodolégicamente por la Coordinacion General de Planificacion y
Gestion Estratégica; y, aprobado por la Subsecretaria de Preparacion y Respuesta
ante Eventos Adversos;

Articulo 2.- INSTITUCIONALIZAR el documento “AHU-SNGRE-MP-01 Manual del
proceso “Gestion del Voluntariado de Proteccion Civil, version 1.0” y sus anexos,
remitidos mediante memorando Nro. SNGRE-CGPGE-2022-0024-M, de 14 de
enero de 2022, Econ. Carlos Cuesta Holguin, Coordinador General de Planificacién
y Gestion Estratégica.

Articulo 3.- ACEPTAR las actualizaciones que se realicen a los documentos
anexos del AHU-SNGRE-MP-01 Manual del proceso "Gestién del Voluntariado de
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Proteccion Civil", version 1.0, solicitadas por la Direccion de Asistencia Humanitaria,
debidamente autorizadas por la Subsecretaria de Preparacion y Respuesta ante
Eventos Adversos, sin que sea necesario expedir una nueva resolucion o modificar
la presente, previa notificacion de no afectacion al procedimiento por parte de la
Direccion de Servicios, Procesos y Calidad.

Articulo 4.- ENCARGAR a la Coordinacién General de Asesoria Juridica, para que
de acuerdo con sus competencias, atribuciones y responsabilidades, realice la
socializacion de esta resolucion, a todas las areas del Servicio Nacional de Gestion
de Riesgos y Emergencias.

Articulo 5.- ENCARGAR a las Coordinaciones Zonales del Servicio Nacional de
Gestion de Riesgos, para que realicen la difusion de la presente Resolucion con
las organizaciones, fundaciones, instituciones y miembros de la sociedad civil de
hecho y de derecho que realicen actividades de voluntariado en general en sus
respectivas circunscripciones territoriales.

Articulo 6.- DISPONER a la Subsecretaria de Preparacion y Respuesta Ante
Eventos Adversos a través de la Direccién de Asistencia Humanitaria de acuerdo
con sus competencias, atribuciones y responsabilidades, la aplicacion, control y
monitoreo del instrumento institucionalizo en la presente resolucion.

Articulo 7.- DEROGAR la Resolucion Nro. SNGRE-058-2020, de fecha 21 de
septiembre de 2020, mediante el cual se acogid6 el “Procedimiento para
Participaciéon del Voluntariado de Proteccién Civil, version 2.0”.

Articulo 8.- PUBLICAR el contenido de la presente Resoluciéon en el Registro
Oficial y en el portal web del Servicio Nacional de Gestibn de Riesgos y
Emergencias, la misma que entrara en vigencia a partir de la presente fecha, sin
perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en el cantén Samborondén, el 10 de febrero de 2022.

Publiquese, socialicese y camplase.

CRISTIAN TORRES BERMEO
DIRECTOR GENERAL
SERVICIO NACIONAL DE GESTION DE RIESGOS Y EMERGENCIAS

Coordinacion General de Asesoria Juridica

Elaborado | Abg. Gabriela Trivifio Estrada
por Analista de Asesoria Juridica 3

TR FERNANDA TR VI NO
PG5 ESTRADA

Revisado Mgs. Luis Rocha Suarez

y Coordinador General de
Aprobado | Asesoria Juridica
por
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1. INFORMACION DEL PROCESO

AHU-SNGRE-MP-01

[ Gestion para la Preparacidon y Respuesta ante Eventos
Adversos

[ Tipo de Proceso: | Sustantivo
_| Gestion del voluntariado de proteccion civil

Desde la disposicion de inicio del proceso de captacion y
formacion del voluntariado de proteccion civil.

Hasta la entrega de la consolidacion de actividades de
participacion del voluntariado de protecciéon civil activado en
eventos de concentracidn masiva y eventos peligrosos.

_ Director(a) de Asistencia Humanitaria

OBJETIVO DEL PROCESO:

< Establecer bajo un enfoque de administracion por
procesos las actividades relacionadas con la gestion del
voluntariado de proteccion civil del Servicio Nacional de
Gestion de Riesgos y Emergencias durante su captacion,
formacion y participacion en eventos de concentracion masiva
y eventos peligrosos; coadyuvando al fortalecimiento del
recurso humano institucional que conjuntamente con los
actores del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de
Riesgos, ejecutan acciones para precautelar la vida e
integridad de la ciudadania.

DISPARADOR:

«» Planificacion institucional
 Disposicion / compromiso institucional

INSUMOS:

< Disposiciéon de inicio del proceso

< Consideraciones generales para la captacion del
voluntariado de proteccion civil

< Ficha de captacion del voluntariado de proteccion civil

< Acta de compromiso para la participacion y activacion del
voluntariado de proteccion civil

< Solicitud de participacion del voluntariado de proteccion
civil

< Requerimiento para activacion del voluntariado de
proteccidn civil

PROVEEDORES:

e

< Coordinador(a) Zonal de Gestion de Riesgos

Direccion: C|S ECU 9-1-1, Av Samboronddn Km 0.5, Samborondén, Ecuador ; L =
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Productos / Servicios:

Tipo de usuario:

Controles:

Direccion: C|S ECU 9-1
Teléfono: 593-4-2593500

Version 3.0

<+ Director(a) Zonal de Gestion de Riesgos

< Director(a) de Asistencia Humanitaria

< Técnico(a) de la Unidad de Preparacion y Respuesta ante
Eventos Adversos o funcionario designado responsable del
voluntariado de proteccion civil.

% Voluntario/a lider provincial y/o cantonal

SUBPROCESOS:

1. Captaciony formacion del voluntariado de proteccion civil
2. Participacion del voluntariado de proteccion civil

< Coordinacién para la participacidon del voluntariado de
proteccion civil en eventos de concentracion masiva

< AHU-SNGRE-FO-12 Planificaciéon de eventos de captacion
del voluntariado de proteccion civil

< Ficha online de captacion del voluntariado de proteccion
civil

%  AHU-SNGRE-FO-13 Acta de compromiso para la
participacion y activacion del voluntariado de proteccidn civil
<  AHU-SNGRE-FO-14 Control de asistencia y calificaciones
formacion voluntariado de proteccion civil

< AHU-SNGRE-FO-15 Informe de evento de captacion

< Certificado de aprobacion

% AHU-SNGRE-FO-06 Formulario Solicitud de Participacion
del voluntariado de proteccion civil

<% AHU-SNGRE-FO-07 Reqguerimiento para Activacion del
voluntariado de proteccidn civil

< AHU-SNGRE-FO-08 Registro de asistencia vy participacion
<%  AHU-SNGRE-FO-09 Evaluacion del desempefo del
voluntariado de proteccion civil

< AHU-SNGRE-FO-10 Matriz consolidada de actividades del
voluntariado de proteccion civil

< AHU-SNGRE-FO-11 Informe ejecutivo de actividades del
voluntariado de proteccion civil (aplica para eventos
peligrosos Niveles IV-V)

Interno / externo

Requisitos legales:

< Constitucién de la Republica del Ecuador.

< Ley Organica de Participacion Ciudadana.

< Ley de Seguridad Publica y del Estado.

< Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del Estado

< Coddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion.

Requisitos internos:
< Estatuto Orgadnico de Gestidon Organizacional por
Procesos de la Institucion.
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< Reglamento del Voluntariado de Gestién de Riesgos del
Ecuador.
< Manual del Comité de Operaciones de Emergencias - COE.

GLOSARIO DE TERMINOS

TERMINO

Activacion:

DEFINICION
Es el proceso mediante el cual se convoca al VPC para que participe en
las actividades asignadas por la autoridad del SNGRE, el mecanismo de
activacion se especificara en el procedimiento disefiado para el efecto.

Captacion:

Son las acciones y actividades formativas desarrolladas con la finalidad
de incorporar nuevos miembros al voluntariado de proteccidn civil de
la Institucion.

Catastrofe:

Suceso donde resultan insuficientes los medios y recursos del pais,
siendo necesario e indispensable la ayuda internacional para responder
a ello.

Desastre:

Disrupcion grave del funcionamiento de una comunidad o sociedad en
cualquier escala debida a fendmenos peligrosos que interaccionan con
las condiciones de exposicion, vulnerabilidad y capacidad, ocasionando
uno o mas de los siguientes: pérdidas e impactos humanos, materiales,
econdmicos y ambientales.

CZ:

Coordinacion Zonal

Evento
peligroso:

Es la manifestacion o materializacién de una o varias amenazas en un
periodo de tiempo especifico.

Fortalecimiento
del
voluntariado:

Corresponde al desarrollo de las actividades planificadas para logar que
las acciones de los voluntarios de proteccidén civil del SNGRE puedan
ser efectivas y sean brindadas con calidad y calidez. Incluye la
realizacion de eventos como cursos, talleres, seminarios, jornadas, foros,
etc, que contengan temas de proteccion civil, formacion, ética,
humanistica y otras especialidades con relacién a la atencién de
emergencias.

Es un sistema con el que cada pais proporciona la proteccion vy la

Proteccién asistencia para la comunidad afectada por cualquier tipo de emergencia
Civil: y/0 desastre, asi también procura salvaguardar los bienes y el medio
ambiente.
SNGRE: Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias
SNDGR: Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos
. Es la persona natural acreditada como tal por la institucion que actua
Voluntario de | . , g . } o,
. sin afan de lucro, presta sus servicios de manera gratuita, sin ningun
Proteccion ) . . L )
Civil: vinculo laboral; se activa en las diferentes fases de la gestion de riesgos,
’ en coordinacion y bajo las directrices del ente rector.
VPC: Voluntariado de Proteccion Civil
.gl v
Direccion: C|S ECU 9-1-1, Av Samborondon kKm 0.5, Samborondén, Ecuador =
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3. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

SERVICIO NACIONAL DE GESTION DE RIESGOS Y EMERGENCIAS
Proceso: Gestion del Voluntariado de Proteccién Civil GESTION DE RIESGOS
Responsable: Director(a) de Asistencia Humanitaria d. Y EMERM
1. Capt.j;\f:ién Y 2. Participacién del
formaa'on del voluntariado de
voluntariado de proteccién civil
proteccion civil
4. LINEAMIENTOS DEL PROCESO
LINEAMIENTOS GENERALES
1. El(a) Coordinador y/o Director(a) Zonal de Gestion de Riesgos gestionard la realizacion

de las actividades descritas en este manual de proceso, atribuibles a sus funciones vy
responsabilidades a través de los(as) Analistas de la Unidad de Preparacion y Respuesta
ante Eventos Adversos o funcionario designado.

2. En eventos peligrosos de nivel IV (desastres) y nivel V (catastrofes) NO se ejecutaran
las actividades descritas en el Subproceso “Participacion del voluntariado de proteccion
civil”, el(a) Subsecretario(a) de Preparacién y Respuesta ante Eventos Adversos /
Coordinador(a) Zonal de Gestidon de Riesgos realizara la activacion del Voluntariado de
Proteccion Civil como grupos especializados permanentes segin se demande, y a través
del(la) Director(a) Zonal de Gestion de Riesgos gestionara la elaboracion del informe
justificativo de la activacion del Voluntariado de Proteccion Civil en el formato AHU-
SNGRE-FO-T11 Informe ejecutivo de actividades del voluntariado de proteccion civil, el
cual contara con el registro fotografico de la participacion del Voluntariado de Proteccion
Civil; actas de COE (firmadas); Declaratoria de alerta roja o Declaracidon de estado de
excepcion.

3. Previo a la participacion en eventos peligrosos y eventos de concentracidn masiva, el VPC
activado debera recibir una induccidon sobre las condiciones bajo las cuales actuara,
medidas de seguridad, actividades a desarrollar, medios de comunicacidon y toda
informacion relevante para el desarrollo efectivo del operativo. El VPC como medidas de
precaucion debera activarse portando su equipo de proteccién personal de acuerdo al
evento, y la indumentaria de uso oficial y distintivos institucionales. Ningun Voluntario de
Proteccion Civil podra hacer uso de los distintivos institucionales sin que exista la
correspondiente autorizacion y activacion.
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4.  La responsabilidad de la activacion del Voluntariado de Proteccion Civil corresponde al
Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias; si un Voluntario de Proteccion
Civil se activa sin el requerimiento expreso de la autoridad correspondiente del ente
rector, se considerard como una falta grave que amerita la sancion establecida en el
Reglamento del Voluntariado de Gestidon de Riesgos del Ecuador. Ningun voluntario
podra actuar como Proteccién Civil, sin el conocimiento y consentimiento previo de la
autoridad zonal.

5. El VPC actuara como apoyo a las instituciones especializadas, salvo el caso de ausencia
de ellas, bajo el Sistema de Comando de Incidentes o lineamientos afines oficiales
establecidos por el SNGRE. La participacion del VPC sdélo se considerara valida si
responde a una activacion formal.

o. El(a) técnico(a) de la Unidad de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos o
funcionario designado coordinard con el Voluntario(a) lider provincial / cantonal para
realizar la cadena de Illamadas para activacion del Voluntariado de Proteccion Civil de
acuerdo a jerarquia establecida en el Reglamento del Voluntariado de Gestion de
Riesgos del Ecuador.

7. Toda actualizacion requerida por el(a) Director(a) de Asistencia Humanitaria en el
presente documento o en los formatos del mismo deberd ser autorizado por el(a)
Subsecretario(a) de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos y comunicados al(a)
Coordinador(a) General de Planificacion y Gestién Estratégica para que a través del (la)
Director(a) de Servicios, Procesos y Calidad se realice el registro y control
correspondiente.

8. Los responsables de la aplicacion del proceso “Gestion del voluntariado de protecciéon
civil” deberan observar las normativas vigentes aplicables para realizar las actividades
descritas en el presente documento.

LINEAMIENTOS ESPECIFICOS
Procedimiento de captacion y formacion del voluntariado de proteccion civil

1. El(a) Director Zonal de Gestion de Riesgos deberd gestionar la aprobacion de la
planificacidon de eventos de captacidon en conjunto con el Coordinador(a) Zonal de Gestidn
de Riesgos.

2. El(a) técnico(a) de la Unidad de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos o
funcionario designado responsable del VPC, con la planificacion aprobada en el formato
AHU-SNGRE-FO-12 Planificacion de eventos de captacion del VPC, deberd realizar la
convocatoria del proceso de captacion y establecer los mecanismos de difusion en los
medios de comunicacion en conjunto con la Direccidon de Comunicacion Social.

3. Los requisitos obligatorios que deberan presentar los aspirantes a VPC del Servicio
Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias, como documentacion habilitante son los
siguientes:

e AHU-SNGRE-FO-13 Acta de compromiso para la participacion y activacion del
Voluntariado, suscrita
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e Ficha de captacion de VPC online / fisica
e Certificados de aprobacidn de los cursos virtuales: 1. Manual Esfera en Accion y 2.
Curso de Introduccion a la Gestion de Riesgos.

4. El(a) técnico(a) de la Unidad de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos o
funcionario designado responsable del VPC en conjunto con el Voluntario(a) lider
provincial / cantonal, para la seleccion del(os) aspirantes a VPC(s) idoneos, deberan
revisar que la documentacion habilitante esté completa y correcta.

5. El@) técnico(a) de la Unidad de Preparacidon y Respuesta ante Eventos Adversos o
funcionario designado responsable del VPC para la ejecucion de eventos de captacion y
formacion del VPC, deberd hacer uso del documento “Consideraciones generales para la
captacion del voluntariado de proteccioén civil” cuya revision y actualizacion en caso de
ser necesaria, sera realizada anualmente por el(a) Director(a) de Asistencia Humanitaria.

6. El(a) técnico(a) de la Unidad de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos o
funcionario designado responsable del VPC debera coordinar con el Voluntario(a) lider
provincial y/o cantonal la participacion de los cursos y entrenamientos de los aspirantes a
VPC, conforme la planificacion aprobada.

7.  El(a) técnico(a) de la Unidad de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos o
funcionario designado responsable del VPC debera elaborar el AHU-SNGRE-FO-14
Control de asistencia y calificaciones aspirantes VPC con la consolidacion los resultados
de las pruebas escritas y asistencias de los aspirantes a VPC para determinar su
aprobacion en el proceso. Posteriormente al finalizar la formacion del VPC debera elaborar
un informe con el detalle de las acciones ejecutadas durante el evento de captacion vy
formacion del VPC haciendo uso del formato AHU-SNGRE-FO-15 Informe de evento.

8. El(a) técnico(a) de la Unidad de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos o
funcionario designado responsable del VPC, realizara la entrega de Certificados al personal
que haya aprobado el Curso de formacion de Voluntarios de Proteccidn Civil del Servicio
Nacional de Gestidon de Riesgos y Emergencias, durante la ceremonia de graduacion del
VPC.

9. EI(a) técnico(a) de la Unidad de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos o
funcionario designado responsable del VPC a través del(a) Director(a) Zonal remitira de
manera periodica al(a) Director(a) de Asistencia Humanitaria, posterior a la ejecucion de
eventos de captacion y formacion el registro del AHU-SNGRE-FO-14 Control de
asistencia y calificaciones aspirantes VPC y AHU-SNGRE-FO-15 Informe de evento para
su consolidacion a nivel nacional.

10. El(a) Director(a) de Asistencia Humanitaria dispondra a un analista de la Direccién a su
cargo la consolidacion de informacion del VPC a nivel nacional, mediante el registro en el
formato AHU-SNGRE-FO-16 Base de datos nacional del VPC.

Procedimiento de Participacion del Voluntariado de Proteccion Civil

1. El(a) Voluntario(a) lider provincial / cantonal debera registrar la asistencia y participacion
del Voluntariado de Proteccidon Civil en el evento, en el formato AHU-SNGRE-FO-08

NV
Teiétonos: 59542505500 - wawgestiondeniesgoagebee - Gobierno | Juntos

“] 5 del Encuentro | lo logramos

Version 3.0 SPC-SNGRE-FO-02



ﬂ. DIRECCION DE ASISTENCIA HUMANITARIA AHU-SNGRE-MP-01

SERVICIO NACIONAL DE

GESTION DE RIESGOS Manual del Proceso de Gestion del Voluntariado , . de 22
Y EMERGENCIAS de Proteccion Civil Pagina 11 de 3

Registro de asistencia y participacion, para esto deberd tomar en cuenta que el tiempo
de activacion serd considerado desde el momento en que el VPC se traslada vy retorna a
su domicilio o trabajo.

12. El(a) Coordinador(a) Zonal de Gestion de Riesgos deberd solicitar mediante correo
electronico el apoyo de los voluntarios de otras jurisdicciones (otras Coordinaciones
Zonales u organizaciones asociadas al SNGRE), cuando el personal del Voluntariado de
Proteccion Civil del SNGRE no sea suficiente para cubrir el evento de concentracion
masiva / evento peligroso.

13. El(a) técnico(a) de la Unidad de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos o
funcionario designado responsable del VPC, deberd reportar la participacion del
voluntariado de proteccidn civil en el formato AHU-SNGRE-FO-10 Matriz consolidada de
actividades del voluntariado de proteccidn civil, el cual serd validado por el(a) Director
(a) Zonal y remitido al Coordinador(a) Zonal de Gestion de Riesgos vy al Director(a) de
Asistencia Humanitaria el primer dia de cada mes.

Caso I: Participacion en eventos de concentracion masiva y de apoyo administrativo /
logistico de formacion o fortalecimiento

14. El(a) Director(a) de Asistencia Humanitaria debera poner a conocimiento de los usuarios
externos el formato AHU-SNGRE-FO-06 Formulario solicitud de participacion del
Voluntariado de Proteccion Civil, el mismo que podra ser receptado de manera presencial
en las oficinas de las Coordinaciones Zonales; y de manera no presencial mediante Sistema
de Gestion Documental (Quipux), correo electrénico o plataformas gubernamentales
establecidas para el efecto, 72 horas laborables previo a la ejecucién del evento.

15. El(a) técnico(a) de la Unidad de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos o
funcionario designado responsable del VPC, debera gestionar la participacion del VPC en
los tiempos establecidos para el efecto en la Ficha del Servicio aprobada por el(a)
Director de Asistencia Humanitaria; y conforme la necesidad del solicitante expuesta en el
formato AHU-SNGRE-FO-06 Formulario solicitud de participacion del Voluntariado de
Proteccion Civil.

16. El(a) Director(a) Zonal en conjunto con el(a) técnico(a) de la Unidad de Preparacion y
Respuesta ante Eventos Adversos o funcionario designado responsable del VPC, revisaran
el Formulario solicitud de participacion del Voluntariado de Proteccion Civil presentado
por el usuario externo, para determinar el(os) tipo(s) de grupo(s) especializado(s) o la
cantidad de voluntarios que se requieran para la atencidon de la solicitud seguln su alcance,
a fin de registrar la informacién correcta en el formato AHU-SNGRE-FO-07
Requerimiento para activacion del voluntariado de proteccion civil. De no cumplir con
los criterios de activacion, el(a) Director(a) Zonal, debera gestionar la comunicacidon de no
procedencia de la solicitud al usuario solicitante a través del(a) Coordinador(a) Zonal.

17.  El(a) técnico(a) de la Unidad de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos o
funcionario designado responsable del VPC, debera establecer mecanismos de
coordinacion con la Institucion auspiciante / solicitante, para velar por la integridad y buen
trato del VPC, considerando los siguientes factores:

e Medios de transporte desde domicilio hasta el sitio del operativo
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e Tiempo de duracion de la activacion

e Condiciones climaticas (Soleado, lluvias, etc.)

e Horario de la activacion

e Tipo de actividad a realizar

e Seguridad Operativa

e Medios de comunicaciéon y protocolos de participacion

e Alimentacion e hidratacion

e Indumentaria, materiales, herramientas y equipos requeridos

Si las condiciones de la activacion no permiten garantizar la integridad del VPC, no se
podra activar al voluntario.

18.  El(a) Voluntario(a) lider provincial / cantonal debera realizar la evaluacion de desempeio
en el formato AHU-SNGRE-FO-09 Evaluacion de desempeno del voluntariado de
proteccion civila los voluntarios activados una vez finalizado el evento de concentracion
masiva. La evaluacion correspondera a una muestra representativa de acuerdo al siguiente
detalle:

Rango de voluntarios
que participaron en el

Numero de evaluaciones

a realizar
evento
0-10 5
n-25 10
26 - 50 15
51 0 mas 20

19. El(a) técnico(a) de la Unidad de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos o
funcionario designado responsable del VPC, una vez culminado el evento de
concentracion masiva, realizard la medicion de satisfaccion al usuario mediante la
aplicacion de la Encuesta de satisfaccion de servicios institucionales y el registro de
atencion del servicio al usuario externo en el formato SPC-SNGRE-FO-10 Matriz de
demanda de servicios.

Caso Il Participacion en eventos peligrosos Nivel | al Ill

20. El(a) Coordinador(a) Zonal de Gestion de Riesgos realizara la activacion del voluntariado
de proteccion civil en eventos peligrosos Nivel | al Il siempre que sea necesario y una vez
que haya recibido la Declaratoria de emergencia, Actas de COE o Declaratoria de estado
de excepcion.

21. El(a) técnico(a) de la Unidad de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos o
funcionario designado responsable del VPC en conjunto con el(a) Director(a) Zonal de
Gestion de Riesgos vy el Voluntario Lider Provincial y/o Cantonal, previo a la participacion
en el evento peligroso de nivel | al lll, realizaran la planificacion de la logistica, acciones y
tareas de respuesta a ejecutar por el voluntariado de proteccion civil activado.

Direccion: C|S ECU 9
Teléfono: 593-4-25
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5. REGLAS DEL NEGOCIO

1. El(a) Director(a) de Asistencia Humanitaria realizara la definiciéon de metas relacionadas a
la activacion y captacion del voluntariado de proteccion civil, para las Coordinaciones
Zonales tomando en cuenta la cantidad de servidores publicos asignados en las Unidades
de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos.

2. El(a) Coordinador Zonal de Gestidon de Riesgos podra autorizar la participacion del VPC
en eventos de concentracidn masiva con una duracidén mayor a tres (3) dias, en caso de
existir disponibilidad de personal de voluntarios.

6. RIESGOS OPERATIVOS DEL PROCESO

RIESGOS
OPERATIVOS

Direccion: C|S ECU 9
Teléfono: 593-4-259350(

Version 3.0

FACTOR DE
RIESGO

Riesgo Indicativo de
Talento Humano

Riesgo Indicativo de
Talento Humano

Riesgo Indicativo de
Talento Humano

Riesgo Indicativo de
Talento Humano

Riesgo Indicativo de
Talento Humano

Riesgo Indicativo de
Talento Humano

Riesgo Indicativo de
Talento Humano
Enfoque de gestion

Enfoque de gestion

Enfoque de gestion

RIESGO INDICATIVO

Liderazgo, compromiso
de la Direccidén o
Responsabilidad

Desvinculacion del
personal

Rotacion del personal

Competencia del
Personal: Educacion,
Formacioén, Habilidades y
Experiencia

Capacitacion del
personal: Educacion,
Formacioén, Habilidades y
Experiencia

Capacitacion e induccion
al personal

Riesgo laboral- Factor de
riesgo psicosocial
Disponibilidad de

recursos financieros

Definicidon de Resultados

por Proceso, Subproceso
y procedimientos

Mecanismos de control
interno

NIVEL DE
SEVERIDAD

BAJO

MODERADO

MODERADO

BAJO

BAJO

MODERADO

MODERADO

MODERADO
MODERADO

MODERADO

NV

> Gobierno | Juntos
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7. MAPA DE INTERRELACION DE PROCESOS

A continuacion, se presenta una vision general del proceso:

PRODUCTOS /

* Técnico/a de la

Planificacié * Certificado d e
anificacion . ertificado de Sndlsnaie
institucional / Coordinador(a) R ACIONY aprobacion; designado
. Y nz FORMACION DEL &
Disposicién o Zonal de Gestion Informe de responsable del
. X VOLUNTARIADO DE .
compromiso de Riesgos PROTECCION CIVIL evento de VPG;

institucional captacion * Director(a) Zonal
de Gestién de

Riesgos

* Registro de

Solicitud de asistencia y * Técnico/a dela
participacién del participacion; UPREA o funcionario

i i PARTICIPACION * Evaluacién de designado
voluntariado de Coordinador(a) DEL el e e e

proteccién civil / Zonal de Gestion VOLUNTARIADO DE * Matriz Consolidada * Personas naturales
Autorizacién de de Riesgos PROTECCION CIVIL de actividades; y juridicas
activacion del * Informe ejecutivo * Organizaciones no

VPC de actividades del gubernamentales
VPC

8. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS

8.1. FICHA DEL SUBPROCESO “CAPTACION Y FORMACION DEL VOLUNTARIADO DE
PROTECCION CIVIL”

AHU-SNGRE-PR-04

Captacion y formacion del voluntariado de proteccion civil

- Codigo del Subproceso:

| Nombre del Subproceso:

| Responsable del Proceso:

Director(a) de Asistencia Humanitaria
OBJETIVO DEL PROCESO:

< Incorporar nuevos miembros al Voluntariado de
Proteccion Civil, que brinden soporte en las actividades
relacionadas para proteger, ayudar y precautelar la vida
e integridad de la ciudadania y la asistencia humanitaria
en el territorio nacional.

DISPARADOR:

Descripcion:

< Planificacion institucional

R

 Disposicion / compromiso institucional

INSUMOS:

®,
*

Disposicion de inicio del proceso
Ficha de captacion del VPC
Consideraciones generales para la captacion del VPC

NV,
S -
-» Gobierno | Juntos

“1 5 del Encuentro | lo logramos

”n

®,
°

Samborondén, Ecuador
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PROVEEDORES:

Coordinador(a) Zonal de Gestion de Riesgos.
Director(a) Zonal de Gestion de Riesgos.

Técnico/a de la Unidad de Preparaciéon y Respuesta ante
Eventos Adversos o funcionario designado responsable
del VPC.

Aspirante a VPC

AHU-SNGRE-FO-12  Planificacion de eventos de
captacion del VPC

AHU-SNGRE-FO-14 Control de asistencia y calificaciones
formacion VPC

AHU-SNGRE-FO-15 Informe de evento de captacion
Certificado de aprobacion

Interno

Requisitos legales:

RY
%

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Ley de Seguridad Publica y del Estado.

Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del Estado.
Normas de Control Interno de la Contraloria General del
Estado.

Requisitos internos:

KD
%

Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por
Procesos de la Institucion.

Reglamento del Voluntariado de Gestidon de Riesgos del
Ecuador.

Manual del Comité de Operaciones de Emergencias -
COE.

NV,

Direccién: C|S ECU 9-1-1, Av Samborondon Km 0.5, Samborondén, Ecuador 5

Teléfono: 593-4-2593500 - www.gestlonderiesgos.gob.ec

Version 3.0
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Y EMERGENCIAS de Proteccion Civil

8.1.1. DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO “CAPTACION Y FORMACION DEL VOLUNTARIADO DE PROTECCION CIVIL”

SERVICIO NACIONAL DE GESTION DE RIESGOS Y EMERGENCIAS SERVICIO NACIONAL DE
Proceso: Gestion del Voluntariado de Proteccién Civil GESTION DE RIESGOS
Subproceso: Captacién y formacién del voluntariado de proteccién civil d. Y EMERGENCIAS

Responsable: Director(a) de Asistencia Humanitaria
Captaciény formacien] Ciere|

Planificacién|

3

8

28

Q8 1. Disponer inicio

sz del proceso de

532 captacion del VPC

EE

56 Sistema de Gestion
8 Documental

12. ¢Existen
observaciones?

5. ¢Existen
observaciones?

12.2. Aprobarel

11. Revisar

2. Disponer 4. Revisar .

o) rev 5.1. Solicitar
planificacion de planificacion de Sl et informe del wop| MO del
evento de eventos de o evento de evento de
captacién captacién

captacién

captacion

[ si
Sistema de Gestion AHUSNGREFO-12 o Correo lectronico AHUSNGRE£O-15
Documental Planificacion de institucional Informe de evento de
captacién, suscrito

12.1. Solicitar
regularizacion a
observaciones

eventos de captacion
del VP

5.2, Gestionar

aprobacion a

planificacion de

evento de

captacin

Aprobacién en
conjunto con el
Coordinador Zonal

Correo electrénico
institucional

Director(a) Zonal de Gestién de Riesgos.

i ~
! Revisién en X
i conjuntoconel Através del(a)
| Voluntario(a) licer Director(a)
[ provndalyo Zonal
cantonal . B}
Registro e i 8. ¢Existe interés Tiempo destinado Tiempo destinado
aspirantesa evento de captacion por it y
3. Elaborar 6. Realizar de captacién evaluacion? 8.2. Coordinar 14. Gestionar
v o | | vpresendal 9. Coordinar enirenamientos 10. Elaborar 13. Coordinar )
remitir convocatoria y 7. Revisar participacion de ) comunicacion de
. ! i participacion de informe del ceremonia de
planificacion de difusion de documentacion N aspirantes en t cierre de evento
aspirantes en evento de graduacion del A
evento de de aspirantes curso virtualy 5 de captaciény
entrenamientos captacion foracion

evento de
i6 presencial

captacion

i
captacion !
i
Correo electrtrico ne Documentacion Certficado de Correo electrénico
 SNGRE- AHUSNGREFO-15 o
e — Jebe e | okonte A SNREF-1 i NGREF0 18 spobacen R
fusion en ; vol : ;
conjunto con ! - decaptacién Deters reaizar la
DRCOM caffcacones entrega e
| No calificaciones B
AHUSNGREFO12 aspirantes VPC e certfcados de
Planificacon de i aprobacidn, haciendo
eventos de captacion AHUSNGREFO-13 uso de b Plantila 1:
delvec Act de comprombo Certficados
para la participacidn y

activacion del VPC

8.1. Coordinar
evaluacién con
aspirante

i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
asistenciay i
i
i
i
i
i
i
; T
i i
8.1.1. éAspirante i
! obtuvo nota
i Uamada  sobresaliente? !
teefonica o i
! correo electrénico i
\

Técnico/a de la Unidad de Preparacién y Respuesta ante Eventos Adversos o funcionario
designado responsable del VPC

15. Recibir
comunicacion y
disponer
consolidacién de
informacién

AHU-SNGREFO-16
B ase ce datos
nadonal el VPC
s consolidacién
deinformadin
serd realizadapor
efa) Analista e

v
D Dl G B B > Gobierno | Juntos

Teléfono: 1-2693500 WG
“1 5 del Encuentro | lo logramos
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8.1.2.

8.1.3.

PROCEDIMIENTO DE CAPTACION Y FORMACION DEL VOLUNTARIADO DE
PROTECCION CIVIL

PROPOSITO

Establecer bajo un enfoque de administracion por procesos las actividades que permitan
incorporar nuevos miembros al Voluntariado de Proteccion Civil, que brinden soporte en las
actividades relacionadas para proteger, ayudar y precautelar la vida e integridad de la
ciudadania vy la asistencia humanitaria en el territorio nacional.

8.1.4.

ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion obligatoria en Coordinaciones Zonales del Servicio
Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias y abarca el conjunto de actividades requeridas
desde la disposicion del inicio del proceso de captacion del voluntariado de proteccion civil
hasta la coordinacidon de la ceremonia de graduacion y entrega de certificados.

lo logramos

8.1.5. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
D men
N° Rol Actividad Descripcion ocd e_ o
Registro
_ Disponer inicio | Dispone al (a) | Memorando enviado
Coordinador(a) . : :
1 - del proceso de D|rector(a) Zonal el mediante Sistema
' Zoréal ge Gestion captacion del inicio del proceso de de Gestion
€ R1esgos VPC captacion del VPC. Documental
_ Disponer Dispone se realice la | Mémorando enviado
Director(a) e ‘ . -, : :
5 N planificacion de | planificacion del mediante Sistema
' Zor(;al Fdf Gestion evento de evento de captacion de Gestion
€ R1esgos captacion del VPC. Documental
Técnico(a) de la
Umdad?e Correo electrénico
Preparacion y Elaborar y _ institucional enviado
Respuesta ante remitir Elabp'ra y remite la
3, Eventos planificacion de | Planificacion — del - Ay SNGRE-FO-12
Advgrsos'o evento de evento de captacion Planificacion de
funcionario captacion del VPC. eventos de captacion
designado del VPC
responsable del
VPC.
Revisa la
) Revisar p|aniﬂcacién de AHU-SNGRE-FO-12
Director(a) e - - . .,
_ planificacion de | eventos de captacion Planificacion de
4. | Zonal de Gestion .
_ eventos de del VPC. Ver | eventos de captacion
de Riesgos CaptaCién lineamiento del VPC
especifico No. 1y 2.
NV
Direccidén: C|S ECU 941 m i ua w =
Teléfono: 593-4-25935( est 4 GOblerno Juntos
41, del Encuentro |
Version 3.0 SPC-SNGRE-FO-02
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Documento y/o

N° Rol Actividad Descripcion ]
= Registro
Determina si existen
0 no observaciones a
la planificacion. Si
) existen AHU-SNGRE-FO-12
Director(a) . ) L .,
¢Existen observaciones Planificacion de

5. | Zonal de Gestion
de Riesgos

observaciones?

continua en la
actividad No. 51,
caso contrario
continua en la

actividad No. 5.2.

eventos de captacion
del VPC, revisado

Director(a)
51 | Zonal de Gestién
de Riesgos

Solicitar
regularizacion
de las
observaciones

Solicita
regularizacion de
observaciones.
Regresa a la actividad
No. 3

Correo electronico
institucional enviado

Director(a)

Gestionar
aprobacion a

Gestiona la
aprobacion  de la
planificacion del

Correo electrénico

52 | Zonal de Gestién | planificacion de - institucional
de Riesgos evento de evento de. captgaon. enviado
captacion Ver _ lineamiento
especifico No. 1.
Técnico (a) de la
Unidad de
Preparacion y Realizar Realiza . la
Respuesta ante convocatoria y C(_)nv_o‘catorla Y Canales de
6. Eventos difusién de d|fu5|op'de evento de comunicacion
Advgsos‘o evento de captaaon_ del _VPC' externos e internos
funqonano captacion Ver 3 lineamiento
designado especifico No. 2.
responsable del
VPC
Técnico (a) de la Documentacion
Unidad de habilitante:
L, Revisa la
Preparacion y d tacic
Respuesta ante . oc'u'men acion Ficha de captacion
Revisar habilitante de los del VP
7 Eventos d - : e C
: Adversos o ocumentacion | gspirantes al VPC,
de aspirantes i i
funcionario p Ver 3 lineamiento AHU-SNGRE-FO-13
designado especifico No. 3, 4 y Acta de compromiso
responsable del > para la participacion
VPC y activacion del VPC

Técnico (a) de la

{Existe interés

Determina si existe o

8 Umdadlclzle de captaciéon no ‘|'nteres de No aplica
Preparacion y por evaluacion? captacp’n 4 por
Respuesta ante evaluacion. Si existe
NV
Direccion: C|S ECU 9-1-1, Av Samborondon Km 0.5, Samborondaén, Ecuador = =
Teléfono: 593-4-2593500 4 GOblernO Juntos
“] » del Encuentro | lo logramos
Version 3.0 SPC-SNGRE-FO-02



s

DIRECCION DE ASISTENCIA HUMANITARIA

AHU-SNGRE-MP-01

SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS

Y EMERGENCIAS

Manual del Proceso de Gestion del Voluntariado

de Proteccion Civil

Pagina 19 de 32

. ., Documento y/o
N° Rol Actividad Descripcion _ v/
Registro
Eventos interés continuda en la
Adversos o actividad No. 81,
funcionario caso contrario
designado continua en la
responsable del actividad No. 8.2. Ver
VPC lineamiento
especifico No. 5.
Técnico (a) de la
Unidad de
Preparacion y c di |
Respuesta ante Coordinar oor 'né @ Registro de llamada
Eventos ., eva!uamon con el telefénica / Correo
8.1 evaluacion con | gspirante al VPC. Ver L
Adversos o . i ) electronico
A A aspirante lineamiento i ~
funcionario ) institucional enviado
: especifico No. 5.
designado
responsable del
VPC
. Verifica si el aspirante
Técnico (a) de la P
. obtuvo o no nota
Unidad de . .
-, sobresaliente. Si
Preparacion y
Respuesta ante obtuvo nota
E ¢ ¢Aspirante sobresaliente
8.1.1 ventos obtuvo nota continda en la No aplica
Adversos o b li ™ o
. . sobresaliente? | actividad No. 9, caso
funcionario . .
desianado contrario continua en
d la actividad No. 8.2.
responsable del . .
VPC Ver lineamiento
' especifico No. 5.
Técnico (a) de la
Unidad de )
Preparacion Coordina a
P Y Coordinar participacion del
Respuesta ante .. i6n d ) AHU-SNGRE-FO-14
participacion de | gspirante en curso - -
Eventos . ) _ Control de asistencia
82 aspirante en virtual vy presencial. P
Adversos o . ) ) y calificaciones de
. . curso virtualy | ver lineamiento 4
funcionario - ) aspirantes al VPC
i presencial especifico No. 5, 6 y
designado 7
responsable del ’
VPC
Técnico (a) de la Coordina Ia
Unidad de L .,
. participacidn de los
ié Coordinar . AHU-SNGRE-FO-14
reparacion ¥ articipacion de aspirantes al VPC en Control de asistencia
9. Respuesta ante P . P los entrenamientos. - .
Eventos aspirantes en y calificaciones de
Adversos o entrenamientos | Ver lineamiento aspirantes al VPC
funcionario especifico No. 5, 6 y
designado 7.
NV
Direccion: C|S ECU 9-1-1, Av Samborondon Km 0.5, Samborondaén, Ecuador = =
Teléfono: 593-4-2593500 b 4 GOblernO Juntos
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Y EMERGENCIAS

. ., Documento y/o
N° Rol Actividad Descripcion ] v/
Registro
responsable del
VPC
Técnico (a) de la
Unidad de
Preparacion -
P Y Elab Elabora el informe del
Respuesta ante aborar . AHU-SNGRE-FO-1
. evento de captacién U 5
Eventos informe del
10. del VPC. Ver | Informe de evento de
Adversos o evento de - ) Y
) A < 2 lineamiento captacion
funcionario captacion »
. especifico No. 7.
designado
responsable del
VPC
Director(a) Revisar informe | Revisa el informe del | AHU-SNGRE-FO-15
1. Zonal de Gestidn del evento de evento de Captacién Informe de evento de
de Riesgos captacion del VPC. captacion
Determina si existen
0 no observaciones al
informe del evento de
. captacion. Si existen
Director(a) ¢Existen .
12. | Zonal de Gestién observaciones No aplica
q observaciones? | continua en la
Ri o
€ Riesgos actividad No. 121,
caso contrario
continua en la
actividad No. 12.2.
Solicita
i Solicitar i i ,
o D|rector(a)_ ' ataraeisn regularuzgmon de Correo electroénico
: Zonal dg Gestion 9 _ observaciones. N institucional enviado
de Riesgos observaciones Regresa a la actividad
No. 10.
Aprobar el
Director(a) informe del Aprueba el informe | AHU-SNGRE-FO-15
12.2 | Zonal de Gestion evento de del evento de | Informe de evento de
i ., ié captacion, suscrito
de Riesgos captacion captacion del VPC. o
Técnico (a) de la
Unidad de
Preparacion )
Res Iouesta antye Coordina a
Eventos Coordinar ceremonia de Plantilla de
13. ceremonia de | graduacién del VPC. L
Adversos o . ) ) Certificados
) . graduacion Ver lineamiento
funcionario e
. especifico No. 8.
designado
responsable del
VPC
NV
Direccién: C|S ECU 9-1 I dé ua w -
Teléfono: 593-4-259350 b 4 GOblernO Juntos
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- ., Documento y/o
N° Rol Actividad Descripcion Registroy/
. Correo electronico
Técnico (a) de la enviado
Unidad de Gestiona
Preparacion Gestionar .
P y N comunicacion de | AHU-SNGRE-FO-14
Respuesta ante comunicacion . Control d istenci
de cierre del cierre del evento de ontrol de asistencia
14 Eventos i y calificaciones de
. to de captacion Yy
Adversos o evento formacién del VPC aspirantes al VPC
funcionario captacion y Ver Iineamiento.
desi d formacion )
eSlgnka)l Od | especifico No. 9. AHU-SNGRE-FO-15
responsable de Informe de evento de
VPC captacion
Recibe comunicacion
de cierre de eventos
Recibir de captacion y
Director(a) de comunicacion y | formacion del VPC y | AHU-SNGRE-FO-16
15. Asistencia disponer dispone Base de datos
Humanitaria consolidacion | consolidacion de nacional del VPC
de informacion | informacion. Ver
lineamiento
especifico No. 10.

8.2. FICHA DEL SUBPROCESO “PARTICIPACION DEL VOLUNTARIADO DE PROTECCION

Codigo del Subproceso:
Nombre del Subproceso:

Responsable del Proceso:

CiviL”

Descripcion:

Direccion: C|S ECU 9

Teléfono: 593-4

AHU-SNGRE-PR-03, version 3.0
Participacion del voluntariado de proteccion civil

Director(a) de Asistencia humanitaria

OBJETIVO DEL PROCESO:

RS
°

Fortalecer la capacidad de respuesta del Servicio
Nacional de Gestién de Riesgos vy Emergencias ante la
ocurrencia de eventos peligrosos, eventos de
concentracidn masiva vy otras actividades para
precautelar la vida e integridad de la ciudadania.

DISPARADOR:

Solicitud de participacion del voluntariado de proteccion
civil en eventos de concentracion masiva y de apoyo
administrativo / logistico de formacioén o fortalecimiento
Autorizacion de activacion del VPC en eventos
peligrosos

INSUMOS:

NV

Version 3.0

-;: Gobierno | Juntos
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<  AHU-SNGRE-FO-06 Formulario Solicitud de
Participacion del Voluntariado de Proteccidon Civil

PROVEEDORES:

< Coordinador(a) Zonal de Gestion de Riesgos.
< Director(a) Zonal de Gestion de Riesgos.

<% AHU-SNGRE-FO-07 Requerimiento para activacion del
VPC

< AHU-SNGRE-FO-08 Registro de asistencia vy
participacion

»  AHU-SNGRE-FO-09 Evaluacion del desempefio del VPC

<  AHU-SNGRE-FO-10 Matriz consolidada de actividades
del voluntariado de proteccidn civil

<  AHU-SNGRE-FO-11 Informe ejecutivo de actividades del
voluntariado de proteccion civil

Interno / Externo

Requisitos legales:

R
*°*

Constitucidn de la Republica del Ecuador.

Ley de Seguridad Publica y del Estado.

Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del Estado.
Normas de Control Interno de la Contraloria General del
Estado

3

*

R
*°*

3

8

Requisitos internos:

< Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por
Procesos de la Institucion.
< Reglamento del Voluntariado de Gestidon de Riesgos del

Ecuador
’0 i A i i -
< Manual del Comité de Operaciones de Emergencias
COE
Direccién: C|S ECU 9-1-1, Av Samborondon Km 0.5, Samborondén, Ecuador A L =
Teléfono: 593-4-2593500 - www.gestionderiesgos.gob.ec 7 GOblerno Juntos
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8.2.1 DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO “PARTICIPACION DEL VOLUNTARIADO DE PROTECCION CIVIL” - CASO I: PARTICIPACION EN
EVENTOS DE CONCENTRACION MASIVA Y DE APOYO ADMINISTRATIVO / LOGISTICO DE FORMACION O FORTALECIMIENTO

SERVICIO NACIONAL DE GESTION DE RIESGOS Y EMERGENCIAS SERVICIO NACIONAL DE
Proceso: Gestién del Voluntariado de Proteccién Civil GESTION DE RIESGOS
Icipacion del ado de protecelén cvil u- Y EMERGENCIAS
de Asi: i i —
Aplica para participacion en eventos de concentracion masiva y de apoyo / logistico de formacion o fortalecimiento|

1. Recibiry
reasignar solicitud
de participacion del

4. Autorizar
activacion del VPC

AHU-SNGRE-FO-06
Formulario Solicitud de.
Parti el

Coordinador{z) Zonal de Gestion de Riesgos

para vee? 5. Activar a
berd real responsable del VPC 13. Remitir matriz 14. PROCESO
i || i e N oo Oy duponer Cooranador@zonst || Conzoidada de Regintro de stencion y
it de partidipacion de! o autorizacion Pore coordlvnau‘;n de y Director(a) de actividades de medicién de satisfaccion O
TepOnSab e e activacién del VPC i Asistencia participacion del al usuario externo
e sctiviades Humanitaria VPC activado + :,I"C‘—SN:REVFC;W
AAHU-SNGRE-FO-07 No Corren electrénico Correo electronico Correo electrénico SPC-SNGRE-FO-19
Requerimiento para institucional institucional reodecionicn LN O
Activacién del vPe Deberd considerar el le encuestas.
Goramenta "o s,

3.1. Gestionar
comunicacién de no

procedencia de
solicitud

senvicios institucionales

Director(a) Zonal de Gestion de Riesgos

El(a) Coordinador(a)
Zonal deberé remitir

Sistema de Gestion
ocumental

8 8. 465 evento de 8.1. ¢se requiere activar

concentracién masiva? mis voluntarios?

Planificacion logistica,
acciones y tareas en
nto con acciones del Participacion del X . O
: ngoa'lz! Zonal de. voluntariado de VPC en evento
estion de Riesgos ,
* Voluntario lider Provindial proteccion civil
V/o cantonal

8.1.1. Gestionar
autorizacién para
6n del VPC

de otras
jurisdicciones

12. Elaborar y
gestionar envio de
matriz consolidada

6. Coordinar

ante Eventos Adversos o

VPC activado

El(a) Voluntario(a) lider

o
provincaly/o cantonal, Voluntariado de Correo electrénico
egistro de asistendia Proteccion Civil institucional AHU-SNGRE FO-10

Matriz consolidada de
actividades del voluntariado
de proteccion civi

8.2. ¢Ellevento
ha finalizado?

Registro de asistenciay.
participacion

9. Desactivar al
voluntariado de
proteccion civil que
participé en el
evento

Técnico(a) de la Unidad de Pr

10. Completar
registro de
,,,,,,,,,,,,,,, ———-b{ asistencia de los
voluntarios
activados

11. Evaluar y remitir|
resultados del
desempefio de los p-——————~
voluntarios
activados

7. Realizar cadena

de llamadas a
voluntarios

proteccién civil

&

i

i

i

AHU-SNGRE-FO-09 |

Evaluacion del |
desemperio del

vec !

j

Registro de asistencia

|
|

|

! AHU-SNGRE-FO-08
|

i y participacion

1

Voluntario(a) lider provincial y/o cantonal

Direccion: CIS ) 9-1-1, A rondon Km 0.4 rondén, Ecuador

[ Gy -
Teléfono: 593-4-2593500 - www.ge: {eriesgos,.gob.e 7 GOblerno Juntos
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8.2.2. DIAGRAMA

DE FLUJO DEL

EVENTOS PELIGROSOS NIVEL I AL 1l

SUBPROCESO
VOLUNTARIADO DE PROTECCION CIVIL”

“PARTICIPACION
CASO I

DEL
PARTICIPACION EN

Responsable: Director(a) de Asistencia Humanitaria
Pi imi Participacion del vol

SERVICIO NACIONAL DE GESTION DE RIESGOS Y EMERGENCIAS

iado de proteccién civil

SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS
d | ¥ EVERGENCIAS

Aplica para participacién en eventos peligrosos Nivel l I

1. Autorizar activacién
del voluntariado de
proteccion civil

Coordinador(a) Zonal de Gestién de
Riesgos

Recepcion de:

* Dedlaratoria de
Emergenda

* Actas de COE

* Dedlaratoria de
estado de excepcién

2. Activar al técnico /
funcionario
responsable del VPCy
voluntario lider
provincial y/o cantonal,

Director(a) Zonal de Gestién de Riesgos

Dirigido a:

Coordinadorfa) Zonal de

Gestion de  Riesgos y

Director(a) de Asstencia

Humanitaria
S —

9. Remitir matriz
consolidada de
actividades de

participacion del

voluntariado activado

6n Zonal

Planificacion
logistca, acciones
Ytareas de
respuesta, en
conjunto con:

* Director(a)
Zonal de Gestién
deRiesgos
*Voluntario lider
Provingal y/o
cantonal

3. Coordinar acciones
de respuesta del
voluntariado de
proteccion civil

del VPC en C

Técnico(a) de la Unidad de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos o

Participacion del
VPC enlevento
5. ¢Se requiere activar
més voluntarios?
£/) Voluntariofa) lder
provincial /o cantonal,
deberd mantener regstro de

5.2.¢E|evento

peligroso hq finalizado?

asistenciaen el formato:
AHU-SNGRE-FO-09: Registro
de asistencia y partcipacién

5.1. Gestionar
autorizacion para
activacion del
voluntariado de otras
jurisdicciones

6. Desactivar al
voluntariado de
proteccion civil que
particip en el evento

®

8. Elaborar y gestionar
envio de matriz
consolidada de
actividades de

participacion del
voluntariado activado

/AHU-SNGRE-FO-10
Matriz consolidada de
actividades del vountariado
deprotecdn cil

4. Realizar cadena de
llamadas a voluntarios'
de proteccion civil

Voluntario lider provincial y/o
cantonal

T
|
|
|
1
|
|
|
|
T
|
|
!
v

7. Completar registro
de asistencia delos
voluntarios activados

Y participacién

AHU-SNGREF0-08
Registro de Asistencia

Direccion: C|S ECU 9-]
Teléfono: 593

Version 3.0

), Ecuador

N
-
-4

v
Gobierno | Juntos

A del Encuentro | lo logramos
SPC-SNGRE-FO-01
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Y EMERGENCIAS de Proteccion Civil agina e

8.2.3. PROCEDIMIENTO PARA LA PARTICIPACION DEL VOLUNTARIADO DE
PROTECCION CIVIL

8.2.4. PROPOSITO

Establecer bajo un enfoque de administracion por procesos las actividades involucradas para
la participacidn del voluntariado de proteccion civil, a fin de fortalecer la capacidad de
respuesta del Servicio Nacional de Gestidn de Riesgos y Emergencias ante la ocurrencia de
eventos peligrosos, eventos de concentracion masiva y otras actividades para precautelar la
vida e integridad de la ciudadania.

8.2.5. ALCANCE

El presente procedimiento sera aplicado en Planta Central y Coordinaciones Zonales y abarca
el conjunto de actividades requeridas desde la recepcion de la solicitud para participacion del
Voluntariado de Proteccion Civil o la autorizacion para activacidn del Voluntariado de
Proteccion Civil, hasta la entrega de la matriz consolidada de actividades de participacion del
voluntariado.

Este procedimiento aplica para los siguientes eventos:
e Eventos peligrosos (Nivel | = 1l y lID).
e Eventos publicos de concentracidn masiva, como:
a. Actividades deportivas - maratones, juegos recreativos y otros.
b. Actividades artisticas - conciertos, festivales, y otros.
c. Actividades culturales - casas abiertas, ferias ciudadanas, y otros.
d. Actividades por fechas festivas - desfiles civicos, pregon, reinados, bailes populares,
conmemoracion /romerias.
e. Actividades por eventos peligrosos - simulaciones / simulacros locales vy
provinciales, atencion en emergencias.
f.  No se consideraran las capacitaciones recibidas o facilitadas.

e Eventos de Formacion o Fortalecimiento de Comités Comunitario de Gestion de
Riesgos (Asambleas, Brigadas comunitarias de respuesta a emergencias, Talleres de
formacion y Grupo promotor).

e Otras actividades del Servicio Nacional de Gestidn de Riesgos y Emergencias (logistica
en capacitaciones presenciales, procesos administrativos, entrega de asistencia
humanitaria, etc.)

NV
ir C 5 0 I_' :_-._. .I .." N Ay SdMOOror -.:'.‘"': ATT ...' :_' SaMODOrondon, eCuador e -
Teletons: 55442599500 - WawaestionGeriGsa0n goes | -» Gobierno | Juntos

“1 » del Encuentro | lo logramos
Version 3.0 SPC-SNGRE-FO-02
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8.2.6. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES - CASO I: PARTICIPACION EN EVENTOS DE
CONCENTRACION MASIVA Y DE APOYO ADMINISTRATIVO / LOGISTICO DE
FORMACION O FORTALECIMIENTO

. . Documento y/o
No. Rol Actividad Descripcion ] v/
Registro
Recibir y Recibe vy reasigna | AHU-SNGRE-FO-06
Coordinador(a) reasignar solicitud de | Formulario Solicitud
Zonal de . participacion del VPC de
1. . solicitud de . L,
Gestion de . . Ver lineamiento Participacion del
. participacion ) )
Riesgos del VPC especifico No. 14 vy \/olunta@lado'd.e
15. Proteccion Civil
Revisa solicitud de
Di . -, |
Irector(a) Revisar solicitud partmpgmon de AHU-SNGRE-FO-07
Zonal de L. - voluntariado de e
2. Gestion de de participacion roteccion civil. Ver Requerimiento para
) del VPC brotect ‘ Activacién del VPC
Riesgos lineamiento
especifico No. 16.
Verifica si cumple o
no con los criterios
para activacion del
. _ VPC. SIno cumple | SNGRE-FO-07
Director(a) ¢Cumple con los | con los criterios de e
. . ., . Reqguerimiento para
Zonal de criterios para activacién, continda : -
3. . . ., . activacion del
Gestion de activacion del en la actividad No. voluntariado de
Riesgos VPC? 3.1, caso contrario D
., proteccion civil
continua en la
actividad No. 3.2.
Ver lineamiento
especifico No. 16.
Gestionar Gestiona
Director(a) . ., comunicacion de no | Memorando enviado
comunicacion . . .
Zonal de procedencia de mediante Sistema
3. ., de no . .,
Gestion de . solicitud. Ver de Gestion
) procedencia de . .
Riesgos L lineamiento Documental
solicitud e
especifico No. 16.
Director(a) Solicitar o . »
. ., Solicita autorizacion o
Zonal de autorizacion ) ., Correo electronico
3.2. ., . . para activacion del | . . i .
Gestion de para activacion VPC institucional enviado
Riesgos del VPC '
Coordinador(a) . Autoriza  activacion
Autorizar ..
Zonal de . .. del VPC. Ver Correo electronico
4. . activacion del . . L i
Gestion de VPC lineamiento general | institucional recibido
Riesgos No. 4.
. . Activa al responsable
Director(a) Activar al P
del VPC en la CZ vy .
5 Zonal de responsable del dispone a Correo electrénico
' Gestidén de VPCenCZy P . , institucional enviado
Riesqos disponer coordinacion de
9 P actividades. Ver
NV
Direccion: C|S ECU 9-1-1, Av Samboronddn Km 0.5, Samborondén, Ecuador = =
Teléfono: 593-4-2593500 7 GOblernO Juntos
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coordinacion de
actividades

lineamiento general
No. 5.

Técnico(a) de la
Unidad de
Preparacion y
Respuesta ante
Eventos

6. Adversos o
funcionario
designado

responsable del
VPC en CZ en
Ccz

Coordinar
acciones del
voluntariado de
proteccion civil

Coordina acciones
del voluntariado de
proteccion civil. Ver
lineamiento
especifico No. 17.

Registro de llamada
telefdnica

Voluntario(a)
7. lider provincial
y/o cantonal

Realizar cadena
de llamadas a
voluntarios
proteccién civil

Realiza cadena de
llamadas a
voluntarios de
proteccion civil.

Ver lineamiento

general No. 6.

Registro de llamada
telefdnica

AHU-SNGRE-FO-08
Registro de
asistencia y
participacion

Técnico(a) de la
Unidad de
Preparacion y
Respuesta ante

Determina si es o0 no
un evento de
concentracion

masiva. Si es evento

Eventos ¢Es evento de -, ,
.. de concentracion Correo electréonico
8. Adversos o concentraciéon ) o L. . .
. . . masiva continda en la | institucional enviado
funcionario masiva®? .
. actividad No. 8.1,
designado )
caso contrario
responsable del continda on I
VPC en CZ en o
actividad No. 8.2.
CcZz
Técnico(a) de la
Unidad de Determina Si se

Preparacion y
Respuesta ante

reguiere o no activar
mas voluntarios. Si

Eventos ¢Se requiere requiere activar mas
8.1 Adversos o activar mas voluntarios continua No aplica
funcionario voluntarios? en la actividad No.
designado 811, caso contrario
responsable del continua en la
VPC en CZ en actividad No. 8.2.
cz
Tecnlgo(a) de la Gestionar Gestiona autorizacion
Unidad de

Preparacion y

autorizacion
para activacion

para activacion del
VPC de otras

Correo electronico

8.1.1 | Respuesta ante . o . . ) )
P del voluntariado | jurisdicciones. institucional enviado
Eventos o
de otras Regresa a la actividad
Adversos o .
. . jurisdicciones No. 4.
funcionario
NV
Direccion: C|S ECU 9-1-1, Av Samboronddn Km 0.5, Samborondén, Ecuador = =
Teléfono: 593-4-2593500 4 GOblernO Juntos
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Respuesta ante
Eventos

¢El evento ha

designado Ver lineamiento
responsable del especifico No. 12.
VPC en CZ en
Ccz
Técnico(a) de la
Unidad de Determina Si el
Preparacion y evento ha o no

finalizado. Si ha
finalizado continua en

8.2 Adversos o L la actividad No. 9, No aplica
. . finalizado? )
funcionario caso contrario
designado continua la
responsable del participacion del VPC
VPC en CZ en en el evento.
Ccz
Desactiva al
voluntariado de
proteccion civil que
Técnico(a) de la participd en el
Unidad de evento.
Preparacion y Para eventos de
Respuesta ante Desactivar al concentracion
Eventos voluntariado de | masiva continua en la
9. Adversos o proteccidn civil | actividad No. 10. No aplica
funcionario que participé en | Para eventos de
designado el evento apoyo
responsable del administrativo /
VPC en CZ en logistico de
CcZz formacion )
fortalecimiento
continua en la
actividad No. 12.
Aplica Unicamente
para eventos de
_ Completar conc_entramon AHU-SNGRE-FO-08
Voluntario(a) registro de masiva: Registro de
10. lider provincial asistencia de los | Completa registro de . .
asistencia

y/o cantonal

voluntarios

asistencia de los

y participacion

Voluntario(a)
11. lider provincial
y/o cantonal

resultados del
desempeio de
los voluntarios

desempeno de los
voluntarios activados.

activados voluntarios activados.
Ver lineamiento
especifico No. 1.
Evalu it
Evaluar y remitir | oo Y TeME A HU-SNGRE-FO-09
resultados del

Evaluacion de
desempefio del
voluntariado de

. Ver lineamiento -, o
activados . proteccion civil
especifico No. 18.
Técni | El El i
2. ecm?o(a) de la éborar y ' ak?ora Vi gestloQa AHU-SNGRE-FO-10
Unidad de gestionar envio | envio de la matriz
NV
Direccion: CIS ECU 9-1-1, Av Samborondon Km 0.5, Samborondaén, Ecuadce - -
Teléfono: 593-4-2593500 7 GOblernO Juntos
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Y EMERGENCIAS

Preparacion y de matriz consolidada de Matriz consolidada
Respuesta ante consolidada de | actividades de de
Eventos actividades del | participacion del VPC actividades del
Adversos o VPC activado activado. voluntariado
funcionario Ver lineamiento de proteccion civil
designado especifico No. 19.
responsable del
VPC en CZ en
Ccz
Remite matriz
. . consolidada de
Remitir matriz actividades de
Director(a) consolidada de articipacion del
Zonal de actividades de P P . Correo electrénico
13. . o -, voluntariado de | . .. . .
Gestién de participacion ., o institucional enviado
. proteccion civil
Riesgos del VPC .
. activado.
activado . .
Ver lineamiento
especifico No. 13.
SPC-SNGRE-FO-10
PROCESO: o .
. . Da inicio al proceso Matriz demanda de
Director(a) Registro de ) .
., de Registro de servicios
Zonal de atencién y » o
14. Gestidn de medicion de atencion y medicion
. . ., de satisfaccion al SPC-SNGRE-FO-19
Riesgos satisfaccion al ) : L,
. usuario externo. Matriz de tabulacidn
usuario externo
de encuestas
8.2.7. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES - CASO II: PARTICIPACION EN EVENTOS
PELIGROSOS DE NIVEL | AL Il
. L Documento y/o
No. Rol Actividad Descripcion ;i v/
Registro
. . Autoriza  activacion Declaratoria de
Coordinador(a) Autorizar ) )
. . del voluntariado de Emergencia /
Zonal de activacion del L
1. - . proteccidn civil. Actas de COE/
Gestidon de voluntariado de . . .
Riesqos roteccion civil Ver lineamiento Declaratoria de
9 P especifico No. 20. estado de excepcion
Activar al Activa al  técnico
. técnico responsable del VPC
Director(a) ! P . ,
responsable del | y voluntario lider :
Zonal de . Registro de llamada
2. . VPCy provincial y/o .
Gestidn de LT telefdnica
. voluntario lider | cantonal.
Riesgos L . .
provincial y/o Ver lineamiento
cantonal general No. 6.
Técnico(a) de la Coordinar ) .
) . Coordina acciones de
Unidad de acciones de )
., respuesta del Registro de llamada
3. Preparacion y respuesta del ) .
. voluntariado de telefonica
Respuesta ante voluntariado de ., .
., . proteccion civil. Ver
Eventos proteccidén civil
NV
Direccion: C|S ECL 9- i dé ua w =
Teléfono: 593-4-259350 4 GOblernO Juntos
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Adversos o
funcionario
desighado
Responsable del
VPC en
Coordinacion
Zonal

lineamiento
especifico No. 21.

Realizar cadena

Realiza cadena de
llamadas voluntarios
de proteccion civil
para activacion y

Registro de llamada
telefonica

Voluntario(a) participacion en
. o de llamadas a )
4. lider provincial voluntarios de evento peligroso. AHU-SNGRE-FO-09
y/o cantonal ., o VPC activado Registro de
proteccioén civil . . .
participa en el asistencia y
evento. participacion
Ver lineamiento
general No. 6.
Tecnico(a) de la Determina Si el
Unidad de .
-, evento peligroso
Preparacion y .
requiere o no la
Respuesta ante . ., .
activaciéon de mas
Eventos . . . .
éSe requiere voluntarios. Si
Adversos o . , . . , .
5 ) i activar mas requiere activar mas No aplica
funcionario . ) .
. voluntarios? voluntarios continda
designado .
en la actividad No.
Responsable del .
51, caso contrario
VPC en .,
Coordinacion continua en la
actividad No. 5.2.
Zonal
Técnico(a) de la
Unidad de
Preparacion y Gestiona autorizacion
Respuesta ante Gestionar para activacion del
Eventos autorizacion voluntariado de otras
51 Adversos o para activacién | jurisdicciones, Correo electronico
o funcionario del voluntariado | Regresa a la actividad | institucional enviado
designado de otras No. 1.
Responsable del jurisdicciones Ver lineamiento
VPC en especifico No. 12.
Coordinacion
Zonal
Técnico(a) de la ) .
) Determina Si el
Unidad de . .
. SEl evento evento peligroso ha o
Preparacion y . - .
peligroso ha no finalizado. Si no ha .
5.2. Respuesta ante . o . No aplica
finalizado? finalizado continua la
Eventos y .,
participacion del
Adversos o :
) . VPC, caso contrario
funcionario
NV
Direccidon: C|S ECU 9-1-1, Av m ricd ua w =
Teléfono: 593-4-2593500 4 GOblerno Juntos

Version 3.0
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designado
Responsable del
VPC en
Coordinacion
Zonal

continua en la
actividad No. 6

Técnico(a) de la
Unidad de
Preparacion y
Respuesta ante

Desactivar el Desactiva al
Eventos i .
voluntariado de | voluntario de .
Adversos o ., . ., o Correo electrénico
6. ) ) proteccioén civil | proteccion civil que | . . . .
funcionario L, L institucional enviado
) que participo en | participo en el
designado
el evento evento.
Responsable del
VPC en
Coordinacion
Zonal
Completar Completa registro de
A np mpieta red AHU-SNGRE-FO-09
Voluntario(a) registro de asistencia de los

7. lider provincial
y/0o cantonal

asistencia de los
voluntarios

voluntarios activados.
Ver lineamiento

Registro de
asistencia y
participacion

activados especifico No. 1.
Técnico(a) de la
Unidad de
Preparacion y Elaborar y Elabora y remite
R ] , . i
espuesta ante gestionar e_nV|o matriz _ _conso idada AHU-SNGRE-FO-10
Eventos de matriz de actividades de . .
. L o Matriz consolidada
Adversos o consolidada de | participacidon del o
8. ) . . . de actividades del
funcionario actividades de voluntariado .
i p L, ) voluntariado de
designado participaciéon activado. foteccion civil
Responsable del | del voluntariado | Ver lineamiento P
VPC en activado general No. 13.
Coordinacidn
Zonal
Remite matriz
consolidada de
actividades de
Remitir matriz participacion del
Director(a) consolidada de | voluntariado activado
Zonal de actividades de al(a) Coordinador(a) Correo electrénico
Gestion de participaciéon Zonal Y al(a) | institucional enviado
Riesgos del voluntariado | Director(a) de
activado Asistencia
Humanitaria.
Ver lineamiento
general No. 13.
NV
Direccion: C|S ECU 9-1-1, Av Samboronddn Km 0.5, Samborondén, Ecuador = =
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9. ANEXOS

Documentos:

Consideraciones generales para la captacion del voluntariado de proteccion civil

Formatos:

AHU-SNGRE-FO-06:

Proteccion Civil

AHU-SNGRE-FO-07:
AHU-SNGRE-FO-08:
AHU-SNGRE-FO-09:

AHU-SNGRE-FO-10:
civil
AHU-SNGRE-FO-11:

Formulario solicitud de participacidon del Voluntariado de
Requerimiento para activacion del voluntariado de proteccion civil
Registro de asistencia y participacién

Evaluacion de desempeno del voluntariado de proteccidn civil
Matriz consolidada de actividades del voluntariado de proteccion

Informe ejecutivo de actividades del voluntariado de proteccion

civil (aplica para eventos peligrosos Niveles IV-V)

AHU-SNGRE-FO-12:
AHU-SNGRE-FO-13:
AHU-SNGRE-FO-14:
AHU-SNGRE-FO-15:
AHU-SNGRE-FO-16:
SPC-SNGRE-FO-10:

SPC-SNGRE-FO-19:

SPC-SNGRE-FO-12:

interinstitucional

Planificacion de eventos de captacion del VPC

Acta de Compromiso para la participacion y activacion del VCP
Control de Asistencia y calificaciones formacion VPC

Informe de evento de captacion del VPC

Base de datos nacional de captacion del VPC

Matriz de demanda de servicios
Matriz de tabulacion de encuestas
Encuesta de satisfaccion de

servicios institucionales

Plantillas:
= Plantilla No. 1. Certificados
10. INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO

Los indicadores de gestion definidos para el Proceso de "Gestion del Voluntariado de
Proteccion Civil” son los siguientes:

Nombre del

Frecuencia

Fuente de la Responsable de

Férmula de

Version 3.0

M d
indicador eta calculo medicion _e_ , medicion
medicién
Promedio
Base de
delay
(fecha de datos
Tiempo de 4 fin el nacional Coordinador(a)
atencion al , - demanda del Mensual Zonal de Gestion
. dias servicio - . .
servicio servicio de de Riesgos
fecha de . -,
inicio del participacion
. del VPC
servicio)
-;l v
Direccién: C|S ECU 9-1-1, Av S .5, Samborondén, Ecuador =
Teléfono: 593-4-2593500 - w 25QOs.gob.ec 7 GOblerno Juntos
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OBJETIVO

Disponer de una guia para la planificacion y ejecucion de cursos de captacion del Voluntariado
de Proteccion Civil del Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias.

ALCANCE

Este documento se aplicara en la Direccidn de Asistencia Humanitaria en Planta Central y en
las Unidades de Preparacion y Respuesta de las Coordinaciones Zonales para la ejecucion de la
captacion del Voluntariado de Proteccion Civil.

PLANIFICACION

El(a) técnico(a) de la Unidad de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos o funcionario
designhado realizard la planificacion de dos (2) eventos de Captacion del Voluntariado de
Proteccion Civil durante el afio, teniendo en cuenta la capacidad de personal y la carga laboral
gue éstos posean, a fin de evitar incumplimiento en la ejecucion de eventos.

Para la planificacion de eventos de captacion el(a) técnico(a) de la Unidad de Preparacion y
Respuesta ante Eventos Adversos o funcionario designado, hara uso del formato AHU-
SNGRE-FO-12 Planificacion de eventos de captacion del voluntariado de proteccion civil,
mismo que serd autorizado por el(a) Director(a) Zonal, la agenda debera favorecer al
seguimiento y control del desarrollo del curso.

Del cupo de participantes

El cupo minimo es de 25 y el maximo sera de 30 participantes considerando la equidad de
género entre los participantes.

De la coordinacion general del evento

Seran responsables de la coordinacion general de eventos de capacitacion los siguientes
servidores:

. Coordinador o Director Zonal;

. Técnicos de respuesta o funcionario asignado;

e  Técnicos de fortalecimiento de capacidades;

. Lideres del Voluntariado de Proteccion Civil.

De la logistica

Se dara mediante coordinacién liderada por las Unidades de Respuesta, con las de
Fortalecimiento, las unidades de TICS y la de Comunicacion de cada Coordinacion Zonal, cada
una de ellas aportara conforme a sus competencias.

CONVOCATORIA Y DIFUSION DE EVENTOS DE CAPTACION

El(a) técnico(a) de la Unidad de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos o funcionario
designado elaborard el arte para la convocatoria de eventos de captacion (Ver anexo 1),
haciendo constar la siguiente informacion:

. Provincia en la que se realizara el evento;

4V
Direccion: CIS ECU 9-1-1, Av Samborond Ky 5 Sambor {651 uador B -
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. Cantdn en el que se realizard el evento;

. Detalle de requisitos obligatorios a presentar por el aspirante

. Horarios de desarrollo del curso

. Fecha de inicio de la convocatoria

. Nombres y apellidos del funcionario encargado de la coordinacién del evento en la
Coordinacién Zonal;

. Correo electrénico del funcionario encargado de la coordinacion del evento en la
Coordinacién Zonal.

EJECUCION DE EVENTOS DE CAPTACION

Del perfil del aspirante

. Minimo Bachiller.

. Edad minima: 18 afios

° Edad maxima: 35 afios

. Record policial - sin constar con antecedentes penales

. Mayor de edad y en goce de sus derechos ciudadanos

. Disposicion y capacidad para trabajar en equipo

. Haber firmado el acta de compromiso-y enviado la documentacién requerida.

De los requisitos obligatorios de los participantes

El(a) técnico(a) de la Unidad de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos o funcionario
designado verificard que cada uno de los aspirantes al VPC hayan presentado la siguiente
documentacion obligatoria previa la ejecucion de eventos de captacion:

. AHU-SNGRE-FO-13 Acta de compromiso para la participacion y activacion del
Voluntariado, suscrita

. Ficha de captacion de VPC (Ver anexo 2)

. Certificados de aprobacion de los cursos virtuales: 1. Manual Esfera en Accién y 2. Curso
de Introduccion a la Gestion de Riesgos.

En caso de que el aspirante no cuente con los requisitos antes mencionados, no serd elegible
para la continuidad del proceso.

De los registros de ejecucion de eventos de captacion

El(a) técnico(a) de la Unidad de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos o funcionario
designado deberd elaborar y mantener los siguientes registros:

. AHU-SNGRE-FO-12 Planificacion de eventos de captacion del voluntariado de proteccion
civil;

. AHU-SNGRE-FO-14 Control de asistencia y calificaciones formacion voluntariado de
proteccion civil;

° Medidas de bioseguridad.

_hqv
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De los objetivos de aprendizaje

Al finalizar el curso, el voluntariado de proteccidn civil debera estar familiarizado con:
° Instruccidn Formal

. Proteccion y Gestion de Riesgos

. Manejo de Incidentes, Emergencias y Desastres

. Manejo de extintores y tipo de fuego

. Técnicas de campamentacion

. El Manual Esfera en Accion

De la metodologia de ensehanza

Se empleard el método interactivo de ensefanza, incluyendo varias formas y niveles de
participacion dinamica incluyendo estrategias lUdicas; combinando espacios de exposicion con
momentos de construccion de conocimientos; ademas con un ejercicio de campo -

campamento para lograr un eficiente desempenfo.

De los recursos

Instalaciones

Equipos y materiales

Material didactico

= Salon con mesas y = Equipos de audio y video = Material de apoyo vy
sillas o escritorios (Laptop o computador) consulta
para 30 personas, = Internet, =  implementos de oficina:
debidamente =  Proyector multimedia = hojas papel bond A4
acondicionado = |mpresora - fotocopiadora = Cinta adhesiva

dependiendo el clima =
de cada zona.
Sanitarios en optimas

Pizarra para tiza liquida y
tizas liguidas de varios
colores

transparente y de papel.
Pliegos de papel bond o
periddico

condiciones para = Pantalla para proyeccion = Marcadores negro, azul y
damas y caballeros = Extensiones, rojo
= Mantenimiento del cables/adaptadores. = Tijerasy goma.
area de servicios. =  Puntero laser = Sobres manila tamafo
= Espacio para oficio
almuerzo = Protocolos de = Cartulina formatos A4
= Espacio para Bioseguridad (Mascarillas, (para impresion de
actividades de Dispensador de Alcohol, certificados del curso).

dindmicas de grupo

Dispensador de Gel)
Pruebas Covid para los
participantes e

Contenido del manual del
participante en digital (en
caso de que la

Instructores coordinacion zonal esté en
capacidad de entregarlos
impresos, lo podra
realizar).

= Alimentacidon y refrigerios
(participantes e
instructores por los dias
del taller.
;?IV
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De los contenidos de los cursos de captacion del VPC

El contenido de los cursos se encuentra definido en el “Reglamento del voluntariado de
Gestion de Riesgos del Ecuador” los cuales se detallan a continuacion:

N2 Sesion Mdédulos Duracion
Dictado transversalmente

- Modulo 1. Instruccion Formal 6 horas
cada sesion
Sesion #1 Moddulo 2. “Proteccidn y Gestion de Riesgos” 8 horas
Sesidn # 2 Modulo 3. “Manejo de |n<:|der]tes, Emergencias y 6 horas
Desastres
Sesion # 3 Modulo 4 “Manejo de extintores y tipo de fuego” 6 horas
Sesion # 4 Mddulo 5 “Técnicas de Campamentacion” 16 horas

De las evaluaciones

El(a) técnico(a) de la Unidad de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos o funcionario
designado por cada modulo de capacitacion desarrollado deberd realizar la evaluacion de
conocimientos a los participantes y mantener el registro de calificaciones y asistencia en el
formato AHU-SNGRE-FO-14 Control de asistencia y calificaciones formacion voluntariado
de proteccion civil.

De la aprobacion de cursos de formacion e idoneidad de aspirantes

El aspirante obtendra la condicidn de idéneo siempre que haya obtenido una nota minima de
aprobacién de setenta y cinco (75) puntos, y un maximo de dos (2) inasistencias a clases. NO
se otorgaran supletorios durante el proceso a ninguno de los aspirantes.

En caso de que el aspirante no apruebe el curso, podra presentarse maximo a dos
convocatorias posteriores.

De las Normas de convivencia de los procesos de fortalecimiento y capacitacion

1. Todos velaran por que el curso se dé dentro de un ambiente de respeto y aplicaciéon de
los derechos humanos.

2. Asistir puntualmente a las clases y demas convocatorias realizadas por el instructor del
Ccurso o los organizadores.

3. Esun deber de todos los participantes cuidar y ayudar a cuidar las instalaciones, equipos vy
materiales utilizados en el evento de capacitacion. Asi como también mantener un
ambiente limpio, sin ruido y libre de contaminaciéon tanto en las instalaciones utilizadas
para la capacitacion como en sus alrededores y medio ambiente.

4.  Por ningun motivo un participante, instructor u organizador del evento de capacitacion
podra hacer uso de instalaciones, equipos o materiales de los organismos publicos o de la
propiedad privada sin el debido consentimiento del propietario o administrador, o causar
dafos a la infraestructura publica, propiedad privada o medio ambiente como pretexto de
la imparticion de capacitaciones al Voluntario de Proteccion Civil. En caso de incurrir en
dichos actos, se sometera a los involucrados al régimen disciplinario correspondiente

Lq v
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segun el nivel de participacion y responsabilidad en el hecho, sin perjuicio de las acciones
legales que inicien los propietarios o administradores afectados.

5. Debe darse a conocer previamente y por escrito los criterios de las evaluaciones, que se le
califigue conforme a ellos y se informen sus resultados oportunamente. Todos
desarrollaran sus tareas correspondientes con honestidad y responsabilidad.

6. En caso de indisciplina, irrespeto o cualquier accidon que afecte el desarrollo del curso, el
inculpado tiene derecho a que su caso sea tratado de manera clara, imparcial y objetiva, a
ser escuchado vy a utilizar recursos legales contra las decisiones que |o afecten. Asi mismo,
tiene el deber de acatar las sanciones que se le impongan de ser el caso.

7.  El abandono o desistimiento deberd ser comunicado por escrito al Coordinador
Académico del evento. En caso de los instructores deberan hacerlo de manera oportuna.

8. Las inasistencias no deberdn superar el 20% del total de sesiones establecidas para el
curso, debiendo justificar sus faltas debidamente con el respectivo certificado médico, de
trabajo o de estudios. Dos faltas injustificadas significan la reprobacién del curso.

9. Asistir con la indumentaria adecuada, indicada por la institucidon tanto instructores como
cursantes.

CIERRE Y SEGUIMIENTO POSTERIOR

Una vez culminado el evento de captacion vy la formacion del aspirante, el(a) Director(a) Zonal
debera remitir el registro de AHU-SNGRE-FO-14 Control de asistencia y calificaciones
formacién voluntariado de proteccion civil generados, al(a) Director(a) de Asistencia
Humanitaria en Matriz.

El(a) Director(a) de Asistencia Humanitaria en Matriz designara un analista para que realice la
consolidacion de las matrices en una base de datos nacional.

ANEXOS

1. Modelo de convocatoria
2. Ficha de captacion de VPC
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Anexo 1: Modelo de convocatoria

El Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias, extiende la
cordial invitacion a la ciudadania al curso de:

“ASPIRANTES A VOLUNTARIOS DE PROTECCION CIVIL”

Sinonimo de generosidad y espiritu de servicio hacia la comunidad

Provincia: XXXX; Canton: XXXX
Lugar: XXXX

Requisitos principales:

0 Ser mayor de edad, tener entre 18 y 45 anos.

O Presentar Copia de la Cédula de Identidad y Papeleta de Votacion.
Q Aprobar la malla curricular basica.

O  Aceptar los compromisos del voluntariado.

O Ser Bachiller.

Desarrollo del curso: Fines de semana, 5 modulos en 4 sesiones.

Inscribete: XXXX

Fecha de inicio: XXXX
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Anexo 2: Ficha de captacion del VPC

GESTION DE RIESGOS Y EMERGENCIAS

FICHA DE CAPTACION DEL
"VOLUNTARIADO DE PROTECCION CIVIL DEL SNGRE"

Apellidos: *
O Por favor compruebe el formato de su respuesta.

[

Nombres: *
O Por favor compruebe el formato de su respuesta.

(

Documento de Identificacién: *
O Seleccione una de las siguientes opciones

Q Cédula O Pasaporte

Si usted es nacido en Ecuador seleccione cédula como documento de identificacion, sino seleccione
pasaporte.

Cédula: *

Solo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Cédula’ en la pregunta

O Por favor compruebe el formato de su respuesta.

(

Pasaporte: *
Solo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Pasaporte’ en la pregunta

|

Pais de Nacimiento: *
Solo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Pasaporte' en la pregunta

|

Sexo: *
O Masculino O Femenino

Fecha de Nacimiento: *
O La respuesta debe ser menor o igual a 18.06.2002

[

Grupo Sanguineo: *
O Seleccione una de las siguientes opciones

Oo- O A- O B- (O AB-
Qo+ O A+ OB+ O A+
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NUmero Celular: *
O Por favor compruebe el formato de su respuesta.

[

Correo: *
O Por favor compruebe el formato de su respuesta.

Lugar donde reside (Provincia/Cantén/Zona): *

Direcciéon de Domicilio: *

Geoposicion de la Residencia:

Posee alguna Discapacidad? *
O Seleccione una de las siguientes opciones

O si (O No

Qué discapacidad posee? *

Solo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:

La respuesta fue 'Si' en la pregunta '18 [poseeDiscapacidad]' (Posee alguna Discapacidad?)
O Seleccione una de las siguientes opciones

O Fisica O De lenguaje O Visual O Multiple

O Intelectual O Auditiva O Psicosocial

Presenta o posee una enfermedad la cual pueda impedir su normal rendimiento como
voluntario? *
O Seleccione una de las siguientes opciones

O si (O No

Enfermedad(es):
Solo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:

La respuesta fue 'Si' en la pregunta '20 [TieneEnfermedad]' (Presenta o posee una enfermedad la cual
pueda impedir su normal rendimiento como voluntario?)

[

Estado Civil: *

O Seleccione una de las siguientes opciones

O Soltero/a O Union libre o O Separado/a O Viudo/a
O Casado/a union de hecho O Divorciado/a

Apellidos y Nombres del Conyuge:
Solo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:

La respuesta fue ' Casado/a’' o 'Unién libre o unién de hecho' en la pregunta '22 [EstadoCivil]'
O Por favor compruebe el formato de su respuesta.




Tiene hijos? *
Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

O si (O No

Numero de hijos: *
Soélo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Si' en la pregunta '24 [TieneHijos]' (Tiene hijos?)

(

Pertenece a otro Voluntariado? *
O Seleccione una de las siguientes opciones

O si (O No

A qué otro(s) grupo(s) de Voluntariado pertenece? *
Solo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:

La respuesta fue 'Si' en la pregunta '26 [PerteneceOtroVolunt]' (Pertenece a otro Voluntariado?)
Por favor, escriba su respuesta aqui:

(

Tiene Licencia? *
O Seleccione una de las siguientes opciones

O si (O No

Tipo de Licencia: *
Solo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:

La respuesta fue 'Si' en la pregunta '28 [TieneLicencia]' (Tiene Licencia?)
O Seleccione una de las siguientes opciones

Oa OB O ct (O bt OF
O A1 Oc Ob QE @Je

Tipo de Numero Teleféonico de Emergencia: *
O Seleccione una de las siguientes opciones

O Celular O Convencional

Numero de teléfono en caso de emergencia: *

Solo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:

La respuesta fue 'Celular' en la pregunta '30 [TipoTelEmerPers]' (Tipo de Numero Telefénico de
Emergencia: )

O Por favor compruebe el formato de su respuesta.

Numero de teléfono en caso de emergencia: *
Soélo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:

La respuesta fue 'Convencional' en la pregunta '30 [TipoTelEmerPers]'
O Por favor compruebe el formato de su respuesta.

Foto Carnet:
O Por favor cargue un archivo

Imagen en formato png, jpg, jpeg



Nombre de la Institucion donde labora: *

|

Numero de Teléfono Convencional de la Institucion donde labora:
O Por favor compruebe el formato de su respuesta.

|

Numero de Teléfono Laboral Celular en caso de emergencia:
O Por favor compruebe el formato de su respuesta.

[

Adjuntar su Curriculum en formato PDF:
O Por favor cargue de 1 a 5 archivos
Solo puede adjuntar documentos PDF de hasta 2Mb

Usted ha contestado todas las preguntas!

Gracias por llenar la
FICHA DE CAPTACION DEL

"VOLUNTARIADO DE PROTECCION CIVIL DEL SNGRE"

dlis




Teaublca Servicio Nacional de Gestion
de Riesgos y Emergencias

FORMULARIO DE SOLICITUD
SERVICIO: PARTICIPACION DEL VOLUNTARIADO DE PROTECCION CIVIL

Fecha:
DATOS DEL SOLICITANTE:
Nombre:
Cédula/RUC:
Empresa / Institucion:
Teléfono fijo: Celular:
Correo electronico:
Direccion:
DATOS DEL EVENTO A ORGANIZAR:
Nombre del evento:
Aforo: Numero de voluntarios requeridos:
Provincia: Cantén: Sector:
Direccion del evento:
Fecha de inicio: Fecha de fin:
Hora de inicio: Hora de fin:
Especialidades del VPC requeridas:
Acciones operativas Evaluacion de Dafios y Necesidades
Asistencia Humanitaria Alojamientos Temporales

Otros (especifique):

Para garantizar una participacion efectiva del grupo de voluntarios asignados, como
responsable del evento/operativo me comprometo brindarles el/los siguiente(s) recurso(s):

Traslado del personal de VPC desde el punto de encuentro/reunidon hasta el sitio del
operativo.

Traslado del personal de VPC desde el sitio del operativo hasta los hogares del personal.

Alimentacion e hidratacion para el personal de VPC.

NV
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fones Servicio Nacional de Gestién

de Riesgos y Emergencias

Dotar de materiales requeridos para la atencidn del evento.

Implementos de bioseguridad para el personal de VPC.

Otros (especifique):

)
Nombre:
C.l:
Lq 4
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Servicio Nacional de Gestion
de Riesgos y Emergencias

REQUERIMIENTO PARA ACTIVACION DEL VOLUNTARIADO DE
PROTECCION CIVIL

Lugar y fecha:

Nombre del evento:

Direccién del evento:

*Numero aproximado de personas que asistiran:
Numero requerido de voluntarios que deben ser
activados:

** Fecha y hora de inicio del evento

Fecha y hora de fin del evento

*Aplica para los eventos de concentracion masiva
**Existen eventos que duran mas de un dia. Ejemplos: Feria de Loja 20 dias, Romeria Virgen de
El Cisne O3 dias.

CRITERIOS MINIMOS PARA LA ACTIVACION
(Seleccione el cumplimiento del criterio con una X)

CRITERIOS Sl NO Observacion
La Solicitud se presentd previo al evento
El Organizador del evento brindara
movilizacion
El Organizador del evento brindara
alimentacion
Plan de emergencia aprobado por el
GAD/SNGRE
Voluntarios activos disponibles

MOTIVO PARA LA ACTIVACION
(Seleccione el motivo de la activacién con una X)

Apoyo Institucional para levantamiento de informaciéon
Apoyo para acciones operativas

Apoyo para alojamiento temporal

Apoyo para entrega de asistencia humanitaria

RECOMENDACION
(Seleccione el motivo de la activacién con una X)

Sl NO
| Activar voluntariado
ELABORADO POR: REVISADO POR:
F.) F)
Nombre Nombre
Cargo: Técnico responsable Cargo: Director Zonal X
NV
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SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION CIVIL SNGRE

ﬂ GESTION DE RIESGOS REGISTRO DE ASISTENCIA Y PARTICIPACION

. Y EMERGENCIAS : Provincia:

Cantoén:

TOTAL HORAS
HORA DE HORA DE ACTIVIDAD

APELLIDOS NOMBRES CODIGO DE VPC DE
ENTRADA SALIDA PARTICIPACION REALIZADA
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*ESTE DOCUMENTO SE DEBERA ADJUNTAR AL INFORME DE ACTIVIDADES

(f) ()

Nombre: Nombre:
Técnico(a) de la Unidad de Preparacién y Respuesta ante Eventos Adversos o
funcionario designado responsable del VPC

Voluntario de Proteccién Civil Lider del Evento

Version 3.0 AHU-SNGRE-FO-08



SERVICIO NACIONAL D

GESTION DE RIESGOS
d. Y EMERGENGIAS EVALUACION DE DESEMPENO DEL VOLUNTARIADO DE PROTECCION CIVIL

Esta evaluacion de desemperio sera realizada por el lider voluntario responsable del evento y el lider cantonal correspondiente.

Nombre del evento:

Lider cantonal:

Zona / Provincia / Canton:

Fecha de evaluacién:

Instrucciones: Evallle marcando con una (X) del 1 al 5 de acuerdo al nimero que mejor describe lo que Ud. opina en relacién al desempefio del voluntario en el evento de concentracién
masiva de acuerdo a la siguiente valoracion:

1= Malo; 2 = Regular; 3 = Bueno; 4 = Muy Bueno; 5 = Excelente

PARTE I: DISCIPLINA.- tiene que ver con el buen comportamiento del voluntario al momento de su activacion en el evento de concentracion masiva.

1) Respeto: su comportamiento con sus superiores, voluntarios y ciudadania.
®1 C2 C3 4 C5

2) Presentacién personal: si su manera de vestir es adecuada y uso correcto del uniforme del VPC (en caso de tenerlo).
®1 C2 C3 €4 C5

3) Puntualidad: cumplié el horario establecido para la atencién del evento de concentracién masiva.
®1 2 C3 4 C5

4) Predisposicién: actitud positiva y motivacion en el desempefio de su trabajo.
®1 C2 C3 €4 C5

PARTE Il. CONOCIMIENTO.- tiene que ver con los conocimientos técnicos, operativos, marco legal y funciones que le permitan desarrollarse como voluntario de proteccion civil.

5) Cumplimiento de procesos: cumple con las normas, reglamentos y politicas existentes, ®1 C2 O3 C4 Cs5
6) Grado de conocimiento técnico y operativo: conocimiento de las distintas herramientas necesarias para desarrollar su trabajo. ®1 C2 C3 C4 C5
7) Comprensién de situaciones: cuenta con conocimientos y criterios necesarios para resolver las situaciones que se presentan. ®1 C2 C3 C4 C5
8) Capacidad de aprendizaje: facilidad para adquirir destrezas, habilidades y conocimientos en base al estudio y la experiencia. ®1 C2 C3 C4 C5

PARTE /ll: DESEMPENO.- tiene que ver con el desarrollo de su trabajo en cuanto a la prestacion del servicio y del trato dispensado a la ciudadania.

9) Responsabilidad: compromiso con el cumplimiento de metas y distribucién de trabajo.

10) Calidad del trabajo: cumple con sus deberes como voluntario siendo proactivo y brindando un servicio de calidad.

11) Reporte: reporta con buena actitud las tareas encomendadas.

12) Trabajo en equipo y cooperacion: habilidad de trabajar en conjunto para cumplir con un fin comun.

PARTE IV: GENERAL

13) Observaciones:

Version 3.0 AHU-SNGRE-FO-09



SF_F\‘VIC"lO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS
“. Y EMERGENCIAS

PROTECCION CIVIL SNGRE
MATRIZ CONSOLIDADA DE PARTICIPACION DEL VOLUNTARIADO DE PROTECCION CIVIL

VOLUNTARIO

TECNICO RESPONSABLE RESPONSABLE

NOMBRE DEL EVENTO

—

RECOMENDACIONES
(Si existen
observaciones)

Nro. DE
VOLUNTARIOS
ACTIVADOS

FIRMA DEL TECNICO

*VERIFICABLES RESPONSABLE
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asistencia y participacion, Evaluaciones de desempefio.

*Anexar el Requerimiento de activacion del VPC (eventos de concentracion masiva / eventos peligrosos (nivel 1, 2 y 3)), « Distribucidn de actividades del Voluntariado de Proteccion Civil, Registro de

()

()

Nombre:

Nombre:

Técnico(a) de la Unidad de Preparaciéon y Respuesta ante Eventos Adversos o funcionario
designado responsable del VPC

Director(a) Zonal

Version 1.0
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e

ks B Servicio Nacional de Gestién

de Riesgos y Emergencias

Informe Nro. SNGRE-CZXX-20XX-XX

INFORME EJECUTIVO DE LA ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

DESARROLLO

OBSERVACIONES

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

. ANEXOS O REGISTRO FOTOGRAFICO

e Distribucion de actividade
e Registro de as cia y
e Registro fotografico (evento peligroso nivel 4 y 5)

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Elaborado por: Aprobado por:
Nombre: Nombre:
Cargo: Técnico responsable Cargo: Director(a) Zonal X
Fecha: Fecha:
J.q 4
Direccidn: C|S ECU 9-1-1, Av Samborondon Km 0.5, Samborondaén, Ecuador |
Teléfono: 593-4-2593500 - www.gestionderiesqos.gob.ec 7 GOblernO Juntos

4 . del Encuentro I lo logramos
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SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS

VOLUNTARIADO DE PROTECCION CIVIL

PLANIFICACION DE EVENTOS DE CAPTACION

“ Y EMERGENCIAS |,
Provincia:
TIEMPO DE
ACTIVIDAD DURACION FACILITADORES FECHA PROGRAMADA FUNCIONARIO RESPONSABLE
Convocatoria al proceso de captacion -
. . 1 semana
solicitud de documentacion
., - (Nombres y Apellidos Del 01 al 08 de marzo (Nombres y Apellidos
Receptar la documentacion solicitada. 1 semana Cargo) del 2021) Cargo)
Dictado trasversalmente cada sesién - Médulo 1.
Instruccién Formal ( 6 horas)
Sesién # 1 - Médulo 2. Proteccion y Gestion de
Riesgos (8 horas)
Sesion # 2 - Médulo 3 “Manejo de Incidentes, 1 mes
Emergencias y Desastres” (6 horas)
Sesion # 3 - Modulo 4 “Manejo de extintores y
tipo de fuego” (6 horas)
Sesion # 4 - Médulo 5 “Técnicas de
Campamentacion (16 horas)
Revision de pruebas y trabajos - elaboracion del
. . . e 1 semana
informe ejecutivo con sus verificables
Ceremonia de graduacién - entrega de 1 dia
certificados de aprobacion
e e e
ELABORADO POR: Nombre y Apellido FIRMA FECHA
Técnico de respuesta
AUTORIZADO POR: _ Nombre y Apellido FIRMA FECHA
Director - Coordinador Zonal

Versiéon 1.0
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lel Ecuador Servicio Nacional de Gestién
de Riesgos y Emergencias

Acta de compromiso
Para la Participacion y Activacion del Voluntariado

El presente documento estd basado en la Constitucion Politica, Art. 97. Ley Organica De Participacion
Ciudadana, Art. 1, Capitulo Primero. - “Art. 30 - El Capitulo Segundo, Art. 37 v Art. 38. Plan Nacional
de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida" de Ecuador, en su Eje 1: Derechos para todos durante toda la
vida. Objetivo 1 - Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas, vy
detalla en el 1.11 Impulsar una cultura de gestién integral de riesgos que disminuya la vulnerabilidad y
garantice a la ciudadania la prevencién, la respuesta y atencidén a todo tipo de emergencias y
desastres originados por causas naturales, antropicas o vinculadas con el cambio climatico.

El titulo IV de la Constitucion que establece el protagonismo de las ciudadanas vy los ciudadanos en la
toma de decisiones, en la planificacion vy en la gestion de los asuntos publicos, v o reconoce como un
derecho. Ademas, determina una serie de mecanismos de relacionamiento Estado-sociedad, en
diferentes ambitos de la accidn publica, y reconoce las expresiones de la soberania popular v la
organizacién colectiva.

Con este marco legal gue antecede, consciente de gue mi participacion dentro del cuerpo de
Voluntariado no implica ninguna relacion de dependencia ni trabajo remunerado;

Yo, con cédula de Identidad N° domiciliado en el Cantén

, provincia de , en pleno uso de mis facultades y de mis derechos
civiles, y por decision propia, solicito a Ud. se me incluya como parte del Voluntariado del Servicio
Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias, comprometiéndome a cumplir y hacer cumplir sus
Normativas, Leyes Vigentes y Reglamentos Respectivos y demas instrucciones que se han dado para
la ocasion, las cuales doy fe de conocerlas. Asi también me comprometo a cuidar y devolver los
recursos que se me asignen.

Para lo cual procedo a llenar la respectiva ficha de registro.

f.

Nombre del aspirante
Cl.:

Fecha:

4V
sl AL o W i s gk - Gobierno | Juntos

4 5 del Encuentro | lo logramos
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ol Ecuador Servicio Nacional de Gestion
de Riesgos y Emergencias

Voluntariado de Proteccién Civil

El Voluntario Activo deberd cumplir minimo 20 horas de activacion en el trimestre; pudiendo sumar
estds tanto como fortalecimiento o participacion, previa activacion formal por parte del ente rector y
deberd firmar el acta de compromiso en enero de cada afo. En las reuniones y asambleas tendran
derecho a voz vy voto, ademas puede elegir vy ser elegido para ocupar dignidades dentro del érgano
directivo del Voluntariado de Proteccion Civil. (Art. 9 De la Clasificacion).

Sus deberes, son las acciones de cumplimiento obligatorio, y son:

1. Adoptar todas las medidas necesarias para evitar situaciones que representen peligros
innecesarios.

2. Mantener una conducta de respeto y confidencialidad. Por ningdn motivo deberan emitir
ofensas hacia las demas personas del Servicio Nacional de Gestidn de Riesgos y Emergencias.

3. Utilizar adecuadamente la indumentaria y los distintivos institucionales.

Conservar y devolver en buenas condiciones |os bienes asignados; Los daflos causados en |os
MismMos como consecuencia de trato indebido o falta de cuidado serdn de su responsabilidad.

5. Cumplir las horas de participacion requeridas para mantener su estado dentro del
voluntariado.

6. Desempefar a cabalidad las funciones asignadas, respetando los niveles jerarquicos
establecidos y aplicando los principios gue rigen a la organizacion.

Aplicar y compartir los conocimientos adquiridos en los cursos recibidos (plazo de 3 meses).
Mantener actualizados sus datos.
9. No deberd actuar como voluntario, sino existe la activacion oficial.

10. En situaciones de desastres o catdstrofe, el voluntario deberd de incorporarse en el menor
tiempo posible a su lugar de concentracion.

1. Comunicar a sus superiores sobre la existencia de hechos que puedan representar un riesgo
para las personas o los bienes.

12. Cumplir y hacer cumplir el Reglamento de Voluntariado de Gestién de Riesgos del Ecuador.

El incumplimiento de los deberes conllevara a sanciones.

Otras consideraciones:

e No pueden pertenecer organizaciones que van en contra de la institucion.

e Toda activacion debe tener la autorizacion previa de la Coordinacion Zonal y el reporte de estas
deberd ser entregado hasta los 28 de cada mes para gue sea considerado en las horas de
activacion - Procedimiento de activacion.

e Deberdn cumplir con el Esquema de cursos por niveles, y a su vez enviar al Analista designado del
VPC en territorio, los certificados de aprobacion de los cursos.

NV
Ilijll‘:::.;;r.l:l.ll:l-.-r'!: -. I. A onabrlesgc [ L o 7 GObierno Juntos

1  del Encuentro | lo logramos
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PROTECCION CIVIL SNGRE

SERVICIO NACIONAL DE
| GESTION DE RIESGOS

REGISTRO DE CONTROL DE ASISTENCIA Y CALIFICACIONES
Y EMERGENCIAS : Canton:

Provincia:

CONTROL DE
ASISTENCIA CONTROL DE NOTAS ESTAGE:

APELLIDOS Y NOMBRES CEDULA APROBADO - REPROBADO

Sl S2 S3 S4 PRI PR2 Ml M2 M3 M4
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s}

1

25
*ESTE DOCUMENTO SE DEBERA ADJUNTAR AL INFORME DE ACTIVIDADES

(W) )

Nombre: Nombre:

Técnico(a) de la Unidad de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos o funcionario designado
responsable del VPC

Voluntario de Proteccién Civil

Version 1.0 AHU-SNGRE-FO-14



‘ SSFE?&';‘SW Servicio Nacional de Gestion
de Riesgos y Emergencias

INFORME DE EVENTO

ASUNTO:

FECHA:
LUGAR:

De acuerdo con lo estipulado en nuestra Constitucion Politica
en su Art. 97 “al reconocer al voluntario de accion social y
desarrollo como una forma de participacion social”, la SNGRE
brinda a través de su voluntariado institucional un espacio
importante para la accidon de la sociedad civil en la respuesta
ante los eventos peligrosos sean estos por causa natural,
antropica o socio-natural.

Por lo antes expuesto, y ante la necesidad de contar con la
participacion de voluntarios/as del SNGRE para las
actividades de apoyo vy logistica que se requieran ante los
eventos peligrosos o de concentracidon masiva de personas
que se susciten en nuestro pals, se dispone a las
Coordinaciones Zonales que implementen el plan de
Captacion de voluntarios del SNGRE, el cual se desarrollara
mediante cinco mdodulos de la malla de formacion basica en
cinco sesiones de trabajo de ocho horas cada dia.

La provincia de ----------------- en la actualidad posee varias
amenazas como son los incendios forestales y estructurales,
deslizamientos por el cambio de uso de suelo, sumado a las
fuertes precipitaciones e inundaciones. Esto hace necesario
contar cada vez con personal especializado que pueda
ayudar en las emergencias del territorio y/o en algun
desastre en el territorio ecuatoriano. Ante esto la Unidad de
Preparacion y Respuesta ante eventos adversos (UPREA) de
Imbabura en coordinacidn con la Zonal 1 SNGRE dictd un
taller de capacitacion y formacion de nuevos voluntarios de
la SNGRE, el mismo que tuvo lugar en la ciudad de lbarra,
en los meses de noviembre y diciembre del 2020 en las
instalaciones de la Unidad Educativa Pensionado Atahualpa.

ANTECEDENTES

Actualmente la Coordinacidon Zonal 1 del Servicio Nacional de
Gestion de Riesgos y Emergencias, realizd una invitacion a
todos los jovenes, profesionales y quienes deseen formar
parte del grupo de voluntarios/as, en la provincia de
Imbabura, para apoyar a la comunidad en el fortalecimiento
de sus capacidades y en momentos de crisis, por ello se
programaron capacitaciones en tematicas que permitiran ser
replicadas a la comunidad en general y disminuir la
vulnerabilidad respondiendo de forma adecuada en los
diferentes sectores donde sean requeridos.

En la provincia de Imbabura anteriormente se han realizado
8 cursos de captacion de voluntarios, preparando a través de
capacitaciones alrededor de 175 voluntarios, este curso de
captacion seria el noveno gue se realiza en la provincia en el
cual participaron 17 aspirantes satisfactoriamente.

Direccldn: C|S ECU 9-1-1, Av Samborondén Km 0.5, Samborondén, Ecuador
Teléfono: 593-4-2593500 - www.gestionderiesgos.gob.ec GOblerno Juntos

4 A del Encuentro | lo logramos
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Republica
| del Ecuador

Servicio Nacional de Gestidon
de Riesgos y Emergencias

OBJETIVOS

GENERAL

Capacitar a los aspirantes a voluntarios de la Subsecretaria de
Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos en una
actividad especifica que permita la profesionalizacion de sus
servicios y aumentar el grado de compromiso para
impulsar el desarrollo de una sociedad mas justa y armadnica.

ESPECIFICOS

1. Promover y dar cumplimiento a la Vision - Mision del SNGRE
y del servicio de voluntariado.

2. Sensibilizar a la poblacion en los temas de analisis,
reduccion, respuesta y recuperacion en el ciclo de la gestion de
riesgos.

3. Promover la colaboracion de los voluntarios con las CZ
en las actividades programadas, operativos que sean
aprobados para su ejecucidon, sean estas de respuesta,
capacitacion, difusion, asistencia técnica y otras que
correspondan al quehacer del SNGRE.

4. Difundir las actividades que el voluntariado y el SNGRE
realizan en beneficio de la comunidad en situaciones de
desastres y en acciones del diario vivir.

5. Conseguir que los voluntarios desarrollen sus acciones desde
el respeto a los derechos humanos, principios humanitarios,
cultura y costumbres del contexto donde desarrollan su accion
voluntaria.

PARTICIPANTES /
FACILITADORES

# de facilitadores
# de aspirantes - el cuadro detallado va como anexo - revisar
Excel

TEMAS TRATADOS:

Mdédulo No. 1- Instruccion formal.

Modulo No. 2 -Proteccion y Gestion de Riesgos

Mdédulo No. 3 - Manejo de Incidentes, Emergencias y Desastres
Modulo No. 4 - Manejo de Extintores v Tipos de Fuego
Mdédulo No. 5 - Técnicas de Campamentacion

DESARROLLO:

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES:

ELABORADO POR:

Unidad de Preparacion y
Respuesta

REVISADO POR:

Director Técnico Zonal # del
SNGRE

ANEXOS. -

e Acta de compromiso para la participacion y activacion del Voluntariado.

e Ficha de captacion de VPC

e Registro de asistencia y participacion

e Control de asistencia y participacion

e Anexo Fotografico

;1 \'73
Direccidn: C|S ECU 9-1-1, Av Samboronddén Km 0.5, Samborondén, Ecuador = |
Teléfono: 593-4-2593500 - www.gestionderiesgos.gob.ec '7 Goblerno JUﬂtOS
4 . del Encuentro | lo logramos
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SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION CIVIL SNGRE
d GESTION DE RIESGOS

. Y EMERGENCIAS

BASE DE DATOS NACIONAL DEL VOLUNTARIADO DE PROTECCION CIVIL

Ne APELLIDOS NOMBRES CEDULA COO?g::I:LCION PROVINCIA CANTON ESTADO FECHA DE APROBACION
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Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias

CERTIFICA
A

APELLIDO APELLIDO NOMBRE NOMBRE
C.L

Por haber APROBADO el curso de Captacion al Voluntario de Proteccion Civil del SNGRE,
realizado en la ciudad de Nombre de la ciudad, el XX de mes de 202X.

Nombre Apellido Nombre Apellido
Coordinador(a) Zonal de Lider Zonal del Voluntariado de
Gestion de Riesgos Proteccion Civil
: f“ﬂ Republica GOblerno Juntos

Ciudad, OX de mes de 202X O g ool Ecuader 41\ del Encuentro | lo logramos




Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias

Contenido del proceso de Captacion al Voluntariado
de la Gestidon de Riesgos

Instruccion Formal

Proteccion y Gestion de Riesgos

Manejo de Incidentes, Emergencias y Desastres
Manejo de Extintores y Tipos de Fuego
Técnicas de Campamentacion

SENINENE

Codigo del voluntario - CNV-CZ1-1-246

Nombre Apellido

Evaluador del Proceso de
Ingreso al VPC

G.,;uﬂw R
O ff‘"ﬁ repbics > Gobierno | Juntos

| clel Ecuador 4!\ del Encuentro lo logramos
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