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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

VICIO NACIONAL DE

éESTION DE RIESGOS

i‘- Y EMERGENCIAS

n Publica AIP

Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcién de la unidad Obijetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
. Numero de actores del SNDGR que participan de actividades de fortalecimiento de 250
sus capacidades para la Gestion de Riesgos
Incrementar las capacidades de los actores del Sistema Nacional
Descentralizado de Gestion del Riesgos y de la Ciudadania, articulando | Numero de UGR publicas capacitadas sobre tematicas para la Gestion del Riesgo de
2 las estrategias de reduccion de riesgos Desastres 52
3 Nimero de personas formadas mediante la plataforma virtual en Gestion de Riesgos. 20
A Porcentaje de componentes del PNR que cuentan con herramientas metodologicas, .
desarrolladas
5 Nimero de Equipos de Primera Respuesta acreditados 6
s Incrementar las habilidades de coordinacion y gestion del Sistema Nimero de simulacros y/o Simulaciones ejecutadas con la articulacion de COE 18
Nacional Descentralizado de la Gestion de Riesgos para la atencion de Cantonal, Provincial, Nacional y/o Binacional.
desastres y catdstrofes.
Porcentaje de personas atendidas por el SNGRE con asistencia humanitaria en
7 cumplimiento con el procedimiento para la gestion de entrega de bienes de 1
asistencia humanitaria
s Numero de Voluntarios de Proteccion Civil especializados en temas de gestion de 200
riesgos.
9 Numero de informes de registros historicos elaborados 2
Secretaria de Gesti6n de Riesgos
0 Numero de informes especializados y estudios de eventos peligrosos en zonas de alta 3
vulnerabilidad.
Incrementar el andlisis y la evaluacion de los riesgos y sus posibles
efectos en el territorio, para generar informacién técnica vélida para los Porcentaje de avales técnicos en Gestion de Riesgos emitidos para proyectos de
11 actores del Sistema Nacional Descentralizado de Gestién de Riesgos. inversion publica (Sector Agua y Saneamiento, Sector Movilidad y Transporte) con 1
financiamiento multilateral.
Porcentaje de Conformidad Técnica en Gestion de Riesgos emitidos para proyectos de
12 inversion publica (Sector Agua y Saneamiento, Sector Movilidad y Transporte) con 1
financiamiento multilateral
3 EFIC: Porcentaje de cumplimiento de planes de accion de mejora de la gestion .
institucional
Incrementar la eficiencia institucional en la Secretarfa de Gestion de ) o )
14 ’ EFIC: Porcentaje de satisfaccion del usuario externo 0.8
Riesgos.
15 EFIC: Porcentaje de optimizacin Cero Papeles con el Sistema de Gestion Documental 07
Quipux. )
Incrementar el desarrollo del talento humano en la Secretaria de Gestion ! : .
16 N TH: Porcentaje de Cumplimiento del Plan Estratégico de Mejora del Clima Laboral 1
de Riesgos.
17 FIN: Porcentaje ejecucion presupuestaria Gasto Corriente 1
Incrementar el uso eficiente del presupuesto en la Secretaria de Gestién
de Riesgos.
18 FIN: Porcentaje de ejecucion y metas del Plan Anual de Inversiones 1
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
19 Numero de informes de registros historicos elaborados 2
20 Numero de fichas de indicadores de gestion de riesgos de desastres elaborados 2
Numero de informes especializados y estudios de eventos peligrosos en zonas de alta
21 . 9 » .| Incrementar la oportuna, confiable y efectiva informacién en el andlisis - 3
Subsecretaria de Gestién de la Informacién y Anélisis : _ 2
de Riesgos de riesgos. Porcentaje de avales técnicos en Gestion de Riesgos emitidos para proyectos de
22 inversion publica (Sector Agua y Saneamiento, Sector Movilidad y Transporte) con 1
multilateral
Porcentaje de Conformidad Técnica en Gestion de Riesgos emitidos para proyectos de
23 inversion publica (Sector Agua y Saneamiento, Sector Movilidad y Transporte) con 1
2 Porcentaje de componentes del PNR que cuentan con herramientas metodoldgicas, N
desarrolladas.
25 Numero de Equipos de Primera 6
2% Nimero de Voluntarios de Proteccion Civil especializados en temas de gestion de 210
riesgos.
Porcentaje de personas atendidas por el SNGRE con asistencia humanitaria en
27 cumplimiento con el procedimiento para la gestion de entrega de bienes de 1
B L, o . L, asistencia ia
5o | bsecretara de preparacién y Respuesta ane Eventos | ncrementar b eficaca y efectividad en I preparacitn y respuesta de 05|~ yirecro g imuiacros y/o Simulaciones ejecutadas con s riculacian de COE "
Adversos actores del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos Cantonal, Provincial, Nacional v/o
2 Porcentaje de parroquias que cuentan con la estimacion de la demanda de 1
alojamientos temporales actualizada
0 Numero de Pr protocolos, y/0 guias en gestion de riesgos A
3 Porcentaje de infraestructuras y terrenos calificados como albergues y campamentos )
que cumplen con las normas minimas de respuesta humanitaria actualizado
» » . _ Numero de actores del SNDGR que participan de actividades de fortalecimiento de 250
Inc.rementar la ef.e/ctlvldabd de los procesosﬁie fortale’cllm\ento de sus capacidades para la gestion de riesgos
capacidades en gestion de riesgos y la aplicacién de politicas, normas y
Subsecretaria de Reduccién de Riesgos estandares de reduccién de riesgos en los actores del Sistema Nacional | nimero de UGR publicas capacitadas sobre temiticas para la Gestion del Riesgo de
33 Descentralizado de Gestién de Riesgos Desastres 92
34 Nimero de personas formadas mediante la plataforma virtual en Gestion de Riesgos. 20
35 Ntmero de talleres por la DEIRR 9
Incrementar la eficacia y efectividad en la gestion y la coordinacion de la
36 Cooperacion Internacional en la reduccion de riesgos MEDIANTE el | Porcentaje de de las de los vigentes )
Direccion de Estrategias Inten para la de de y control para los nacionales e internacionales
Reduccion de Riesgos provectos v convenios internacionales. la coordinacion de talleres de
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que cumplen con las normas minimas de respuesta humanitaria actualizado

A de ey Org de p e a A eso (o] acion Pub OTAIP
4) Las me objetivos de de conformidad co programas operativo
No. Descripcién de la unidad Obijetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
intercambios técnicos cientificos de la gestion de riesgos y la generacion
37 de alianzas interinstitucionales a nivel internacional Porcentaje de ejecucion del Plan de Accion Binacional de Perd y Colombia 1
38 Incrementar la efectividad en la emisién de alertas oportunas y en la Porcentaje de registros de eventos peligrosos aprobados. 0.75
entrega de informacién oficial de amenazas naturales y eventos
peligrosos, MEDIANTE un proceso 6ptimo de levantamiento, )
39 Direccion de Monitoreo de Eventos Adversos sistematizacion y publicacion de informacion a nivel nacional y Nimero de alertas v por las Salas 900
territorial, a través de productos técnicos de monitoreo para
2 retroalimentar al SNDGR y a la poblacién en general sobre la situacién | Nmero de directorios de puntos focales de informacion i en )
actual de las emergencias y desastres. el COE Nacional.
o Porcentajes de informes técnicos de estudios, obras y fiscalizaciones del programa de 085
liquidacién de la EXCORPECUADOR.
N Numero de informes especializados y estudios de eventos peligrosos en zonas de alta 5
vulnerabilidad.
Porcentaje de Conformidad Técnica en Gestién de Riesgos emitidos para proyectos de
43 inversién pablica (Sector Agua y Saneamiento, Sector Movilidad y Transporte) con 1
financiamiento multilateral
Incrementar la eficacia y eficiencia en el andlisis de la informacién en - — — —
44 Direccién de Andlisis de Riesgos gestion de iesgos anivel nacional MEDIANTE el mejoramiento yla | Porcentale de e amt:ncanzl:salsv\;\nerabilidad/riespara sy pesn de 085
aplicacién de Geomatica Avanzada en la determinacién de riesgos 8Os
45 naturales y antropicos Porcentaje de informes técnicos y de emergencia (andlisis, vulnerabilidad y/o riesgos) 0.85
. Porcentaje de Informes Técnicos de Proyectos Nacionales Interinstitucionales y 085
Cooperacién Internacional (Casa para todos) :
47 Porcentaje de mapas tematicos para la gestion de riesgos de desastres 0.85
Porcentaje de asistencia técnica en capacitaciones que contribuyen al fortalecimiento
48 de capacidades de los diferentes actores del Sistema Nacional Descentralizado de 0.85
Gestion de Riesgos
49 Incrementar la disponibilidad de la informacién para la gestién de Porcentaje de imi de informacién 1
50 riesgos a nivel nacional MEDIANTE la implementacion y fortalecimiento | Porcentaje de si de informes de y atencién a N
_— L B , de los procesos de gestion de la informacion de riesgos, i6n de realizados por SGIAR v Zonales
51 Direccién de Gestién de la Informacién de Riesgos . . i Numero de informes de registros historicos 2
informes y reportes, implementacién de una Geodatabase estable y la
52 mejora de la verificacién de la informacién en base a las politicas y Numero de fichas de indicadores de gestion de riesgos de desastres elaborados 2
53 esténdares vigentes. Nimero de aplicaci izadas v/o en el geoportal 4
Numero de iones de del pr para la gestion de
54 entrega de bienes de asistencia humanitaria vigente por parte del SNGRE a través de 12
Incrementar la efectividad y calidad en la intervencion de asistencia Jas Coordinaciones Zonales
- . ) humanitaria a la poblacion afectada por eventos peligrosos MEDIANTE el [ Porcentaje de personas atendidas por el SNGRE con asistencia humanitaria en
Direccién de Asistencia Humanitaria S )
55 desarrollo y for de y del SNDGR y cumplimiento con el procedimiento para la gestin de entrega de bienes de 1
de la propia SNGRE en la accién humanitaria. asistencia itaria
. Numero de Pr y/o guias en gestion de riesgos R
Tncrementar Ta en Tos niveles de coordinacion para fa Porcentaje de componentes del PNR que cuentan con herramientas metodoldgicas,
57 preparacién y respuesta de los actores del Sistema Nacional desarrolladas. 1
[s8 | Descentralizado de Gestién de Riesgos MEDIANTE el disefio e Nimero de Equipos de Primera acreditados. 5
w Direccién de Operaciones de protocolos, pr planesy Numero de simulacros y/o Simulaciones ejecutadas con la articulacién de COE )
de i6 iay en situaciones de Cantonal, Provincial. Nacional v/o
0 o desastres, la de herramientas para la Numero de imi fas, guias 0 manuales en gestion R
respuesta, la ejecucion de sit Y en la preparacién de riesgos
o Porcentaje de cumplimiento de las hojas de ruta de los convenios 08
Incrementar las capacidades de gestion de riesgos de los actores del _ insterinstitucionales activos —
! - implementacion de procesos de 6 y difusion
Capacidades en Gestion de Riesgos ! * * " amene ) ) ) - -
63 de informacién para implementar acciones de reduccion de riesgos en el | Numero de personas formadas mediante la plataforma virtual en Gestién de Riesgos. 20
marco de una cultura de prevencion
64 Numero de actores que participan en actividades para la Gestion Inclusiva del Riesgo 100
o Numero de reformas de las versiones oficiales de las politicas, normas, y estandares )
para la reduccién de riesgos
L Numero de Normativas, Guias, Planes, Manuales o Metodologias elaborados para el
66 Impulsar una adecuada cultura de gestion integral de riesgos a los fortalecimiento de los actores del SNDGR 2
o Direccién de Politicas y Estandares en Gestién de S:‘;g::s :‘ee'd?::fe";: g::;?;::;efn";:ﬂ:ﬂ::sdf\:f:;:::ﬁﬁf:; Numero de actores del SNDGR asesorados sobre la aplicacion de politicas, estandares .
Riesgos ' " v para la reduccion de riesgos de desastre:
planes, programas y proyectos que promuevan la cohesion social, las
buenas précticas ambientales y el desarrollo territorial. Numero de actores del SNDGRE que participan en la construccion, validacion,
68 y izacion de normativos politicas, estandares y 50
protocolos para la reduccion de riesgos de desastres.
PROCESOS DESCONCENTRADOS
6 Porcentaje de directorios de puntos focales locales de informacion y listado de COE 075
actualizados.
MO: Incrementar la oportunidad y efectividad de la informacién de los
eventos adversos y potenciales amenazas MEDIANTE la mejora de los
70 procesos de monitoreo, disefio y aplicacién de escenarios de riesgos, | Porcentaje de eventos peligrosos con registro completo de informacién y cerrados. 07
implementacién de los protocolos de comunicacion y activacién; y el
desarrollo e implantacion del sistema de alertas oportunas
71 Porcentaje de alertas elaboradas y difundidas por las Unidades de Monitoreo 1
72 AT: Incrementar la eficacia en la gestion de los procesos de apoyo en el Porcentaje de satisfaccion sobre el uso de los servicios institucionales 0.95
territorio MEDIANTE la incorporacién de un plan de mejora continua de
procesos que garantice resultados medibles y la optimizacion de la
73 eficiencia en la utilizacién de los recursos institucionales. Porcentaje de requerimientos atendidos en el tiempo establecido 09
74 Porcentaje de parroquias que cuentan con la estimacion de la demanda de 1
alojamientos temporales actualizada
Porcentaje de cumplimiento del procedimiento para la gestién de entrega de bienes
75 PR: Incrementar los niveles de coordinacion, eficiencia y efectividad en | de asistencia humanitaria por parte de las Coordinaciones Zonales de acuerdo a las 1
la preparacion y respuesta ante eventos peligrosos en la zona MEDIANTE atenciones realizadas por el SNGRE
la 6n de de alos actores del
% SNDGR y de la propia SGR, la homologacién e implementacién de planes | Numero de Voluntarios de Proteccion Civil especializados en temas de gestion de 2
de la ejecucion de ros, : riesgos.
de estandares de asistencia humanitaria y la mejora en los procesos de
7 Coordinacién Zonal 1 respuesta humanitaria. Numero de simulacros y/o Simulaciones ejecutadas con la articulacion de COE R
Cantonal, Provincial, Nacional y/o Binacional.
78 Porcentaje de infraestructuras y terrenos calificados como albergues y campamentos 07
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Art. 7 de la Ley Org de parencia y Acceso ormacién Pub OTAIP
a4) Las metas y objetivos de la dades ad de conformidad co programas operativo
No. Descripcién de la unidad Obijetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
AR: Incrementar la eficacia y eficiencia en la gestion del andlisis de la
amenaza, vulnerabilidad y riesgo en la zona MEDIANTE el . . . . P P
- N . R Porcentaje de informes de inspecciones técnicos de analisis de amenaza,
79 fortalecimiento de las capacidades técnicas institucionales, el desarrollo - . N L 0.8
A ! one ) vulnerabilidad y/o riesgos entregados en el tiempo definido
y aplicacién de instrumentos y metodologias de la inclusién de gestién
de riesgos en los GAD
80 Numero de personas sensibilizadas para la reduccién del riesgo de desastres 2215
81 . ” . NUmero de Comités Comunitarios de Gestion de Riesgos conformados 7
FC: Incrementar las capacidades de gestion de riesgos de los actores del
Sistema Nacional Descentralizado de Gestién de Riesgos en la zona
MEDIANTE la implementacién de planes y programas de capacitacién, el ) » o » . .
82 L N MU Nimero de Comités Comunitarios de Gestion de Riesgos fortalecidos 4
fortalecimiento de los espacios de participacién ciudadana en las zonas
de riesgo, el asesoramiento a los GAD, CGR en la 6n de agendas
de reduccién de riesgos y las UGR
83 Numero de COE Cantonales y Provinciales fortalecidos 8
" Namero de UGR publicas capacitadas sobre temticas para la Gestién del Riesgo de 1
Desastres
85 Porcentaje de directorios de puntos focales locales de informacion y listado de COE 075
) actualizados. )
MO: Incrementar la oportunidad y efectividad de la informacién de los
eventos adversos y potenciales amenazas MEDIANTE la mejora de los
86 procesos de monitoreo, disefio y aplicacién de escenarios de riesgos, Porcentaje de eventos peligrosos con registro completo de informacién y cerrados. 0.7
implementacién de los protocolos de comunicacién y activacién; y el
desarrollo e implantacién del sistema de alertas oportunas
87 Porcentaje de alertas elaboradas y difundidas por las Unidades de Monitoreo 1
88 AT: Incrementar la eficacia en la gestion de los procesos de apoyo en el Porcentaje de satisfaccion sobre el uso de los servicios institucionales 0.95
territorio MEDIANTE la incorporacién de un plan de mejora continua de
procesos que garantice resultados medibles y la optimizacién de la
89 eficiencia en la utilizacién de los recursos institucionales. Porcentaje de en el tiempo 09
% Porcentaje de parroquias que cuentan con la estimacién de la demanda de )
alojamientos temporales actualizada
Porcentaje de cumplimiento del procedimiento para la gestién de entrega de bienes
91 PR: Incrementar los niveles de coordinacion, eficiencia y efectividad en | de asistencia humanitaria por parte de las Coordinaciones Zonales de acuerdo a las 1
la preparacion y respuesta ante eventos peligrosos en la zona MEDIANTE atenciones realizadas por el SNGRE
lai ion de de alos actores del , d | fos d 16n Civil (alizadh d 6n d
@2 SNDGR y de Ia propia SGR, la homologacion e implementacién de planes | NUmero de Voluntarios de Proteccion Civil especializados en temas de gestién de 0
; . o N Ny . o riesgos.
de la ejecucion de ros,
de estandares de asistencia humanitaria y la mejora en los procesos de
e itari Numero de simulacros y/o Simulaciones ejecutadas con la articulacion de COE
93 Coordinacién Zonal 2 respuesta humanitaria. v/ - ° N 2
Cantonal, Provincial, Nacional y/o Binacional.
0 Porcentaje de infraestructuras y terrenos calificados como albergues y campamentos 07
que cumplen con las normas minimas de respuesta humanitaria actualizado .
AR: Incrementar la eficacia y eficiencia en la gestion del andlisis de la
amenaza, vulnerabilidad y riesgo en la zona MEDIANTE el o . . . .
. " P - Porcentaje de informes de inspecciones técnicos de andlisis de amenaza,
95 fortalecimiento de las capacidades técnicas institucionales, el desarrollo - . N 0.8
P . . . - . vulnerabilidad y/o riesgos entregados en el tiempo definido
y aplicacién de instrumentos y metodologias de la inclusién de gestién
de riesgos en los GAD
96 Nimero de personas sensibilizadas para la reduccién del riesgo de desastres 2210
97 . ) i Nimero de Comités Comunitarios de Gestion de Riesgos conformados 4
FC: Incrementar las capacidades de gestion de riesgos de los actores del
Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos en la zona
MEDIANTE la implementacién de planes y programas de capacitacién, el ) " o ) .
98 G N N Ntmero de Comités Comunitarios de Gestion de Riesgos fortalecidos 4
fortalecimiento de los espacios de participacion ciudadana en las zonas
de riesgo, el asesoramiento a los GAD, CGR en la de agendas
de reduccion de riesgos y las UGR
99 Numero de COE Cantonales y Provinciales fortalecidos 6
100 Numero de UGR publicas capacitadas sobre teméticas para la Gestion del Riesgo de 6
Desastres
101 Porcentaje de directorios de puntos focales locales de informacién y listado de COE 075
) actualizados. )
MO: Incrementar la oportunidad y efectividad de la informacién de los
eventos adversos y potenciales amenazas MEDIANTE la mejora de los
102 procesos de monitoreo, disefio y aplicacién de escenarios de riesgos, Porcentaje de eventos peligrosos con registro completo de informacién y cerrados. 0.7
implementacién de los protocolos de comunicacién y activacion; y el
desarrollo e implantacion del sistema de alertas oportunas
103 Porcentaje de alertas elaboradas y difundidas por las Unidades de Monitoreo 1
104 AT: Incrementar la eficacia en la gestion de los procesos de apoyo en el Porcentaje de satisfaccion sobre el uso de los servicios institucionales 0.95
territorio MEDIANTE la incorporacién de un plan de mejora continua de
procesos que garantice resultados medibles y la optimizacion de la
105 eficiencia en la utilizacion de los recursos institucionales. Porcentaje de requerimientos atendidos en el tiempo establecido 09
106 Porcentaje de parroquias que cuentan con la estimacion de la demanda de 1
alojamientos temporales actualizada
Porcentaje de cumplimiento del procedimiento para la gestién de entrega de bienes
107 PR: Incrementar los niveles de coordinacion, eficiencia y efectividad en | de asistencia humanitaria por parte de las Coordinaciones Zonales de acuerdo a las 1
la preparacién y respuesta ante eventos peligrosos en la zona MEDIANTE atenciones realizadas por el SNGRE
la 6n de de a los actores del G S Voluntarios de P n il alzad 4 nd
108 SNDGR y de Ia propia SGR, la homologacion e implementacién de planes | NUmero de Voluntarios de Proteccion Civil especializados en temas de gestién de 2
s X riesgos.
de la ejecucion de ros,
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A de ey Org de p e a A eso o acion Pub OTAIP
a4) Las metas y objetivos de la dades ad de conformidad co programas operativo
No. Descripcién de la unidad Obijetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
de estandares de asistencia humanitaria y la mejora en os procesos de
109 Coordinacién Zonal 3 respuesta humanitaria. Nimero de simulacros y/o Simulaciones ejecutadas con la articulacion de COE N
Cantonal, Provincial, Nacional y/o Binacional.
110 Porcentaje de infraestructuras y terrenos calificados como albergues y campamentos 07
que cumplen con las normas minimas de respuesta humanitaria actualizado .
AR: Incrementar la eficacia y eficiencia en la gestién del andlisis de la
amenaza, vulnerabilidad y riesgo en la zona MEDIANTE el N . . . -
- N ) S Porcentaje de informes de inspecciones técnicos de analisis de amenaza,
111 fortalecimiento de las capacidades técnicas institucionales, el desarrollo L - y o 038
AP - P ) vulnerabilidad y/o riesgos entregados en el tiempo definido
y aplicacién de instrumentos y metodologias de la inclusién de gestién
de riesgos en los GAD
112 Nuimero de personas sensibilizadas para la reduccion del riesgo de desastres 2765
113 . B . Nimero de Comités Comunitarios de Gestién de Riesgos conformados 6
FC: Incrementar las capacidades de gestion de riesgos de los actores del
Sistema Nacional Descentralizado de Gestién de Riesgos en la zona
MEDIANTE la implementacién de planes y programas de capacitacion, el . » o ) . §
114 L N M. Nimero de Comités Comunitarios de Gestion de Riesgos fortalecidos 4
fortalecimiento de los espacios de participacion ciudadana en las zonas
de riesgo, el asesoramiento a los GAD, CGR en la de agendas
de reduccion de riesgos y las UGR
115 Ntmero de COE Cantonales y Provinciales fortalecidos 12
116 Ntmero de UGR publicas capacitadas sobre tematicas para la Gestién del Riesgo de 13
Desastres
17 Porcentaje de directorios de puntos focales locales de informacion y listado de COE 075
) actualizados. )
MO: Incrementar la oportunidad y efectividad de la informacion de los
eventos adversos y potenciales amenazas MEDIANTE la mejora de los
118 procesos de monitoreo, disefio y aplicacién de escenarios de riesgos, Porcentaje de eventos peligrosos con registro completo de informacién y cerrados. 0.7
implementacion de los protocolos de comunicacion y activacion; y el
desarrollo e implantacién del sistema de alertas oportunas
119 Porcentaje de alertas elaboradas y difundidas por las Unidades de Monitoreo 1
120 Numero de coberturas realizadas en temas de gestion de riesgos 120
121 Nuamero de participacién de los voceros de matriz en los medios de comunicacién 60
AT: Incrementar la eficacia en la gestién de los procesos de apoyo en el
. territorio MEDIANTE la incorporacién de un plan de mejora continua de | Numero de boletines de prensa en la pagina web i delaSGR o 8
procesos que garantice resultados medibles y la optimizacién de la medios de comunicacion
eficiencia en la utilizacion de los recursos instituci
123 Porcentaje de satisfaccion sobre el uso de los servicios institucionales 0.95
124 Porcentaje de en el tiempo 0.9
125 Porcentaje de parroquias que cuentan con la estimacion de la demanda de 1
alojamientos temporales actualizada
Porcentaje de cumplimiento del procedimiento para la gestion de entrega de bienes
126 PR: Incrementar los niveles de coordinacién, eficiencia y efectividad en | de asistencia humanitaria por parte de las Coordinaciones Zonales de acuerdo a las 1
Coordinacién Zonal 4 la preparacion y respuesta ante eventos peligrosos en la zona MEDIANTE atenciones realizadas por el SNGRE
lai ion de de a los actores del N de Voluntarios de P om Civil alizad temas d ond
17 SNDGR y de Ia propia SGR, la homologacion e implementacién de planes | NUmero de Voluntarios de Proteccion Civil especializados en temas de gestién de 30
; y o N y I riesgos.
de la ejecucion de ros,
de estandares de asistencia humanitaria y la mejora en los procesos de
128 respuesta humanitaria. Nuamero de simulacros y/o Simulaciones ejecutadas con la articulacién de COE N
Cantonal, Provincial, Nacional y/o Binacional.
129 Porcentaje de infraestructuras y terrenos calificados como albergues y campamentos 07
que cumplen con las normas minimas de respuesta humanitaria actualizado )
AR: Incrementar la eficacia y eficiencia en la gestion del analisis de la
amenaza, vulnerabilidad y riesgo en la zona MEDIANTE el o . - . "
.. : N : Porcentaje de informes de inspecciones técnicos de andlisis de amenaza,
130 fortalecimiento de las capacidades técnicas institucionales, el desarrollo . . . 0.8
P . B - o vulnerabilidad y/o riesgos entregados en el tiempo definido
y aplicacion de instrumentos y metodologias de la inclusién de gestion
de riesgos en los GAD
131 Numero de personas sensibilizadas para la reduccién del riesgo de desastres 2215
132 . . . Namero de Comités Comunitarios de Gestion de Riesgos conformados 9
FC: Incrementar las capacidades de gestion de riesgos de los actores del
Sistema Nacional Descentralizado de Gestién de Riesgos en la zona
MEDIANTE la implementacién de planes y programas de capacitacion, el . . .
133 G y M Ntmero de Comités Comunitarios de Gestion de Riesgos fortalecidos 9
fortalecimiento de los espacios de participacion ciudadana en las zonas
de riesgo, el asesoramiento a los GAD, CGR en la 6n de agendas
de reduccion de riesgos y las UGR
134 Nimero de COE Cantonales y Provinciales fortalecidos 8
135 Nimero de UGR publicas capacitadas sobre tematicas para la Gestién del Riesgo de 6
Desastres
136 Porcentaje de directorios de puntos focales locales de informacion y listado de COE 075
) actualizados. )
MO: Incrementar la oportunidad y efectividad de la informacion de los
eventos adversos y potenciales amenazas MEDIANTE la mejora de los
137 procesos de monitoreo, disefio y aplicacién de escenarios de riesgos, Porcentaje de eventos peligrosos con registro completo de informacién y cerrados. 0.7
implementacion de los protocolos de comunicacién y activacion; y el
desarrollo e implantacién del sistema de alertas oportunas
138 Porcentaje de alertas elaboradas y difundidas por las Unidades de Monitoreo 1
139 AT: Incrementar la eficacia en la gestién de los procesos de apoyo en el Porcentaje de satisfaccion sobre el uso de los servicios institucionales 0.95
territorio MEDIANTE la incorporacién de un plan de mejora continua de
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a4) Las metas y objetivos de la dades ad de conformidad co programas operativo
No. Descripcién de la unidad Obijetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
procesos que garantice resultados medibles y la optimizacion de la
140 eficiencia en la utilizacion de los recursos institucionales. Porcentaje de en el tiempo 0.9
1 Porcentaje de parroquias que cuentan con la estimacién de la demanda de .
alojamientos temporales actualizada
Porcentaje de cumplimiento del procedimiento para la gestion de entrega de bienes
142 PR: Incrementar los niveles de coordinacion, eficiencia y efectividad en | de asistencia humanitaria por parte de las Coordinaciones Zonales de acuerdo a las 1
la preparacién y respuesta ante eventos peligrosos en la zona MEDIANTE atenciones realizadas por el SNGRE
lai i6n de de a los actores del N e Voluntarios de Proteccion Civl alizad B de gostion d
143 SNDGR y de la propia SGR, la homologacién e implementacion de planes [ - er® € Voluntarios e Proteccion Civil especializados en temas de gestion e 40
; N o N X . P riesgos.
Coordinacis ' de la ejecucién de ros,
oordinacion Zonal 5 de estandares de asistencia humanitaria y la mejora en los procesos de
122 respuesta humanitaria. Namero de simulacros y/o Simulaciones ejecutadas con la articulacién de COE N
Cantonal, Provincial, Nacional y/o Binacional.
s Porcentaje de infraestructuras y terrenos calificados como albergues y campamentos 07
que cumplen con las normas minimas de respuesta humanitaria actualizado .
ARTTCTEMENTaT 1@ ETCatia y enCientia €N ia Eeston Ger anaisTs 06 1@
126 amenaza, vulnerabilidad y riesgo en la zona MEDIANTE el Porcentaje de informes de inspecciones técnicos de analisis de amenaza, 08
fortalecimiento de las técnicas instituci el vulnerabilidad y/o riesgos entregados en el tiempo definido §
147 Namero de personas sensibilizadas para la reduccién del riesgo de desastres 3865
148 . Nimero de Comités Comunitarios de Gestion de Riesgos conformados 18
FC: Incrementar las capacidades de gestion de riesgos de los actores del
Sistema Nacional Descentralizado de Gestién de Riesgos en la zona
MEDIANTE la implementacion de planes y programas de capacitacion, el . - o L . .
149 G N MU Ntmero de Comités Comunitarios de Gestién de Riesgos fortalecidos 7
fortalecimiento de los espacios de participacion ciudadana en las zonas
de riesgo, el asesoramiento a los GAD, CGR en la de agendas
de reduccion de riesgos y las UGR
150 Nimero de COE Cantonales y Provinciales fortalecidos 26
151 Nimero de UGR puiblicas capacitadas sobre tematicas para la Gestion del Riesgo de 6
Desastres
152 Porcentaje de directorios de puntos focales locales de informacién y listado de COE 075
X » . B actualizados. .
MO: Incrementar la oportunidad y efectividad de la informacién de los
eventos adversos y potenciales amenazas MEDIANTE la mejora de los
153 procesos de , disefio y de escenarios de riesgos, Porcentaje de eventos peligrosos con registro completo de informacién y cerrados. 0.7
implementacién de los protocolos de comunicacién y activacién; y el
desarrollo e implantacién del sistema de alertas oportunas
154 Porcentaje de alertas elaboradas y difundidas por las Unidades de Monitoreo 1
155 Numero de coberturas realizadas en temas de gestion de riesgos 120
156 Namero de participacién de los voceros de matriz en los medios de comunicacién 60
AT: Incrementar la eficacia en la gestion de los procesos de apoyo en el
157 territorio MEDIANTE la incorporacion de un plan de mejora continua de | Nimero de boletines de prensa en la pagina web dela SGR o 48
procesos que garantice resultados medibles y la optimizacion de la medios de comunicacién
eficiencia en la utilizacion de los recursos instif
158 Porcentaje de satisfaccion sobre el uso de los servicios institucionales 0.95
159 Porcentaje de en el tiempo 0.9
160 Porcentaje de parroquias que cuentan con la estimacién de la demanda de i
alojamientos temporales actualizada
Porcentaje de cumplimiento del procedimiento para la gestién de entrega de bienes
161 PR: Incrementar los niveles de coordinacion, eficiencia y efectividad en | de asistencia humanitaria por parte de las Coordinaciones Zonales de acuerdo a las 1
Coordinacién Zonal 6 la preparacién y respuesta ante eventos peligrosos en la zona MEDIANTE atenciones realizadas por el SNGRE
lai i6n de de itacién a los actores del G e Voluntarios de Protecdén Civil alizaddos e temas de gestion d
162 SNDGR y de la propia SGR, la homologacion e implementacion de planes amero de Voluntarios de Froteccion Lvil espectalizacios en temas de gestion de 25
; N o N Ny . o riesgos.
de la ejecucion de ros,
de esténdares de asistencia humanitaria y la mejora en los procesos de
163 respuesta humanitaria. Namero de simulacros y/o Simulaciones ejecutadas con la articulacién de COE )
Cantonal, Provincial, Nacional y/o Binacional.
160 Porcentaje de infraestructuras y terrenos calificados como albergues y campamentos 07
que cumplen con las normas minimas de respuesta humanitaria actualizado :
AR: Incrementar la eficacia y eficiencia en la gestién del andlisis de la
amenaza, vulnerabilidad y riesgo en la zona MEDIANTE el . -
. ; . ; Porcentaje de informes de inspecciones técnicos de analisis de amenaza,
165 fortalecimiento de las capacidades técnicas institucionales, el desarrollo 0.8
A ) ~ - vulnerabilidad y/o riesgos entregados en el tiempo definido
y aplicacion de instrumentos y metodologias de la inclusién de gestion
de riesgos en los GAD
166 Ndmero de personas sensibilizadas para la reduccién del riesgo de desastres 2765
167 . Numero de Comités Comunitarios de Gestion de Riesgos conformados 6
FC: Incrementar las capacidades de gestion de riesgos de los actores del
Sistema Nacional Descentralizado de Gestién de Riesgos en la zona
MEDIANTE la implementacion de planes y programas de capacitacion, el . . o ) .
168 s Nimero de Comités Comunitarios de Gestién de Riesgos fortalecidos 4
fortalecimiento de los espacios de participacion ciudadana en las zonas
de riesgo, el asesoramiento a los GAD, CGR en la de agendas
de reduccion de riesgos y las UGR
169 Ntmero de COE Cantonales y Provinciales fortalecidos 16
170 Ntmero de UGR puiblicas capacitadas sobre tematicas para la Gestion del Riesgo de 10
Desastres
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A de ey Org de p e a A eso o acion Pub OTAIP
a4) Las metas y objetivos de la dades ad de conformidad co programas operativo
No. Descripcién de la unidad Obijetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
m Porcentaje de directorios de puntos focales locales de informacién y listado de COE 075
. » . B actualizados. .
MO: Incrementar la oportunidad y efectividad de la informacién de los
eventos adversos y potenciales amenazas MEDIANTE la mejora de los
172 procesos de , disefio y aplicacion de escenarios de riesgos, | Porcentaje de eventos peligrosos con registro completo de informacién y cerrados. 0.7
implementacién de los protocolos de comunicacién y activacién; y el
desarrollo e implantacién del sistema de alertas oportunas
173 Porcentaje de alertas elaboradas y difundidas por las Unidades de Monitoreo 1
174 NUmero de coberturas realizadas en temas de gestion de riesgos 120
175 Numero de participacion de los voceros de matriz en los medios de comunicacién 60
Numero de boletines de prensa en la pagina web i delaSGR o
176 . e 48
medios de comunicacién
177 AT: Incrementar la eficacia en la gestién de los procesos de apoyo en el Porcentaje de requerimientos tecnoldgicos atendidos por zona. 0.9
territorio MEDIANTE la incorporacién de un plan de mejora continua de
procesos que garantice resultados medibles y la optimizacién de la
178 eficiencia en la utilizacién de los recursos institucionales. Tiempo de cierre de requerimientos tecnolégicos 360
179 Porcentaje de calidad de servicio tecnolégico 0.9
180 Porcentaje de satisfaccion sobre el uso de los servicios institucionales 0.95
181 Porcentaje de en el tiempo 0.9
1 Coordinacién Zonal 7 Porcentaje de parroquias que cuentan con la estimacién de la demanda de .
alojamientos temporales actualizada
Porcentaje de cumplimiento del procedimiento para la gestion de entrega de bienes
183 PR: Incrementar los niveles de coordinacion, eficiencia y efectividad en | de asistencia humanitaria por parte de las Coordinaciones Zonales de acuerdo a las 1
la preparacién y respuesta ante eventos peligrosos en la zona MEDIANTE atenciones realizadas por el SNGRE
lai ion de de alos actores del N de Voluntarios de Proteccién Civil Jalizad ¢ d tién d
184 SNDGR y de la propia SGR, la homologacién e implementacién de planes | ' mere de Voluntarios de Proteccion Civil especializados en temas de gestion de 30
X Ny o N § . S riesgos.
de la ejecucién de ros,
de estandares de asistencia humanitaria y la mejora en los procesos de
185 respuesta humanitaria. Numero de simulacros y/o Simulaciones ejecutadas con la articulacién de COE R
Cantonal, Provincial, Nacional y/o Binacional.
186 Porcentaje de infraestructuras y terrenos calificados como albergues y campamentos 07
que cumplen con las normas minimas de respuesta humanitaria actualizado )
AR: Incrementar la eficacia y eficiencia en la gestion del anlisis de la
amenaza, vulnerabilidad y riesgo en la zona MEDIANTE el . . . : P £l
am N > : Porcentaje de informes de inspecciones técnicos de andlisis de amenaza,
187 fortalecimiento de las capacidades técnicas institucionales, el desarrollo - . . . 0.8
eeimienio © > > > vulnerabilidad y/o riesgos entregados en el tiempo definido
y aplicacion de instrumentos y metodologias de la inclusién de gestion
de riesgos en los GAD
188 Nimero de personas sensibilizadas para la reduccién del riesgo de desastres 2765
189 . . ) Numero de Comités Comunitarios de Gestion de Riesgos conformados 6
FC: Incrementar las capacidades de gestion de riesgos de los actores del
Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos en la zona
MEDIANTE la implementacién de planes y programas de capacitacién, el ) » o ) .
190 G N N Ntmero de Comités Comunitarios de Gestion de Riesgos fortalecidos 9
fortalecimiento de los espacios de participacion ciudadana en las zonas
de riesgo, el asesoramiento a los GAD, CGR en la de agendas
de reduccion de riesgos y las UGR
191 Numero de COE Cantonales y Provinciales fortalecidos 12
192 Namero de UGR publicas capacitadas sobre teméticas para la Gestion del Riesgo de 7
Desastres
193 Porcentaje de directorios de puntos focales locales de informacién y listado de COE 075
. - , actualizados. )
MO: Incrementar la oportunidad y efectividad de la informacién de los
eventos adversos y potenciales amenazas MEDIANTE la mejora de los
194 procesos de monitoreo, disefio y aplicacién de escenarios de riesgos, Porcentaje de eventos peligrosos con registro completo de informacién y cerrados. 0.7
implementacién de los protocolos de comunicacién y activacion; y el
desarrollo e implantacion del sistema de alertas oportunas
195 Porcentaje de alertas elaboradas y difundidas por las Unidades de Monitoreo 1
196 Nimero de coberturas realizadas en temas de gestion de riesgos 120
197 Numero de participacion de los voceros de matriz en los medios de comunicacién 60
108 Ndmero de boletines de prensa en la pagina web dela SGR o .
medios de comunicacién
199 AT: Incrementar la eficacia en la gestion de los procesos de apoyo en el Porcentaje de requerimientos tecnolégicos atendidos por zona. 0.9
territorio MEDIANTE la incorporacion de un plan de mejora continua de
procesos que garantice resultados medibles y la optimizacién de la
200 eficiencia en la utilizacién de los recursos institucionales. Tiempo de cierre de requerimientos tecnolégicos 30
201 Porcentaje de calidad de servicio tecnoldgico 0.9
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Art. 7 de la Ley Org de parencia y Acceso ormacion Puib OTAIP
4) Las me objetivos de dades ad de conformidad co prog as operativo
No. Descripcién de la unidad Obijetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
202 Porcentaje de satisfaccion sobre el uso de los servicios institucionales 0.95
203 Porcentaje de requerimientos atendidos en el tiempo establecido 0.9
Porcentaje de parroquias que cuentan con la estimacion de la demanda de
204 Coordinacién Zonal 9 Je e parroquias § N 1
alojamientos temporales actualizada
Porcentaje de cumplimiento del procedimiento para la gestién de entrega de bienes
205 PR: Incrementar los niveles de coordinacion, eficiencia y efectividad en | de asistencia humanitaria por parte de las Coordinaciones Zonales de acuerdo a las 1
la preparacion y respuesta ante eventos peligrosos en la zona MEDIANTE atenciones realizadas por el SNGRE
lai i6n de de i a los actores del " S Voluntarios d n i alizad P nd
206 SNDGR y de Ia propia SGR, la homologacién e implementacién de planes émero de Voluntarios de Proteccion Civil especializados en temas de gestion de 0
N N s . X . Lo riesgos.
de la ejecucién de ros,
de estandares de asistencia humanitaria y la mejora en los procesos de
207 respuesta humanitaria. Numero de simulacros y/o Simulaciones ejecutadas con la articulacion de COE )
Cantonal, Provincial, Nacional y/o Binacional.
208 Porcentaje de infraestructuras y terrenos calificados como albergues y campamentos 07
que cumplen con las normas minimas de respuesta humanitaria actualizado .
AR: Incrementar la eficacia y eficiencia en la gestion del andlisis de la
amenaza, vulnerabilidad y riesgo en la zona MEDIANTE el . . . . - N
= N e T Porcentaje de informes de inspecciones técnicos de analisis de amenaza,
209 fortalecimiento de las capacidades técnicas institucionales, el desarrollo - . . N 0.8
A ) e o vulnerabilidad y/o riesgos entregados en el tiempo definido
y aplicacién de instrumentos y metodologias de la inclusién de gestién
de riesgos en los GAD
210 Numero de personas sensibilizadas para la reduccion del riesgo de desastres 2215
211 . Numero de Comités Comunitarios de Gestion de Riesgos conformados 7
FC: Incrementar las capacidades de gestion de riesgos de los actores del
Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos en la zona
MEDIANTE la i de planes y programas de itacion, el ) » " » X .
212 . : " . NUmero de Comités Comunitarios de Gestion de Riesgos fortalecidos 4
fortalecimiento de los espacios de participacion ciudadana en las zonas
de riesgo, el asesoramiento a los GAD, CGR en la de agendas
de reduccién de riesgos y las UGR
213 Numero de COE Cantonales y Provinciales fortalecidos 5
21 Ntmero de UGR puiblicas capacitadas sobre tematicas para la Gestién del Riesgo de s
Desastres.
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
s Ntmero de servidores publicos capacitados de acuerdo al plan de formacién y 115
o o ) capacitacién institucional.
e - - Incrementar la eficacia y eficiencia en la gestion de los procesos
Coordinacién General Administrativa Financiera L N - N I,
administrativos, financieros y talento humano de la Institucion.
216 FIN: Porcentaje ejecucién presupuestaria ? Gasto Corriente 1
217 TH: Porcentaje de Cumplimiento del Plan Estratégico de Mejora del Clima Laboral 1
. EFIC: Porcentaje de cumplimiento de planes de accién de mejora de la gestién )
institucional
Coordinacién General de Planificacién y Gestion Incrementar la eficiencia en la planificacion y gestion estratégica ) L .
219 S0t P EFIC: Porcentaje de satisfaccion del usuario externo 0.8
Estratégica Institucional
22 EFIC: Porcentaje de optimizacin Cero Papeles con el Sistema de Gestién Documental 07
Quipux. .
221 FIN: Porcentaje de ejecucién y metas del Plan Anual de Inversiones 1
222 . e Porcentaje de emision de criterios, pronunciamientos y/o informes juridicos 1
Incrementar la eficiencia y eficacia de la Gestién Juridica de la SGR ) P v )
Coordinacion General de Asesoria Juridica mediante la atencion de solicitudes y criterios juridicos internos y
externos y el mejoramiento de los procesos juriodicos d . . .
223 Porcentaje de elaboracién de instrumentos legales 1
224 ) ) X _ Némero de seguidores en redes sociales 24
Incrementar la presencia de la Secretaria de Gestion de Riesgos en las
agendas de los medios de ion tr yno i
. . a nivel nacional MEDIANTE la difusion permanente de las actividades . .
225 Direccién de Comunicacion Social . NUmero de coberturas realizadas en temas de gestion de riesgos 120
emprendidas por |a SGR de acuerdo a sus competencias, sean estas
capacitaciones, acciones de prevencion, mitigacion, y respuesta ante
evento adversos, casas abiertas, entre otros.
226 Namero de participacién de los voceros de matriz en los medios de comunicacién 9
Incrementar la eficacia en la gestién de los procesos administrativos
227 MEDIANTE la elaboracién del Manual de Procesos de la Direccién Porcentaje de comp de egresos en tiempo 1
Administrativa, la capacitacion al personal que interviene en los
Direccién Administrativa procesos el for del plan de
preventivo del servicio de transportacién, la implementacién de planes
228 de mantenimientos preventivos de bienes de Servicios Institucionales y Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimiento de vehiculos 1
la verificacién de Bienes e Inventarios de la SGR.
Incrementar la eficacia , eficiencia y efectividad en la gestién del talento
humano MEDIANTE la mejora del subsistema de reclutamiento Nuamero de servidores publicos capacitados de acuerdo al plan de formacion
229 | Direccion de Administracion de Recursos Humanos " ! iy Y ? pacitacos e P v 115
seleccién del personal, la implementacion del plan anual de capacitacién institucional.
capacitaciones y la coordinacién de inducciones institucionales
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4) Las me objetivos de de conformidad co programas operativo
No. Descripcién de la unidad Obijetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Incrementar la efectividad de ejecucion de los recursos financieros
MEDIANTE la elaboracion de una matriz de seguimiento del uso de los
230 Direccion Financiera recursos financieros; a través de comunicaciones y coordinacion FIN: Porcentaje ejecucion presupuestaria ? Gasto Corriente 1
constante con los demés depar depar
para la retroalimentacion de la matriz.
231 TH: Porcentaje de Cumplimiento del Plan Estratégico de Mejora del Clima Laboral 1
2. Incrementar el empoderamiento sobre los procesos de gestion del
. Direccién de Gestion del Cambio de Cultura cambio y cultura organizacional MEDIANTE la implementacién del plan | Porcentaje de cumplimiento en los tiempos de respuesta a las solicitudes recibidas a 09
Organizativa de mejoramiento de clima y cultura organizacional, la aplicacion de través del portal contacto ciudadano. i
buenas précticas ambientales, sociales y laborales
233 EFIC: Porcentaje de satisfaccién del usuario externo 038
234 Porcentaje de Consultas Metodoldgicas - Fundamentos GPR atendidas en los tiempos i
establecidos
235 Numero de Instrumentos Metodolégicos implementados 4
236 NS I Porcentaje de certificaciones PAl generadas en los tiempos establecidos 1
Incrementar la eficacia y eficiencia en la planificacién de los planes,
Direccion de Planificacion e Inversion programas y proyectos de inversion MEDIANTE la aplicacion, desarrollo y
i de herrami de planificacié
237 Porcentaje de modificaciones PAI generadas en los tiempos establecidos 1
238 Porcentaje de certificaciones POA generadas en los tiempos establecidos 1
239 Porcentaje de modificaciones POA generadas en los tiempos establecidos 1
240 Porcentaje de indicadores GPR actualizados en los tiempos establecidos 0.95
Incrementar la eficiencia y eficacia en el seguimiento y evaluacién de los
241 planes, programas y proyectos MEDIANTE el desarrollo e FIN: Porcentaje de ejecucién y metas del Plan Anual de Inversiones 1
Direccion de Seguimiento de planes, programas y de politicas, y herramientas de gestion de
proyectos proyectos, monitoreo de la ejecucién presupuestaria e indicadores y la i o i i B
22 entrega de informacion relevante para la toma de decisiones de las EFIC: Porcentaje de cumplimiento de planes de accién de mejora de la gestion i
autoridades institucionales. institucional
23 Puntaje de cumplimiento de los pardmetros técnicos establecidos en el manual de 0.95
aplicacion de la LOTAIP. :
244 Numero de procedimientos documentados 8
Incrementar la eficiencia, eficacia y calidad de los procesos y servicios a
nivel institucional MEDIANTE la asesoria y supervisién para la aplicacion
245 Direccién de Servicios, Procesos y Calidad de procedimientos, metodologias y herramientas estandarizadas que Porcentaje de cumplimiento del plan de mejora de procesos priorizados 09
conlleven la implementacion de la norma técnica de prestacion de
servicios y administracién por procesos.
246 Porcentaje de cumplimiento del plan de cierre de brechas de procesos mejorados 0.9
247 Tiempo promedio de cierre de requerimientos - Matriz 22
248 Incrementar la efectividad de los servicios de TIC en la Institucién Porcentaje de disponibilidad de datacenter 0.99
MEDIANTE el fortalecimiento tecnolégico de las zonales, la
249 Direccion de Tecnologias de la Informacién y implementacin de sistemas de informacion y nuevas tecnologias, la Numero de historias de usuario por iteracién de desarrollo de software 16
Comunicacién automatizacién de procesos, la implementacién de normas para la
250 gestion de riesgos y seguridad de TIC y el cumplimiento de SLA por parte Porcentaje de calidad de servicio - TIC 0.9
de los proveedores externos.
251 EFIC: Porcentaje de optimizacién Cero Papeles con el Sistema de Gestion Documental 07
Quipux. )
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) Reporte del GPR
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