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RESOLUCION Nro. SNGRE-094-2021

CRISTIAN TORRES BERMEO
DIRECTOR GENERAL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 154 de la Constitucion de la Republica, establece que, a las ministras y
ministros de Estado, ademas de las atribuciones establecidas en la ley, les
corresponde: 1. Ejercer la rectoria de las politicas publicas del area a su cargo y
expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestion;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que le sean atribuidas en las Constitucion
y la ley. Tendrén el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines
y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que la
Administracion Publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacién, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion;

Que, el articulo 389 de la Constitucion de la Republica, establece que es obligacién del
Estado proteger a las personas, las colectividades y la naturaleza frente a los
efectos negativos de los desastres de origen natural o antrépico mediante la
prevencion ante el riesgo, la mitigacion de desastres, la recuperacion y
mejoramiento de las condiciones sociales, econémicas y ambientales, con el
objetivo de minimizar la condicion de vulnerabilidad; y que el Estado ejercerd la
rectoria del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos a través del
organismo técnico establecido en la ley;

Que, el articulo 390 de la Constitucion de la Republica, determina que los riesgos se
gestionaran bajo el principio de descentralizacion subsidiaria, que implicara la
responsabilidad directa de las instituciones dentro de su ambito geografico; y que,
cuando sus capacidades para la gestion del riesgo sean insuficientes, las instancias
de mayor ambito territorial y mayor capacidad técnica y financiera brindaran el
apoyo necesario con respeto a su autoridad en el territorio y sin relevarlos de su
responsabilidad;

Que, el numeral 5 del articulo 397 de la Constitucion de la Republica, contempla que
para garantizar el derecho individual y colectivo a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, el Estado se compromete a establecer un sistema
nacional de prevencion, gestion de riesgos y desastres naturales, basado en los
principios de inmediatez, eficiencia, precaucion, responsabilidad y solidaridad:;
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Que, el articulo 44 de la Ley Organica del Servicio Publico establece que: “La servidora
0 servidor publico que incumpliere sus obligaciones o contraviniere las
disposiciones de esta Ley, sus reglamentos, asi como las leyes y normativa conexa,
incurrird en responsabilidad administrativa que sera sancionada disciplinariamente,
sin perjuicio de la accién civil o penal que pudiere originar el mismo hecho. La
sancion administrativa se aplicard conforme a las garantias basicas del derecho a la
defensa y el debido proceso...”;

Que, el literal d) del articulo 11 de la Ley de Seguridad Publica y del Estado, establece
que la prevencion y las medidas para contrarrestar, reducir y mitigar los riesgos de
origen natural y antropico o para reducir la vulnerabilidad, corresponden a las
entidades publicas y privadas, nacionales, regionales y locales, cuya rectoria la
ejercerd el Estado a través de la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos;

Que, el articulo 3 del Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del Estado establece
que, la Secretaria de Gestion de Riesgos es el 6rgano rector y ejecutor del Sistema
Nacional Descentralizado de Gestién de Riesgos; y que, en el ambito de su
competencia le corresponde entre otros, identificar los riesgos de orden natural o
antropico, para reducir la vulnerabilidad que afecten o puedan afectar al territorio
ecuatoriano; generar y democratizar el acceso y la difusion de informacion
suficiente y oportuna para gestionar adecuadamente el riesgo; asi como también,
coordinar los esfuerzos y funciones entre las instituciones publicas y privadas en
las fases de prevencion, mitigacion, la preparacion y respuesta a desastres, hasta la
recuperacion y desarrollo posterior;

Que, el articulo 16 del Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del Estado,
determina que las disposiciones normativas sobre gestion de riesgos son
obligatorias y tienen aplicacion en todo el territorio nacional, ademas que, el
proceso de gestion de riesgos incluye el conjunto de actividades de prevencion,
mitigacion, preparacion, alerta, respuesta, rehabilitacion y reconstruccion de los
efectos de los desastres de origen natural, socio-natural o antropico;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 62, de 05 de agosto de 2013, la Funcion
Ejecutiva se organizd en Secretarias, entre estas la Secretaria de Gestion de
Riesgos;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 534, de 03 de octubre de 2018, el sefior Lcdo.
Lenin Moreno Garcés, Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador,
dispuso la transformacion de la Secretaria de Gestion de Riesgos en el Servicio
Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 64, de 09 de junio de 2021, el sefior Guillermo
Lasso Mendoza, Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador, designé al
Mgs. Cristian Eduardo Torres Bermeo, como Director General del Servicio
Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias;

Que, mediante memorando Nro. SNGRE-CGPGE-2021-0405-M, de 11 de agosto de
2021, el Econ. Carlos Cuesta Holguin, Coordinador General de Planificacion y
Gestion Estratégica, remite a la maxima autoridad irlslt'\t,ucional del Servicio
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Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias, el “Procedimiento para
seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones constantes en los informes
de auditoria interna y externa aprobados por la Contraloria General del Estado”,
para la autorizacion respectiva;

Que, mediante comentario inserto en la hoja de ruta del documento Nro. SNGRE-
CGPGE-2021-0405-M,  “Aprobado. Juridico por favor proceder con
institucionalizacion...”, de 17 de agosto de 2021, la méaxima autoridad
institucional del Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias, autorizo
la institucionalidad del documento;

Que, con el proposito de establecer un enfoque de administracion por procesos las
actividades para el seguimiento al cumplimiento efectivo de las recomendaciones
emitidas en informes de auditorias internas o externa aprobados por la Contraloria
General del Estado, el cual se adopta con base en los principios aplicables a la
Adminstracion Publica del Ecuador, que son: eficiencia, eficacia, calidad,
jerarquia,  desconcentracion, coordinacién, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion, asi como en normas, procedimientos y mecanismos de
seguimiento y evaluacion que establezca la Maxima Autoriodad, para
proporcionar un grado de seguridad razonable en la consecucion de los objetivos
estratégicos y operacionales de la institucion;

EN EJERCICIO DE LA FACULTAD ESTABLECIDA EN EL NUMERAL 1 DEL
ARTICULO 154 DE LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL
ECUADOR;

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER lo solicitado en el memorando Nro. SNGRE-CGPGE-2021-
0405-M, por el Econ. Carlos Cuesta Holguin, en su calidad de Coordinador General de
Planificacion y Gestion Estratégica del Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y
Emergencias.

Articulo 2.- INSTITUCIONALIZAR el “Procedimiento para seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones constantes en los informes de auditoria interna y
externa aprobados por la Contraloria General del Estado”, el mismo que se aplicara en
matriz y en las Coordinaciones Zonales del Servicio Nacional de Gestién de Riesgos y
Emergencias.

Articulo 3.- ENCARGAR la aplicacién, control y monitoreo del Procedimiento para
seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones constantes en los informes de
auditoria interna y externa aprobados por la Contraloria General del Estado, a la
Direccion de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos, de acuerdo a sus
competencias, atribuciones, responsabilidades y delegaciones.

Articulo 4.- ACEPTAR las actualizaciones que se realicen a los documentos anexos del
“Procedimiento para seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones constantes en
los informes de auditoria interna y externa aprobados por la Contraloria General del
Estado”, solicitadas por la Direccién de Seguimiento de Planes,\lP{})gramas y Proyectos,

Di ion: CIS ECU 9-1-1, Av Samborondén Km 0.5, Samborondén, Ecuador =
Telgfono: 593.4-2593500 - vewigestionderiosgos gob > Gobierno | Juntos

del Encuentro | lo logramos



ET\F‘EJkLlj‘\:_])I Servicio Nacional de Gestion
de Riesgos y Emergencias

debidamente autorizadas por la Coordinacion General de Planificacion y Gestion
Estratégica, sin que sea necesario expedir una nueva resolucién o modificar la presente,
previa notificacion de no afectacion al procedimiento por parte de la Direccion de
Servicios, Procesos y Calidad.

Articulo 5.- ENCARGAR a la Coordinacion General de Asesoria Juridica, para que, de
acuerdo con sus competencias, atribuciones y responsabilidades, realice la socializacion
de esta resolucion, a todas las areas del Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y
Emergencias.

Articulo 6.- PUBLICAR el contenido de la presente Resolucion en el Registro Oficial y
en el portal web del Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias, la misma
que entrard en vigencia a partir de la presente fecha, sin perjuicio de su publicacién en el
Registro Oficial.

Dado en el canton Samboronddn, el 18 de agosto de 2021.

Publiquese, socialicese y camplase.

CRISTIAN TORRES BERMEO
DIRECTOR GENERAL
SERVICIO NACIONAL DE GESTION DE RIESGOS Y EMERGENCIAS

Coordinacién General de Asesoria Juridica

t o1 Firmado el ectroni canente por:

Abg. Patricia Vera Vite
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E(I)arborado Analista de Asesoria ! CERNANDA VERA
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Revisado Abg. Luis Rocha Suarez e oot
por Coordinador General de ERARG SCO

Asesoria Juridica
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SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS

Y EMERGENCIAS

PROCEDIMIENTO PARA
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
DE LAS RECOMENDACIONES
CONSTANTES EN LOS INFORMES
DE AUDITORIA INTERNA Y
EXTERNA APROBADOS POR
CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO

SEG-SNGRE-PR-07/

[Version 1.0]
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DIRECCION DE SEGUIMIENTO DE PLANES,
PROGRAMAS Y PROYECTOS

SEG-SNGRE-PR-07

Procedimiento para seguimiento al cumplimiento
de las recomendaciones constantes en los

GESTION DE RIESGOS ) T Pagina 2 de 13
Y EMERGENCIAS informes de auditoria interna y externa
— aprobados por la Contraloria General del Estado
FIRMAS DE REVISION Y APROBACION
Accidon Nombre / Cargo Firma Fecha
Cindy Michelle Amat ] o et sctr om camente por
; & Cl NDY M CHELLE
Mongayp /  Analista de ¥ AMAT MONGAYO 10/08/2021
Seguimiento de Planes,
Elaborado Programas y Proyectos
por: Franklin  Walter Espinoza o of ectr o carente p
Salguero / Analista de AT 10/08/2021
Seguimiento de Planes,
Programas y Proyectos
Romina Lissette Estrella e
i "Hi ROM NA LI SSETTE
Quuu.eA /  Analista de A BASHAL 10/08/2021
i Servicios, Procesos y 2 QU JI JE
Asesoria .
L. Calidad
metodoldgica 8
. Rosalia  Aurora Pasmay
realizada por: ] .
Macias / Directora de 10/08/2021
Servicios, Procesos i
Calidad
Alvaro Leopoldo Moreno
Revisado y Ramirez / Director de WER] o el ectroni camente por 10/08/2021
. o "% ALVARO LEOPOLDO
validado por: | Seguimiento de Planes, £ \ORENO RAM REZ
Programas y Proyectos
Carlos Luis Cuesta Holguin
Aprobado por ) Si Fi o el ectrenicarente por
/ Coordinador General de CARLOS LU S 10/08/2021
Responsable . ., ,
Planificacion vy  Gestion CUESTA
del proceso: . E HOLGUI N
Estratégica, Encargado
CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS
. L, . Fecha de
Version Descripcion del cambio . -,
Actualizaciéon
0.1 Emision inicial 28/06/2021
Emision por regularizacion de observaciones emitidas
0.2 por reg © . 28/06/2021
por la Direccion de Servicios, Procesos y Calidad
Emision por regularizacion de observaciones emitidas
0.3 por la Direccion de Seguimiento de Planes, Programas 23/07/2021
v Proyectos
Emision por regularizacion de observaciones emitidas
0.4 por el Coordinador General de Planificacion y Gestion 10/08/2021
Estratégica y la Unidad de Auditoria Interna
Emision  final luego de la aprobacion de la
1.0 Coordinacién General de Planificacion y Gestion 10/08/2021
Estratégica
gV
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. Procedimiento para seguimiento al cumplimiento
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PROPOSITO

Establecer bajo un enfoque de administracion por procesos las actividades para el
seguimiento al cumplimiento efectivo de las recomendaciones emitidas en informes de
auditorias internas o externas aprobados por la Contraloria General del Estado, el cual se
adopta con base en los principios aplicables a la Administraciéon Publica de Ecuador, que son:
eficiencia, eficacia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacién, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion, asi como en normas, procedimientos
y mecanismos de seguimiento y evaluacion que establezca la Maxima Autoridad, para
proporcionar un grado de seguridad razonable en la consecucion de los objetivos
estratégicos y operacionales de la Institucion.

ALCANCE

Este procedimiento se aplicard en Matriz y Coordinaciones Zonales del SNGRE vy abarca el
conjunto de actividades requeridas desde la recepcion del informe de examen especial por
parte de la Maxima Autoridad Institucional, hasta la carga de los medios de verificacion de
cumplimiento en repositorio de intranet institucional a cargo del(a) Director(a) de
Seguimiento de Planes, Programas vy Proyectos.

MARCO LEGAL

. Constitucion de la Republica del Ecuador.

] Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

= Ley Organica de Planificacion y Finanzas Publicas.

] Reglamento a la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

= Reglamento a la Ley Organica de Planificacidon y Finanzas Publicas.

. Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por Procesos de la Institucion.

] Normas de control interno para las entidades, organismos del sector publico, personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos de la contraloria
general del estado.

] Reglamento Interno para la Administracion del Talento Humano del Servicio Nacional
de Gestion de Riesgos y Emergencias.

REFERENCIAS

. Metodologia para el monitoreo a la ejecucidn de actividades, disposiciones y proyectos
registrados en la Aplicacion ADP

DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

= Archivo de Gestiéon: Comprende toda la documentacion, generada por las unidades
administrativas, que es sometida a continua utilizacién y consulta.’

- CGE: Contraloria General del Estado

= CGPGE: Coordinacion General de Planificacion y Gestidn Estratégica

- CZ: Coordinacion Zonal

. DSPPP: Direccion de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos

1Regla Técnica Nacional para la Organizacion y Mantenimiento de los Archivos Publicos, pagina 6.
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. Informes: Es el resultado de la evaluacion realizada por los auditores internos y/o
externos de la Contraloria General del Estado acerca de un rubro y periodo
determinado del cual se desprenden recomendaciones que deben ser aplicadas por los
servidores involucrados.

. Medios de verificacién: Son los documentos que avalan el desarrollo y aplicacién de
las acciones establecidas por los responsables de las unidades observadas en
cumplimiento a la recomendacion de examen especial de la Contraloria General del
Estado.

. Seguimiento: Recoleccion sistematica de informacidon que sirve para verificar la
realizacion progresiva, fisica y financiera de las intervenciones y sus resultados con el
objetivo de comprobar el avance del programa o proyecto.?

. SNGRE: Servicio Nacional de Gestidn de Riesgos y Emergencias

LINEAMIENTOS GENERALES

1. El(a) Director(a) General del Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias sera
responsable de comunicar y disponer todas las acciones relacionadas al cumplimiento de
recomendaciones emitidas en informes de auditorias internas o externas aprobados por
la Contraloria General del Estado.

2.  Las actividades descritas en el presente documento para los roles que corresponden al
nivel jerarquico superior podran gestionarse a través de los analistas de cada direccion.

3. El(a) Director(a) General del Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias
designarad un servidor(a) publico en su Despacho, quien sera responsable de la revision
periddica de los informes aprobados de examenes especiales en la pagina web de la
Contraloria General del Estado, asi como de la recepcion fisica de los mismos.

4. El(a) Director(a) de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos sera responsable del
seguimiento a las recomendaciones de examenes especiales de auditorias internas o
externas efectuadas por la Contraloria General del Estado al Servicio Nacional de Gestidn
de Riesgos y Emergencias que hayan sido comunicadas por el(a) Director General del
SNGRE.

5. Los(as) servidores(as) y/o funcionarios(as) que inobserven el presente procedimiento vy
lo incumplan intencionalmente o por negligencia, son sujetos de acciones disciplinarias,
contempladas en el Reglamento Interno para la Administracion del Talento Humano
del Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias. Adicionalmente, los
servidores(as), funcionarios(as) y terceros relacionados con recomendaciones emitidas
por la CGE, y que incurran en violaciones a la ley y ocasionen perjuicios econémicos al
Estado Ecuatoriano, son sujetos de responsabilidad administrativa y civil a que haya
lugar vy que determine la Controlaria General del Estado.

6. La constatacidon de los medios de verificacion que realiza el(a) Director(a) de
Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos, no exime o desvincula de las

2 Notas para discusion - Definiciones conceptuales del Subsistema de Seguimiento y Evaluacion de la Secretaria Nacional
de Planificacion y Desarrollo, pagina 25.
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responsabilidades que pueda observar la Contraloria General del Estado en una futura
revision.

7. Si una recomendacion emitida en un informe de la Contraloria General del Estado a la
fecha ya no es aplicable para el SNGRE, el(a) responsable de la unidad con
recomendacion, gestionard la elaboracidon y envid de un oficio dirigido al Contralor
General del Estado a través de la Maxima Autoridad, en el cual se expongan las razones
de manera motivada y contando con un criterio técnico, juridico o administrativo por las
cuales la recomendacién no es aplicable, haciendo referencia al nimero de informe vy
recomendacion para que exista la trazabilidad.

8. El(@) / Los(as) Subsecretario(as), Coordinadores(as) y Directores(as) de las unidades
con recomendacion deberan designar mediante Sistema de Gestion Documental un(a)
Servidor(a) Publico(a) gue organice, gestione, conserve y custodie el archivo de gestion
en fisico y original, correspondiente a las acciones ejecutadas en cumplimiento a las
recomendaciones expresas en informes de auditorias internas o externas aprobados por
la Contraloria General del Estado, como fuente de informacidn para controles posteriores
y evidencia de la organizaciéon y preservacion del patrimonio documental del Estado; se
mantendra en copia al(a) Director(a) de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos.

9. El(a) Director(a) General del Servicio Nacional de Gestidn de Riesgos y Emergencias
realizara recordatorios de cumplimiento a las recomendaciones de examenes especiales
de la Contraloria General del Estado mediante correo electronico institucional, como
mecanismo alterno de comunicacion, promoviendo un entorno organizacional favorable
al ejercicio de practicas, conductas y reglas apropiadas para generar una cultura de
control interno.

10. El(a) Director(a) de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos mantendra un
registro del seguimiento a las recomendaciones de examenes especiales de auditorias
internas o externas, en el que se evidencien las fechas de seguimiento y entrega de los
medios de verificacion por parte de los responsables de las unidades con
recomendaciones, para o cual hard uso del formato SEG-SNGRE-FO-15 Matriz de
seguimiento al cumplimiento a recomendacion de examen especial de la Contraloria
General del Estado.

1. El(a) Director(a) de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos elaborara de manera
mensual el SEG-SNGRE-FO-16 Informe de seguimiento al cumplimiento a
recomendacion de examen especial de la Contraloria General del Estado el cual
deberd ser aprobado por el(a) Coordinador General de Planificacion y Gestion
Estratégica; su socializacion se gestionara a través del Director(a) General del Servicio
Nacional de Gestidon de Riesgos y Emergencias mediante Sistema de Gestion
Documental hasta el dia 20 de cada mes, a los responsables de las unidades con
recomendaciones.

Prorroga para ejecucion de acciones relacionadas con el cumplimiento a
recomendacion de examen especial de la Contraloria General del Estado

12. El(@) / Los(as) Subsecretario(as), Coordinadores(as) y Directores(as) de las unidades
con recomendaciones podrdn solicitar mediante Sistema de Gestion Documental
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dirigido a la Maxima Autoridad del SNGRE, con copia al(a) Coordinador(a) General de
Planificacion y Gestion Estratégica y al(a) Director de Seguimiento de Planes,
Programas y Proyectos, la ampliacion del plazo para ejecucion de las acciones a
implementar para cumplimiento a las recomendaciones de examenes especiales, para
lo cual debera elaborar un informe justificativo motivado que demuestre técnicamente
la necesidad de ampliacion y el nuevo plazo propuesto, el cual no deberd exceder el
establecido por la Contraloria General de Estado.

13. El(a) Director de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos revisara la solicitud de
ampliacion de plazos para cumplimiento de recomendaciones presentadas por el(a) /
los(as) Subsecretario(as), Coordinadores(as) y Directores(as) de las unidades con
recomendaciones y en caso de que el plazo exceda el periodo sujeto por la Contraloria
General de Estado, debera coordinar una reunion de trabajo en conjunto con la unidad,
para que a través de la Maxima Autoridad se analice y determine la procedencia de la
solicitud;

14. El(a) Director de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos, para los casos en que
la solicitud de ampliacion de plazos no exceda el periodo sujeto por la Contraloria
General de Estado, comunicard la pertinencia de ampliacion mediante Sistema de
Gestion Documental a través de la Maxima Autoridad del SNGRE dirigido al(a) / los(as)
Subsecretario(as), Coordinadores(as) y Directores(as) de las unidades con
recomendaciones para que proceda con la actualizacion correspondiente en el
aplicativo ADP.

LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

1. El(a) Director(a) General del Servicio Nacional de Gestidn de Riesgos y Emergencias
recibird y revisara el informe de examen especial emitido por la Contraloria General del
Estado vy reasignara al(a) Coordinador General de Planificacion y Gestion Estratégica,
para que a través del(a) Director(a) de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos
se elabore el memorando de disposicion de cumplimiento a recomendacion a los(as)
Subsecretario(as), Coordinadores(as) y Directores(as) de las unidades con
recomendaciones, indicando que para el efecto, se deberad establecer acciones, medios
de verificacion y plazos, haciendo uso del formato SEG-SNGRE-FO-17 Hoja de ruta
para cumplimiento a recomendacion de examen especial de la Contraloria General
del Estado.

2. El(a) / Los(as) Subsecretario(as), Coordinadores(as) vy Directores(as) de las unidades
con recomendaciones seran responsables de:

a. Revisar el informe de examen especial de la Contraloria General del Estado e
identificar si la recomendacion es permanente o especifica;

b. Establecer acciones a implementar, medios de verificacion y plazos para
cumplimiento a recomendacion de examen especial en SEG-SNGRE-FO-17 Hoja
de ruta para cumplimiento a recomendacion de examen especial de la
Contraloria General del Estado, informacion que debera ser cargada en el
aplicativo ADP.

c. Informar recomendacion de examen especial al personal a su cargo y comunicar a
la Maxima Autoridad del SNGRE el cumplimiento a socializacion de recomendacion,
si la unidad observada debe cumplir una recomendacion especifica debera anexar
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aprobados por la Contraloria General del Estado

SEG-SNGRE-FO-17 Hoja de ruta para cumplimiento a recomendacion de
examen especial de la Contraloria General del Estado suscrita; en ambos casos
mantendra en copia al(a) Coordinador(a) General de Planificacion y Gestion
Estratégica y al(a) Director(a) de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos,

d. Realizar el registro de los medios de verificacion para cumplimiento a
recomendacion de examen especial en el aplicativo ADP, en los plazos establecidos
en SEG-SNGRE-FO-17 Hoja de ruta para cumplimiento a recomendacion de
examen especial de la Contraloria General del Estado.

3. El(a) Director(a) de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos, durante los dos (2)
trimestres siguientes a la comunicacion de cumplimiento a recomendacion
permanente de examen especial de la Contraloria General del Estado, a través de un
muestreo, realizard el seguimiento a la continuidad de la aplicacion de dichas
recomendaciones vy solicitara los medios de verificacion que demuestren el
cumplimiento de las mismas.

4. El(a) Director(a) de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos realizard el
seguimiento al cumplimiento a recomendacién especifica y carga de los medios de
verificacion, establecidos en SEG-SNGRE-FO-17 Hoja de ruta para cumplimiento a
recomendacion de examen especial de la Contraloria General del Estado,
considerando los plazos fijados y/o prérrogas previamente aceptadas, a través del
aplicativo ADP.

5.  EI(a@) Director(a) de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos gestionara a traveés
de la Maxima Autoridad del SNGRE, mediante Sistema de Gestidon Documental, la
solicitud de los medios de verificacion para cumplimiento a recomendacion de examen
especial, sélo si la unidad observada incumple las acciones establecidas en SEG-
SNGRE-FO-17 Hoja de ruta para cumplimiento a recomendacion de examen
especial de la Contraloria General del Estado y sus verificables no se encuentren
cargados en el ADP.

6. EIl(a) Director de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos gestionara la revision
del(a) Coordinador(a) General de Planificacion y Gestion Estratégica y reasignacion a la
Maxima Autoridad del SNGRE de la comunicacion de cumplimiento a las
recomendaciones de examen especial dirigida a la Contraloria General del Estado, una
vez que cuente con los medios de verificacion completos presentados por el(a) /
los(as) subsecretario(as), coordinadores(as) y directores(as) de las unidades con
recomendaciones.

7. El(a) Director de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos serad responsable de la
carga de los medios de verificacion relacionados con el cumplimiento a la
recomendacion de examen especial, generados por el(a) / los(as) Subsecretario(as),
Coordinadores(as) y Directores(as) de las unidades observadas, en el repositorio de la
intranet institucional garantizando que el acceso a la informacion sea agil y oportuna
para uso en controles posteriores.
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DETALLE DE ACTIVIDADES

N° Rol Actividad Descripcion Documgnto v/o
Registro
Recibe vy reasigna el Informe de
informe de examen | €xamen especial
) especial de de la Contraloria
Director(a) Recibir y ditoria int General del
auditoria interna o
Ggheral d.el reasignar externa de la Estado;
. Servicio N?CIOD&H informe de Contraloria General
de Qeshon de examen del Estado. Ver Memorando
Riesgos Y especial lineamiento reasignado
Emergencias general No. 1y 3; y, | mediante Sistema
lineamiento de Gestion
especifico No. 1. Documental
Coordina
generacion  de la
Coordinador(a) Coordinar d|spo§|C|pn de Memorando
General de generacion de cumpl|m|ent‘o’ a reasignado
2. Planificacion y disposicion de recomendacion _de mediante Sistema
Gestion cumplimiento a examen _ esp_eaal. de Gestion
Estratégica recomendacion ver lineamiento Documental
general No. 4 y
lineamiento
especifico No. 1.
Memorando
enviado mediante
Sistema de
Gestion
Dispone el Documental;
cumplimiento a
Director(a) _ recomendacién‘ de Informe de |
Disponer examen especial a examen especial
Ggheral d_el cumplimiento a los responsables de de la Contraloria
3. servicio N?C'Onal recomendacion las unidades General del
deRiGeiS;;o:yde de examen ob;ervggas, para su Estado;
Emergencias especial a.pl|ca<:|_on. Ver
lineamiento SEG-SNGRE-FO-17
general No. 1 y | Hojaderutapara
especifico No. 1. cumplimiento a
recomendacion de
examen especial
de la Contraloria
General del Estado
gV
Direccién: CIS ECU 9-1 dén, Ecuador
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. L, Documento y/o
N° Rol Actividad Descripcion ] v/
Registro
Revisa informe de
examen especial de
. . auditoria interna o
Revisar informe
Subsecretario(a) externa de la Memorando
de examen , L .
/ Coordinador(a) . Contraloria General | recibido mediante
especial de la )
4, / Director(a) de Contraloria del Estado e Sistema de
i identifica el tipo de Gestion
la unidad con General del . P
recomendaciones recomendacion. Documental
Estado . .
Ver lineamiento
especifico No. 2,
literal a.
Define acciones a
implementar, los
. . medios de
Definir acciones a - » SEG-SNGRE-FO-17
i implementar verificacion v plazos Hoja de ruta para
SUbsecr’etaHO(a) mpedios de ’ para cumplimiento a qum limientr; a
5 / qurdlﬂador(a) verificacion recomendacion de recompendacién de
| /Dlre§tor(a) o lazos aray examen especial de examen especial
@ unidad ;On cuK:n IimiZnto a a Contraloria de la Contfalorl’a
recomendaciones P . General del Estado.
recomendacion ] . General del Estado
Ver lineamiento
especifico No. 2,
literal b.
Memorando
enviado mediante
Sistema de
Informa .,
L Gestidn
i Informar recomendacion  de Documental;
Subsecretaruo(a) recomendacion examen especial al '
/ Coordinador(a) personal a cargo,
0. / D]rector(a) de de examen L. SEG-SNGRE-FO-17
i especial a para cumplimiento, Hoja de ruta para
© undac Qon ersonal a cargo ver lineamiento cumplimiento a
recomendaciones | P g especifico No. 2 ¢} it
. recomendacion de
literal c. .
examen especial
de la Contraloria
General del Estado
Si corresponde a
una recomendacion
permanente, solicita
i . . los medios de Memorando
Dlre?t?r(a) o Solicitar medios verificacion enviado mediante
Seguimiento de de verificacion a : .
7a. Planes o relacionados con el Sistema de
, cumplimiento de cumplimiento de la Gestion
Programas y recomendacion P .
Proyectos recomendacion de Documental
examen especial.
Ver lineamiento
general No. 4, 10, y
4V
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N° Rol Actividad Descripcion Documgnto v/o
Registro
11; 'y, lineamiento
especifico No. 3.
Si no se ha aplicado
Subsecretario(a) recomendacion de
' . examen especial
8a. //CD?SerStlgfg(;réa; cSe ha apllc_ado continuda enp la No aplica
recomendacion? .
la unidad con actividad 6, caso
recomendaciones contrario  continda
en la actividad 8.2a.
Comunica las
acciones
implementadas vy los
Subsecretario(a) Comunicar medios de Memorando
/ Coordinador(a) acciones verificacion enviado mediante
8.2a. | / Director(a) de implementadas y | relacionados con el Sistema de
la unidad con medios de cumplimiento a Gestion
recomendaciones verificacion recomendacion de Documental
examen especial,
continua en la
actividad 9.
Aplicativo ADP;
SEG-SNGRE-FO-15
Comprueba el Matriz de
cumplimiento total seguimiento al
de las acciones vy cumplimiento a
carga de los medios | recomendacion de
‘ Comprobar de verificacion examen especial
D|re§tgr(a) de cumplimiento de | relacionados con la de la Contraloria
7b Segu;:mento de acciones y recomendacion de General del
s anes, medios de examen especial, en Estado;
Programas y verificacion en el aplicativo ADP.
Proyectos ADP Ver  lineamiento | SEG-SNGRE-FO-16
general No. 4, 10, y Informe de
11; 'y, lineamiento seguimiento al
especifico No. 2, cumplimiento a
literal d y No. 4. recomendacion de
examen especial
de la Contraloria
General del Estado
. . Si las acciones no
¢Acciones , :
Director(a) de cumplidas y estan cum‘plldas y
Seguimiento de medios de SUS. ) m.e,dlos de .
8b. Planes L L, verificacion no han No aplica
’ verificacion .
Programas vy completos en 5|d9 c§rgados en el
Proyectos ADP? apllc.at{vo ADP,
continua en la
NV
Direccién: CIS ECU 9 ndén, Ecuador
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.. ., Documento y/o
N° Rol Actividad Descripcion . v/
Registro
actividad 8.1b, caso
contrario en la
actividad 9.
Gestiona la solicitud
de medios de
. verificacion ara
Gestionar o P
Director(a) de . cumplimiento a Memorando
solicitud de L, . .
Seguimiento de medios de recomendacién de | enviado mediante
8.1b. Planes . - examen especial Sistema de
’ verificacion para ) . -
Programas v . través de la Maxima Gestion
cumplimiento a .
Proyectos o, Autoridad del Documental
recomendacion
SNGRE. Ver
lineamiento
especifico No. 5.
Gestiona
comunicacion de
_ Gestionar cumplimiento a
D|re§tgr(a) de comunicacion de | recomendacion  de Oficio enviado
9 Seguimiento de cumplimiento a examen especial a mediante Sistema
' Planes, recomendacion través de la Maxima de Gestion
Programas y de examen Autoridad del Documental
Proyectos especial SNGRE. Ver
lineamiento
especifico No. 6.
Realiza carga de
medios de
Realizar carga de | verificacion de
Director(a) de medios de cumplimiento a
Seguimiento de verificacion de recomendacion  de Repositorio
10. Planes, cumplimiento en | examen especial en de la Intranet
Programas y repositorio de repositorio de Institucional
Proyectos intranet intl’aﬁet
institucional institucional. Ver
lineamiento
especifico No. 7.
gV
Direccién: CIS ECU 9
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Responsable: Di

SERVICIO NACIONAL DE GESTION DE RIESGOS Y EMERGENCIAS

| o constantes en los informes de auditoria interna y externa aprobados por la Contralora General del Estado

al o las
rector(a) Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos

d. Y EMERGENCIAS

SERVIGIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS

1. Recibir y 3, Disponer

cibir
reasignar informe
an

especial

2. Coordinar
ger

6. Informar
recomendacion de
examen especial a
personal a cargo

8a. Se ha
aplicado
recomendacion

Director(a) de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos

cu nto a
recomendacion de
examen especial
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ANEXOS

Documentos

=  SEG-SNGRE-FO-15 Matriz de seguimiento al

examen especial de la Contraloria General del Estado.
=  SEG-SNGRE-FO-16 Informe de seguimiento al cumplimiento a recomendacion de
examen especial de la Contraloria General del Estado.
=  SEG-SNGRE-FO-17 Hoja de ruta para cumplimiento a recomendacidn de examen
especial de la Contraloria General del Estado.
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Versién 1.0

SERVICIO NACIONAL DI
GESTION DE RIESGOS
“. Y EMERGENCIAS

UNIDAD DE

e PERIODO

No. DE INFORME

Dire
Auditori

0085-202:

NOMERE DEL INFORME

Examen especial a traslados, instalaciones, viaticos y
subsistencias de la Matriz y la Coordinacion Zonal €
en el Servicio Nacional d

Emergencias, por el periodo comprendido entre el
0.

abril de 2016 y el 3! de diciembre de

MATRIZ DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

APROBACION DEL  RECEPCION DEL

0/6/202

0/6/202

DIBPOSICK

SNGRE-SNGRE-202
0000-M

TIPO DE
RECOMENDACION

Permanente

IMERO Y DETALLE DE LA RECOMENDACION

e del
omisién por viaicos al interior y exterior y.

Dispondra y supervisara que los directores de las dif
entidad, en los procesos de

s al interior y exterior, requieran a o:
asi como los miembros del equipo de seguridad de la méxima autoridad,
lue se continte utiizando y remitiendo los formi
ente rector en materia laboral para la solicitud de licencia de servi
informo de servicios institucionales por la co cumplida, asi cor
adjuntar la documentacion soporte requerida con la finalidad de mantener
n adecuado control interna en la concesion 2
2. Dispondra y supervisara que los directores de las diferentes areas de |
entidad, en los procesos de
servidores y/o trabajadores, que se continie cont
informes de procedencia elaborados por la Direccion de Administracié
de Recursos Humanos y aprobados por la maxim
finalidad de mantener un adecuado control interno en

stos de residencia, req:

RESPONSABLE DE
EIECUCION

Direccion de Politicas
¥ Esténdares en
Gestion de Riesgos

ACCIONES A IMPLEMENTAR

Realizara socializacién de
disposicor
controlara
que se ejecute e

es a personal a cargo y
cumplimiento una vez
oceso en o drea

NO CUMPLIDA

CUMPLIDA

Valoracion

Tedios

suficientes para su implementacion.
sil 3

G acciones

atendido.

idad y la ha

EN PROCESO

ha sido

L
aplicacion de otra

su contenido y se ha suspendido la

NO CUMPLIDA|

Noseha

MEDIOS DE VERIFICACION

* Memorando Nro. SNGF

DPEGR-2021-0036-
julio de

-0035-M,
junio de 202

lemorando Nro. SNGF

M de 09 de

e 30 de

00/07/2021
2021-0036-M

que con Memorando Nr
fecha 30 de juni

Mediante Memorando Nr

SEGUIMIENTO

se d

Estandares en Gestion de Riesgos, puso en conocimiento a N/A
as funcionarias pertenecientes a esta Direccion del informe
indicado y de esta menara se socializaron las

recomendaciones dada por la Contraloria General del

elelelelelelelelelelelele e e e e e lele e e e fe e [ele e e e e [ e e e e Ve e e e e Ve e Ve e e L e N e M e e e e M e M e e e e N e M e e e e L e M e e e e
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Republica Servicio Nacional de Gestién

de Riesgos y Emergencias

INFORME DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO A
RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO AL
SERVICIO NACIONAL DE GESTION DE RIESGOS Y
EMERGENCIAS

Periodo:

MES ANO - MES ANO

Elaborado por:

Direccion de Seguimiento de Planes, Programas vy
Proyectos

Direccién: CIS ECU 9-1-1, Av Samboronddn Km 0.5, Samboronddén, Ecuador
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Informe Nro. SNGRE-DSPPP-20XX-000X
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2. OBUJETIVO s 3
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Republica

Informe Nro. SNGRE-DSPPP-20XX-000X
Samboronddén, OX de mes de 20XX

1. ANTECEDENTES

Detalle de antecedentes aplicables relacionados al seguimiento al cumplimiento a
recomendaciones emitidas por la CGE, puede incluir marco legal y otras
disposiciones.

2. OBJETIVO

Describa el objetivo del informe

3. VALORACION PARA ESTABLECER EL CUMPLIMIENTO A
RECOMENDACIONES DE EXAMENES ESPECIALES DE LA CGE

Conforme lo establece la Resolucion Nro. SNGRE-OO0OX-20XX de XX de mes de
20XX, mediante la cual se institucionalizé el Procedimiento para seguimiento al
cumplimiento de recomendaciones de exdmenes especiales de la Contraloria General
del Estado, se usan los siguientes criterios para determinar el cumplimiento a la
implementacion de recomendaciones:

ESTADO DETALLE PORCENTAJE

Los medios de \verificacion presentados
demuestran gestion y ejecucidon de acciones
suficientes para su implementacion.

CUMPLIDA 100%
Si la recomendacion es no aplicable, el
funcionario responde a la maxima autoridad vy la
ha atendido.

Se han presentado parcialmente las fuentes de
verificacion de las actividades realizadas por las
responsables de la implementacion.

EN PROCESO 50%
El' cumplimiento de la recomendacion estd
condicionada al desarrollo de factores externos
0 al cumplimiento de actividades de otras areas.

No se han presentado los medios de
verificacion gue permitan contar con evidencias
para determinar avances en la implementacion
de la recomendacion.

NO CUMPLIDA 0%

4. RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA CGE AL SNGRE

Realizar el detalle de los informes con recomendaciones emitidos por la CGE al
SNGRE

qV

Direccién: CIS ECU 9-1-1, Av Samborondon Km 0.5, Samborondén, Ecuador 2 =
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Tabla 1: Avance de cumplimiento a recomendaciones

Numero
Avance

de Nombre del informe
informe

Cumplida
En proceso
No cumplida

Examen especial a traslados,
instalaciones, vidticos y subsistencias
de la Matriz y la Coordinacién Zonal
DPGY- 5, en el Servicio Nacional de Gestion 10 5 0 5
0085-2021 de Riesgos y Emergencias, por el \)
periodo comprendido entre el 1 de
abril de 2016 y el 31 de diciembre de
2020.

Fuente: nombre de la fuente
Periodo de Corte: al dd de mes de ano
Elaboracion: Direccion de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos

4.1 SEGUIMIENTOS REALIZADOS POR LA DSPPP

Realizar el detalle de los seguimientos realizados por la DSPPP a cada una de las
recomendaciones emitidas por la CGE por numero de informe: Ejemplo

La Direccion de Seguimiento de Planes, Programas vy Proyectos, ha venido realizando el
seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones realizadas a esta Cartera de
Estado por parte de la Contraloria General del Estado de los siguientes informes:

1. DPGY-0085-2021, Examen especial a traslados, instalaciones, viaticos v
subsistencias de la Matriz y la Coordinacion Zonal 5, en el Servicio Nacional de
Gestion de Riesgos y Emergencias, por el periodo comprendido entre el 1 de
abril de 2016 y el 31 de diciembre de 2020. Este informe tiene tres
recomendaciones, las mismas que son para los directores de las diferentes areas
de la entidad y la Direccion Financiera, fue gestionada su ejecucion mediante
Memorando N2 SNGRE-SNGRE-2021-0113-M y Memorando N2 SNGRE-SNGRE-
2021-0112-M de fecha 28 de junio de 2021, estos memorandos fueron
respondidos por los Directores de la Institucion indicando su cumplimiento los
mismos que se encuentran detallados en el Reporte de seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones.

5. CONCLUSIONES

° Detalle el numero total de recomendaciones de acuerdo al estado en las que se
encuentran y el porcentaje de avances.

° Considere incluir alertas gue se puedan generar a los responsables de la
implementacion de recomendaciones en caso de gque incumplimientos
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6. RECOMENDACIONES

° Detalle las recomendaciones para la maxima autoridad vy los responsables de la
implementacion de recomendaciones

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

ACCION NOMBRE/CARGO FIRMA FECHA
Nombres vy apellidos
ELABORADO | Analista de Seguimiento |
Id es/aa
POR: de Planes, Programas y dd/mes/aaaa
Proyectos
Nombres vy apellidos
REVISADO Director(a) de | .
Id e
POR: Seguimiento de Planes, dd/mes/aaaa
Programas y Proyectos
Nombres vy apellidos
APROBADO Coordinador(a) General | -
Id e
POR: de Planificaciéon y dd/mes/aaaa
Gestién Estratégica
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e g s HOJA DE RUTA PARA CUMPLIMIENTO A RECOMENDACIONES DE EXAMENES ESPECIALES DE LA CONTRALORIA
u- Y EMERGENCIAS GENERAL DEL ESTADO

Unidad Responsable de
implementacién a
Recomendacién:

No. de informe:
Nombre del examen:

No. Recomendacion Detalle de la recomendacién Accién a implementar Fecha de cumplimiento Observaciones

Accién Nombres y apellidos Cargo Firma Fecha

Responsable del
Elaborado por: cumplimiento a
recomendaciones
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