SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS
“ Y EMERGENCIAS

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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. motivada de las solicitudes de informacion de la ) Lunes a Viernes de . * Usuarios Entidades Contactos del Servicio Nacional de  [Sistema de Gestion Documental Solicitud de acceso a la informacién
1 Servicio Nacional de Gestion de . . i~ Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y 2. El requerimiento s reasignado a la unidad que genera, produce o Gratuito 3 dias laborables C Zonales si 6 0 N/A
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Riesgos y N de Ia administracion pblica Emergencias 0 a través del portal www.gob.ec, MODALIDAD EN LINEA: custodia la informacién. Goblemo Centraly GAD . contactociudadanc.gob.e
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elaboracion de la agenda de reduccién de riesgosy| 0% US12"i0S ineresardn su solictud de acceso al 1. La solicitud de acceso al servicio ingresa a la institucién
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MODALIDAD PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL: 1. La solicitud de acceso al servicio ingresa a la institucion.
Servicio orientado a brindar la asistencia técnica | Los usuarios ingresaran su solicitud de acceso al | Solicitud de asistencia técnica para la creacién y/o fortalecimiento de | 2. El requerimiento es analizado por la unidad responsable del
- .. | parala creacion y fortalecimiento de las unidades | servicio y la presentaran a través del medio que | la unidad de gestion de riesgos dirigida al (la) Coordinador(a) Zonal de servicio. . y Se atiende en todas las Oficinas de las coordinaciones
Asistencia técnica para la creacion y L N . N . . . N S . . N . . * Usuarios Entidades . N .
de gestion de riesgos. La Unidad de Gestién de escojan; de manera fisica en las oficinas del Gestion de Riesgos o abordaje con planificacion de actividades para | 3. Se entrega la asistencia técnica para la implementacion de planes | Lunes a Viernes de " " oficinas sedes a nivel Contactos del Servicio Nacional de zonales 1,2,3,4,5,6,7,9: . .
6 fortalecimiento de la Unidad de " e " - " )y ’ S . . Gratuito 15 dias laborables Gubernamentales: y § No No aplica No aplica 0 0 N/A
Riesgos "UGR", se encuentra en la estructura de Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y creacién y fortalecimiento de la unidad de gestion de riesgos. de gestion de riesgos insitucionales. 08:30217:00 " nacional de las Gestion de Riesgos y Emergencias presencial
Gestion de Riesgos B y . N " Gobierno Central y GAD i . )
una institucién como de gestionar los o a través del Sistema de Gestion Coordinaciones Zonales Sistema de Gestion Documentall
riesgos en todas sus fases en territorio. Documental - Quipux ABORDAJE CON PLANIFICACION: Planifiacion para asistencia técnica ABORDAJE CON PLANIFICACION:
para la creacion y fortalecimiento de la Unidad de Gestion de Riesgos 1. Revisién de planificacion
2. Fortalecimiento a la Unidad de Gestion de Riesgos
MODALIDAD PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL:
Solicitud de informacion de eventos peligrosos dirigida al (la) Solicitud de Emision de
Director(a) de Monitoreo de Eventos Adversos o al (la) Director(a) * Usuarios Personas MODALIDAD PRESENCIAL, informacién de eventos peligrosos
MODALIDAD PRESENCIAL, NO PRESENCIAL y GOB.EC: MODALIDAD PRESENCIAL, . 5
Zonal de Gestién de Riesgos. N o Y GOB.E Naturales: Ciudadania. | NO PRESENCIAL, ABORDAIE relacionados a la gestion del
1. La solicitud de acceso al servicio ingresa a la institucion o al NO PRESENCIALy p riesqo de desastres en territorio
responsable de la plataforma digital mediante la cual ingresa, GOB.EC: * Usuarios Personas CON PLANIFICACION:
Servicio orientado a la entrega de informacién | Los usuarios ingresarén su solicitud de acceso al MODALIDAD EN LINEA: P e defap ma digl . &l (GOB.EC: Juridicas: Empresas Se atiende en todas las nacional
. . . ) . 2. El requerimiento es analizado por la unidad responsable del 15 dias laborables
estadistica relacionada a las amenazas o eventos | servicio y y la presentaran a través del medio que | Ingreso a la pagina web del Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y servicio privadas. oficinas sedes a nivel Oficinas a nivel nacional:
. eligrosos en curso que sean competencia de la escojan; de manera fisica en las oficinas del Emergencias o Solicitud de acceso a la informacion de eventos o . . * Usuarios Entidades nacional de las y resencial
Accesoa la Informacion de eventos | P& 0o > P " " 8 ¢ 3. Se entrega la informacion de eventos peligrosos. Lunes a Viernes de MODALIDAD EN LiNEA: Contactos del Servicio Nacional de presen
7 . Secretaria de Gestion de Riesgos y que afectan al Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y peligrosos a traves del portal www.gob.ec Gratuito § Guber C Zonales , . Sistema de Gestion Documental No No aplica 103 0 100,00%
peligrosos " 08:30217:00 8 minutos Gestion de Riesgos y Emergencias
territorio nacional para proveer una fuente oficial |  Emergencias o a través del portal www.gob.ec, MODALIDAD EN LINEA: Gobierno Central y GAD. www.gob.ec
de informacién que sirva como base para toma de | Sistema de Gestién Documental - Quipux, o de la MODALIDAD ViA TELEFONICA: ) N - * Usuarios Entidades wwuw.gestionderiesgos.gov.ec
. i ! ) La informacién es actualizada diariamente ABORDAJE CON .
decisiones. pégina web institucional. Comunicarse via telefonica y solictar informacion PLANIFICACION: ONGs: Organismos de | MODALIDAD EN LINEA:
. Gestion de Riesgos El sistema se encuentra
. ABORDAJE CON PLANIFICACION: 1dia laborable 6
ABORDAJE CON PLANIFICACION: ) Nacionales e disponible las 24 horas y 7 Servicio Nacional de Gestion de.
N N 1. Remitir informacion a los puntos focales del SNDGR " Riesgos y Emergencias
Abordaje con planificacién de acceso a la informacion de eventos Internacionales dias de la semana.
peligrosos
MODALIDAD PRESENCIAL y NO PRESENCIAL:
MODALIDAD PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL: 1. La solicitud de acceso al servicio ingresa a la institucion.
Servicio orientado a brindar acompafiamiento para o X . Solicitud de acompafiamiento para la gestion de alojamientos 2. El requerimiento es analizado por la unidad responsable del
i Los usuarios ingresaran su solicitud de acceso al 5
la gestion de alojamientos temporales en sus . . i dirigida al(a) de Prep: ¥ Respuesta servicio. .
A " | servicioy y la presentaran a través del medio que i ~ X Se atiende en todas las
. - diferentes fases planificacion, implementacién, . - . ante Eventos Adversos o abordaje con planificacion del 3. Se entrega el acompafiamiento para la gestion de alojamientos . * Usuarios Entidades - N . Oficinas a nivel nacional:
Acompafiamiento para la gestién de escojan; de manera fisica en las oficinas del N ) Lunes a Viernes de . oficinas sedes a nivel Contactos del Servicio Nacional de
8 y apertura, cuidado mantenimiento y cierre del y N i acompafiamiento para la gestion de alojamientos temporales. temporales. Gratuito 15 dias laborables Gubernamentales: y presencial No No aplica No aplica 0 0 N/A
alojamientos temporales Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y 08:30217:00 nacional de las Gestion de Riesgos y Emergencias !
alojamiento temporal, a fin de contar con los Emergencias o 3 través del Sistema de Gestion Gobierno Central y GAD. | (o - s Zonales Sistema de Gestion Documental
recursos necesarios ante una situacion de & N ABORDAJE CON PLANIFICACION: ABORDAJE CON PLANIFICACION:
Documental - Quipux. . o " 5 5
emergencia y desastre. Abordaje con planificacion de acompafiamiento para la gestion de 1. Revision de planificacion
alojamientos temporales 2. Entrega de las herramientas metodolégicas
3. Entrega de informe
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; 9 la inclusion de la variable de gestion de riesgos en Abordaije con planificacion de acompafiamiento para inclusion de la 1. Revision de planificacion . * Usuarios Entidades Oficinas de las .
la variable de gestién de riesgos en ) ) . Lunes a Viernes de " Contactos del Servicio Nacional de zonales 1,2,3,4,5,6,7,9:
9 los planes de Desarrollo Local y Ordenamiento Abordaje con planificacion variable de gestion de riesgos en los planes de Desarrollo Local y 2. Entrega de las herramientas metodolégicas Gratuito 45 dias laborables Guber zonales " " i No No aplica No aplica 1 0 N/A
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10 " N - ; - . i Abordaje con o ! ” N 2. Entrega de las herramientas metodolégicas Gratuito 45 dias laborables * Usuarios Entidades zonales i No No aplica No aplica 6 0 98,67%
los comités comunitarios de gestion | Comunitarios de Gestion de Riesgos través de un for de los Comités C de Gestion de Riesgos. 08:30 2 17:00 Gestion de Riesgos y Emergencias presencial
N 3. Entrega de informe Gubernamentales: 1,2,34,5,6,7,9 "
de riesgos plan de fortalecimiento. Sistema de Gestion Documental
Gobierno Central y GAD.
Servicio orientado para la conformacion y .
- o * Usuarios Personas . -
Asistencia técnica para fortalecimiento de las redes de participacion . - - o o ; " . Oficinas de las coordinaciones
) N R, Abordaje con de para y 1. Revision de planificacion . Naturales: Ciudadania. Oficinas de las N
conformacion y fortalecimiento de | ciudadana para la gestion de riesgos cantonales . iy o - Lunes a Viernes de . ’ N N A Contactos del Servicio Nacional de zonales 1,2,3,4,5,6,7,9:
1 ) ) Abordaje con for de las redes de participacion ciudadana para la 2. Entrega de las herramientas metodolégicas Gratuito 5 dias laborabels * Usuarios Entidades coordinaciones zonales - No No aplica No aplica 0 0 N/A
redes de participacion ciudadana  |y/o provinciales. Estas redes estan compuestas por i N . 08:30 2 17:00 Gestion de Riesgos y Emergencias presencial
. N - gestion de riesgos. 3. Entrega de informe Gubernamentales: 12,345,679 X ”
para la gestion de riesgos las organizaciones sociales sociales de hecho y de . Sistema de Gestion D
) s Gobierno Central y GAD.
derecho que existen en el canton y/o provincia.
Servicio orientado a brindar asesoria técnicaal | Los usuarios ingresaran su solicitud de acceso al . . R
) - - . i N 1. La solicitud de acceso al servicio ingresa a la institucion. . -
. Gobierno Auténomo Descentralizado y Gobierno | servicioy y la presentaran a través del medio que . - . . - _ . N . Oficinas de las coordinaciones
Asesoria técnica en la . . - Solicitud de asesoria técnica en de 2.6 es analizado por la unidad responsable del . * Usuarios Entidades Oficinas de las
A Central, a fin de que procedan en la escojan; de manera fisica en las oficinas del " N N o Lunes a Viernes de " 5 A zonales 1,2,3,4,5,6,7,9:
12 implementacién de instrumentos . ” i normativos en gestion de riesgos dirigida al(a) Subsecretario(a) de servicio. Gratuito 3 dias laborables Gubernamentales: coordinaciones zonales - No No aplica No aplica 28 0 85,33%
i ! implementacién, evaluacién y control de la Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y . o . 08:30a 17:00 . Gestion de Riesgos y Emergencias presencial
normativos en gestion de riesgos L ; - ) ” Reduccion de Riesgos. 3. Se entrega la asesoria técnica en la implementacion de Gobierno Central y GAD. 12,345,679 X )
aplicacion instrumentos normativos en gestion de | Emergencias o a través del Sistema de Gestion , - i N Sistema de Gestion Documental
instrumentos normativos en gestion de riesgos.
riesgos elaborados por esta Cartera de Estado. Documental - Quipux
N ) ) MODALIDAD PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL: Usuarios Entidades | MODALIDAD PRESENCIAL Y
Los usuarios ingresaran su solicitud de acceso al " . " o Gubernamentales: NO PRESENCIAL:
. . i N Solicitud de mapas de amenazas dirigido al (la) Subsecretario(a) de 1. La solicitud de acceso al servicio ingresa a la institucion o al . o A
” servicioy y la presentaran a través del medio que . . ) " Gobierno Central y GAD. Oficina matriz . X .
Servicio orientado a la generacion de mapas de . . ; Gestion de la informacion y Analisis de Riesgos o al (Ia) C dela digital mediante la cual ingresa. . N N . Oficinas matriz: presencial
) escojan; de manera fisica en las oficinas del . - X Lunes a Viernes de . . * Usuarios Entidades Contactos del Servicio Nacional de | . - : Solicitud de mapa de amenaza
13 | Generacién de mapas de amenazas z0nas afectadas por amenazas naturales y ° ; i Zonal de Gestion de Riesgos. 2. El requerimiento es analizado por la unidad responsable del Gratuito 21 dias laborables " . Sistema de Gestion Documental No No aplica 0 0 N/A
) Hatmais Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y o 08:30 2 17:00 ONGs: Organismos de | MODALIDAD EN LINEA: Gestion de Riesgos y Emergencias GOB.EC
antropicas en territorio nacional. o p X servicio. ” " . www.gob.ec
Emergencias o a través del Sistema de Gestion . Gestion de Riesgos El sistema se encuentra
N MODALIDAD EN LINEA: 3. Se entrega el mapa de amenazas. § .
Documental - Quipux " ) Nacionales e disponible las 24 horas y 7
Solicitud de mapas de amenazas a traves del portal www.gob.ec Ny y
Internacionales. dias de la semana.
Los usuarios ingresaran su solicitud de acceso al .
. ) : . * Usuarios Personas - -
servicioy y la presentaran a través del medio que " . ; " - Oficinas de las coordinaciones
X . ” . . . ; Solicitud de apoyo para la complementariedad en la entrega de . . R . Naturales: Ciudadania. Oficinas de las .
Gestion de entrega de bienes de Gestion de entrega de bienes de asistencia escojan; de manera fisica en las oficinas del N - 1. La solicitud de acceso al servicio ingresa a la institucion. Lunes a Viernes de . . N A Contactos del Servicio Nacional de z0nales 1,2,3,4,5,6,7,9: . .
14 o o i ° ; i asistencia humanitaria dirigida al (la) Coordinador(a) Zonal de Gestién N N Gratuito 72 horas * Usuarios Entidades coordinaciones zonales i No No aplica No aplica 28 0 99,79%
asistencia humanitaria humanitaria Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y ) 2. Entrega de asistencia humanitaria. 08:30 2 17:00 Gestion de Riesgos y Emergencias presencial
o p X de Riesgos o declaratoria de emergencia / estado de excepcion. Gubernamentales: 1,2,3,4,5,6,7,9 y "
Emergencias o a través del Sistema de Gestion " Sistema de Gestion Documental
N Gobierno Central y GAD.
Documental - Quipux
MODALIDAD PRESENCIAL Y
X . . R NO PRESENCIAL:
Los usuarios ingresaran su solicitud de acceso al MODALIDAD PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL: 1. La solicitud de acceso al servicio ingresa a la institucion o al + Usuarios Personas Oficinas de las
Servicio orientado a brindar fi servicioy y la a través del medio que | Solicitud de acompafiamiento técnico para ejecucion de si dela digital mediante la cual ingresa. . A . _— Solicitud de Ejecucion de asesoria
. ; . . 3 - " : . y Juridicas: Empresas coordinaciones zonales Oficinas de las coordinaciones : . y
o . . técnico para la implementacion de herramientas escojan; de manera fisica en las oficinas del y simulacros dirigida al (Ia) Coordinador(a) Zonal de Gestién de 2. El requerimiento es analizado por la unidad responsable del . N técnica para simulaciones y
Asesoria técnica para simulaciones y . IR . y o Lunes a Viernes de . ’ privadas. 1,2,3,4,5,6,7,9 zonales 1,2,3,4,5,6,7,9: . "
15 N metodolégicas de planificacion, logistica, Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Riesgos. servicio. Gratuito 120 dias laborables X . - No No aplica simulacros por eventos peligrosos 4 4 N/A
simulacros N " ! . . B 08:30 a 17:00 * Usuarios Entidades Gestion de Riesgos y Emergencias presencial "
operacion y ejecucion de ejercicios de simulaciones Emergencias, a través de la plataforma 3. Se entrega acompafiamiento técnico para ejecucion de . ) relacionados con la gestion del
. . P X N . Gubernamentales: MODALIDAD EN LINEA: Sistema de Gestion Documental
y simulacros y evaliia su correcto desarrollo.  |www.gob.ec o del Sistema de Gestién Documental MODALIDAD EN LINEA: simulaciones y simulacros. . . riesgo de desastres
Q Solicitud de mapas de amenazas a traves del portal ob.ec Goblerno Centraly GAD. | I sistema se encuentra
uipux it P * v portal wiww.g disponible las 24 horas y 7
dias de la semana.
del estatutoy dela juri
1.-Solicitud firmada por el representante legal dirigida al(a) Aprobacién del estatuto y Solicitud de aprobacion del estatuto
Secretaria(a) de Gestion de Riesgos otorgamiento de la y otorgamiento de la personalidad o o A
2.- Acta original de la Asamblea General Constitutiva de la personalidad juridica: uridica como Organizacion Social en
organizacién en formacion 15 dias laborables Gestion de Riesgos - GOB.EC
3.- Proyecto de estatuto
Inclusién y exclusién de miembros de organizaciones: N !
Ny " o Inclusién y exclusion de . . . "
1.- Solicitud firmada por el representante legal dirigida al(a) miembros de Solicitud de inclusion y exclusion de
Los usuiarios Ingresardn su solicltud de acceso al Secretaria(a) de Gestion de Riesgos organizaciones: MODALIDAD PRESENCIAL Y miembros de sociales 0 0 N/A
X » Servicio orientado a otorgar la personalidad usuarios ingf  sollcitul N 2.- Acta de la asamblea en la que conste la inclusién o exclusién de los| 1. La solicitud de acceso al servicio ingresa a la institucién o al 8 : X NO PRESENCIAL: en gestion de riesgos - GOB.EC
Concesién de personalidad juridica, | .~ 3 servicio y y la presentarn a través del medio que . P, . 8 dias laborables * Usuarios Personas - -
X juridica a organizaciones sociales que en uso del . v - miembros de la organizacién. responsable de la plataforma digital mediante la cual ingresa. ; N Oficina matriz - X .
inclusién y exclusion de miembros, " - " escojan; de manera fisica en las oficinas del X " . Naturales: Ciudadania. Oficinas matriz: presencial
derecho a la libertad de asociacion y reunion, i 2.6 es analizado por la unidad responsable del Lunes a Viernes de . N N " - N
16 | registro de directiva y disolucion de y . o Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y o Gratuito * Usuarios Entidades Sistema de Gestion Documental No No aplica
organizaciones sociales en gestion de| P2"CiPaN voluntariamente en lograr una finalidad emergencias, a través de Ia plataforma servicio. 08:30 a 17:00 ONGs: Organizaciones sin| MIOPALIDAD EN LINEA: Gestion de Riesgos y Emergencias www gob.ec
tiesgos social, altruista, humanitaria, artistica, gobiec o del aistoma de Gestion Decumental Registro de directivas de la organizacion: 3. Se entrega el producto del tramite requerido : Oreanizacior £l sistema se encuentra ¥
i www.gob. i i u L i lucro.
i 1.- Solicitud firmada por el representante legal dirigida al(a, isponil
comunitaria, cultural entre otras. Quipux icitud fi P 1 gal dirigi (a) Registro de directivas de disponible las 24 horas y 7 Solicitud de registro de directivas de
Secretaria(a) de Gestion de Riesgos " dias de la semana. P ”
la organizacién: la organizacion social en Gestién de 0 0 N/A
2.- Convocatoria de la asamblea .
N - 8 dias laborables Riesgos - GOB.EC
3.- Acta de la asamblea en la que conste la eleccion de la directiva,
certificada por el secretario de la organizacion
Disolucién y liquidacion de la organizaci
1.- Solicitud firmada por el representante legal dirigida al(a) Disolucién y liquidacién Solicitud de disolucién y liquidacién
Secretaria(a) de Gestion de Riesgos de la organizacion: de la Organizacion Social en Gestién 0 0 N/A
2.- Acta de la asamblea 9 dias laborables de Riesgos - GOB.EC
3.- Informe del liquidador
Los usuarios ingresaran su solicitud de acceso al * Usuarios Entidades
Servicio orientado a elaboracién de estudios para | servicio y y la presentaran a través del medio que 1. La solicitud de acceso al servicio ingresa a la institucién. Gubernamentales: Oficinas de las coordinaciones
- . o . o . Solicitud del estudio de zona de riesgo dirigida al (a) Secretario(a) de - - - . . Oficinas de las .
Generacion de estudios de zonas de | definir el estado de las zonas de riesgos que se escojan; de manera fisica en las oficinas del ) y 2. El requerimiento es analizado por la unidad responsable del Lunes a Viernes de . Gobierno Central y GAD. Contactos del Servicio Nacional de zonales 1,2,3,4,5,6,7,9:
17 N - y N i Gestion de Riesgos o al (la) Subsecretario(a) de Gestion de la iy Gratuito 240 dias laborables . N coordinaciones zonales i No No aplica No aplica 0 0 N/A
riesgos encuentran expuestas dentro del territorio Servicio Nacional de Gestién de Riesgos y . " servicio. 08:30 2 17:00 * Usuarios Entidades Gestién de Riesgos y Emergencias presencial
) i Informacion y Anlisis de Riesgos. N . . 12,345,679 ”
nacional. Emergencias, a través del Sistema de Gestién 3. Se entrega el estudio de zona de riesgos ONGs: Organizaciones sin Sistema de Gestion Documental
Documental - Quipux fines de lucro,
MODALIDAD PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL:
MODALIDAD PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL: 1. La solicitud de acceso al servicio ingresa a la institucién.
) Solicitud de elaboracién de plan de contingencia por feriado provincial 2. Se asiste a reuniones.
. - Los usuarios ingresaran su solicitud de acceso al - X N N . * Usuarios Personas
Servicio orientado a la construccién de planes de ) . dirigida al (Ia) Coordinador(a) Zonal de Gestion de Riesgos o abordaje | 3. Se entrega el plan de contingencia por feriados nacionales y .
X - o servicioy y la presentaran a través del medio que e - i Naturales: Ciudadania. - Oficinas de las coordinaciones
Elaboracién del plan de contingencia | contingencia por feriados nacionales y provinciales ° con para de planes de por provinciales. Oficinas de las
N ; escojan; de manera fisica en las oficinas del N Lunes a Viernes de " * Usuarios Entidades A Contactos del Servicio Nacional de z0nales 1,2,3,4,5,6,7,9:
18 por feriados nacionales y que permitan garantizar y fortalecer las . feriados nacionales. Gratuito 15 dias laborables coordinaciones zonales No No aplica No aplica 1 0 92,00%
N . N Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y 08:30 a 17:00 Gubernamentales: Gestion de Riesgos y Emergencias presencial
provinciales condiciones de seguridad y precautelar lavidae | 0 - TS ema de Gestion ABORDAJE CON PLANIFICACION: Gobierno Central 1,2,34,5,6,7,9 Sistema de Gestién Documental
integridad de la ciudadania. € . ABORDAJE CON PLANIFICACION: 1. Revision de planificacion v
Documental - Quipux . o i . Gobernaciones
Abordaje con planificacién de elaboracién del plan de contingencia 2. Se asiste a reuniones.
por feriados nacionales y provinciales 3. Se entrega el plan de contingencia por feriados nacionales y
provinciales.
2de3 Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Y EMERGE

i

ONAL DE

GESTION DE RIESGOS

NCIAS

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
a S Tipos de canales
Tipo de beneficiarios . p. "
N disponibles de atencién . .
N o usuarios del 5 N B Numero de Numero de
Horario de L Direccién y teléfono de la presencial: . .
. . .. . . servicio N 3 N ciudadanos / ciudadanos /
Cémo acceder al servicio - . - atencién al Tiempo estimado de - et oficina y dependencia que (Detallar si es por . . .
3 Requisitos para la obtencién del servicio Y (Describir si es para Oficinas y P N - Servi . . . ciudadanas que | ciudadanas que . N N
L . . . (Se describe el detalle del proceso que . - . . a 0 publico respuesta . . ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por N N Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. Denominacién del servicio Descripcion del servicio N ) (Se debera listar los requisitos que exige la del interno que sigue el servicio " Costo . en que . N . . L Automatizado N L . accedieron al accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la L a (Detallar los dias (Horas, Dias, L (link para direccionar a la brigada, pagina web, . formulario de servicios internet (on line) . L uso del servicio
. o servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio N - ™ > (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat o . 5
. naturales, personas . . ultimo periodo acumulativo
horarios) P y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
L call center, teléfono
Personal Médico) R
institucién)
MODALIDAD PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL:
Eventos de concentracion masiva (sin fines de lucro): Solicitud del MODALIDAD PRESENCIAL, NO PRESENCIAL Y EN LINEA: * Usuarios Personas
servicio (fisica/digital) dirigida al (la) C Zonal de Gestion | 1. La solicitud de acceso al servicio ingresa a la institucion o al Naturales: Ciudadania.
o X . de Riesgos responsable de la plataforma digital mediante la cual ingresa. * Usuarios Personas
Los usuarios ingresaran su solicitud de acceso al ) .
y N ) - Eventos peligrosos: sin tramite (declaratoria de emergencia/estado 2. Se asiste a reuniones. Juridicas: Empresas
servicio y y la presentaran a través del medio que ) . .
- . . y de excepcion). 3. Se brinda apoyo del voluntariado de proteccion civil en evento de Privadas. - Oficinas de las coordinaciones Solicitud para Coordinacién para la
. Servicio orientado a proteger, ayudar y precautelar|  escojan; de manera fisica en las oficinas del X Oficinas de las . . . "
Participacion del voluntariado de . ; ’ N ; - N concentracion masiva. Lunes a Viernes de . * Usuarios Entidades A Contactos del Servicio Nacional de | zonales 1,2,3,4,5,6,7,9: Solicitud de participacion del participacion del voluntariado de
19 ) la vida e integridad de la ciudadania mediante Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y P Gratuito 15 dias laborables coordinaciones zonales [ == 2 =B—re == TR e =E = No " " 0 0 N/A
proteccion civil actividades de proteccion civil. Emergencias, a través de la plataforma MODALIDAD EN LINEA: 08:30 a 17:00 Gubernamentales: 12345679 Gestion de Riesgos y Emergencias presencial de proteccion civil proteccion civil en eventos de
i P g gencias, a pla solicitud de participacién del voluntariado de proteccién civil en ABORDAJE CON PLANIFICACION: Gobierno Central y GAD. /2:3,4,3,6,7 Sistema de Gestién Documental concentracién masiva
www.gpb.ec, o del Sistema de Gestién Documental . , . .
Quipux eventos de concentracion masiva a tréves del portal www.gob.ec 1. Revision de planificacion * Usuarios Entidades
P 2. Se asiste a reuniones. ONGs: Organizaciones sin
ABORDAJE CON PLANIFICACION: 3. Se brinda apoyo del voluntariado de proteccion civil en evento de fines de lucro legalmente
Abordaije con planificacion para participacién del voluntariado de concentracion masiva. constituidas.
proteccién civil
Los usuarios ingresaran su solicitud de acceso al . ~ ) .
! . i N Solicitud de técnico para dela . . S
. . I servicioy y la presentaran a través del medio que S 1. La solicitud de acceso al servicio ingresa a la institucion . . - . X .
para Servicio orientado a dar acompafiamiento para la . . ; amenaza, vulnerabilidad y riesgos en territorio dirigido al (Ia) : . * Usuarios Entidades . Oficinas matriz: presencial
. o escojan; de manera fisica en las oficinas del ) . 2. Se asiste a reuniones. Lunes a Viernes de . " - . Contactos del Servicio Nacional de | . - " "
20 de la amenaza, y de la amenaza, y ° ; i Secretario(a) de Gestion de Riesgos, al (la) Subsecretario(a) de . Co o Gratuito 15 dias laborables Gubernamentales: Oficina matriz Sistema de Gestion Documental No No aplica No aplica 6 0 100,00%
Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y ) . ! " " 3. Se brinda acompafiamiento para identificacion de la amenaza, 08:30 a 17:00 .
riesgos en territorio riesgo en el territorio nacional. N v Gestion de la informacion y Analisis de Riesgos o al (la) Coordinador(a) L N Gobierno Central y GAD. www.gob.ec
Emergencias, a través del Sistema de Gestion . vulnerabilidad y riesgos en territorio
N Zonal de Gestion de Riesgos.
Documental - Quipux
1.- Inscripcion para ingreso al Voluntariado de proteccion civil de la
. . SGR
- - o Los usuarios ingresaran su solicitud de acceso al N
Servicio orientado a la captacién y capacitacion de . i N 2.- Ser mayor de 18 afios de edad . -
. servicioy y la presentaran a través del medio que . ; . . R . Oficinas de las coordinaciones
) ) la colectividad en general que desee formar parte . . . 3.- Estar en pleno goce de los derechos de ciudadania 1. La solicitud de acceso al servicio ingresa a la institucion . . . Oficinas de las N
Captacion y Formacion del IR escojan; de manera fisica en las oficinas del ! 1 Lunes a Viernes de " " * Usuarios Personas . Contactos del Servicio Nacional de zonales 1,2,3,4,5,6,7,9:
21 .| delvoluntariado de proteccion civil para proteger, i 4.- No tener antecedentes penales 2. Brindar formacién Gratuito 12 dias laborables ; " coordinaciones zonales - No No aplica No aplica 0 0 N/A
voluntariado de proteccion civil i Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y N A, - " 08:30 2 17:00 Naturales: Ciudadania. Gestion de Riesgos y Emergencias presencial
ayudar y precautelar la vida e integridad de la ) . 5.- No tener problemas con pensiones alimenticias 3. Entrega de certificado de formacion 12,345,679 X )
N v Emergencias, a través del Sistema de Gestion - N Sistema de Gestion Documental
ciudadania. 6.- No estar inmerso en procesos de litigios legales penales
Documental - Quipux N L VAN
7.- Haber aprobado la malla curricular bsica o la evaluacién inicial
(voluntario activo).
B tadoa I truccion de planes d
e:‘"m orientadoa : ”’"5‘ ruceion ce p a"fs € 1. Revision de planificacion + Usuarios Entidades Oficinas de las Oficinas de las coordinaciones
Elaboracin del plan de contingencia | "' "8MC12 POr eventos peligrosos recurrentes en . — Abordaje con de para del plan de 2. Se asiste a reuniones. Lunes a Viernes de i § nein: Contactos del Servicio Nacional de z0nales 1,2,3,4,5,6,7,9:
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