d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli
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s obligaciones

SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS

. Y EMERGENCIAS

1P GE Canaies arsponIoies oe G
orario de i debeneiarisausarics D encén e
atencién al ey del servicio Oficinasy | Oficina y dependencia que presencial: Link para ETY Nimero de ciudadanos/
(Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio ‘estimado de ofrece el servicio y Servicio ciudadanas que Porcentaje de
0 L N ° 5 I obtencion | Procedimiento interno piblico . pvesta | (Describir sies para cudadania | dependencias | (. =L la | (Detallarsies porventanilla, |, SRS descargar el | Link para el servicio por internet dironal | ciudadanas que accedieron | . OTERAE E
o 12 obtencion sigue el servicio (Detallar los dias. (L en general, personas naturales, ue en el ar eccionara matizade | formulario de. (on line) accedieron al al servicio acumulativo “ cluso
obtencién del servicio). del servicio y donde se obtienen) e [ (Horas, Dias, G G o e pagina de inicio del sitio CIED, brlgad?, [IMERE, (Si/No) ( ) del servicio
delasemanay personas jurdicas, ONG, senvicio el correo electrsnico, chat en servicios "
Semanas) ¢ ‘web y/o descripcién periodo.
horarios) Personal Médico) linea, contact center, cal center,
manual) P {mensual)
'MODALIDAD PRESENCIAL
1. Descargar el formulario de solcitud de acceso a a informacion publica del
Servicio Nacional de Gestién de Riesgos de a pigina
itp://warw. gestionderiesgos gob.ec/wp-
P MODALIDAD PRESENCIAL
P o 5 Solicitud dirigida a la méxima autoridad o 1. Recepcion de
2. Entregar la solicitud al(a) asistente administrativo(a) de recepcion. Coordinador(a) Zonal de Gestién de Riesgos. solicitud y autorizacion Se atiende en
3. Recibir respuesta a solicitud de acceso a l informacién pblica. . el rimie. * Usuarios Personas Naturales: | todas las oficinas 1. Aplicacion Webs: Sistema de Informacién piblica del Servicio
: Lunes a Viernes Ciudadania sedes a nivel Gestién documental Nacional de Gestién de Resgos
'MODALIDAD NO PRESENCIAL 2. Anslsis del NA i 100,00%
Servicio orientado a la atencion MODALIDAD NO PRESENCIAL Formulario de solicitud remitido mediante Sistema de requerimiento, de 08:30 2 17:05 * Usuarios Personas Juridicas: | nacional de las Emergencias, modalidad v
i 1. Descargar el formulario de solicitud de acceso a la informacién publica del . " . " i Coordinaciones 3. Teléfono 045293500 ext 3207 i presencial
Acceso alanformacion pibiica| PoriHna Y motada de las solcudes | 1 Descargar I Gestion Documental dirigido a a Direccién de Cambio | 3. Entrega de la e Smresas privades oo™ | Contactos servico Nacional Solduuade
1| de Serviio Naconal d Gestign| 9 nformacio de o cudadania icloNaconal e Gesin de fesgos s Emersencs de ulursOrgnizt informadan Sncosa| | 3038 | usrosbndades e Gesin ce mesgor 5 ssmah
deRisgosyEmergendas | | CUTPIminto d os piniios s sossob ec/up es || Gubermamentales Gt mergendas Informacén,
Ppublica. informacion-publica. pdf. * Usuarios Entidades ONGs:
2. Enviarlasolicitud mediante el Sistema de Gestién Documental, Quipux. Organizaciones sin fines de lucro
3. Recibir d d én piblca, mediant legalmente constituidas
Sistema de Gestion Documental, Quipux.
MODALIDAD EN LINEA 1 Reviion de soictug, | B S5tema e
. Remitir sl de acceso aa nformaén pblicade Senicio Naconal de MODALIDAD EN LNEA: L Reviion desolictud.
Gestion de Riesgos y Emergencias a través del portal Contacto Ciudadano. | Solicitud de acceso a la informacién publica a traves del | ** gm‘ et disponible las 24 Portal Web 1.Sitio/Portal Web Acceso a la informacién 8 9 N/A
2 publica del Servicio de Riesgos y. portal Contacto Ciudadano. o horasy 7 dias de
Emergencias 1a semana
MODALIDAD PRESENCIAL * Usuarios Personas Naturales:
Servico orientado a a elaboracion de | 1 Entregar alla)asistente administrativola) de recepcién I soictud de R odadants Emision de andliss de.
ilss de voinerablidad y/o stuacion andliss de vulnerabilidad y/o situacin de riesg s ecepclinde « Usuarios Personas uridicas: | Se atiende en wulnerabildady de situscion de
de iesgo de s amenzas por 2 Relir confirmacidn pars nspeccionténia. Solctud de anlsis d vinerabidady/osuacén de | *21S14 Y atorac Erpresesprivadas | todaslasoficnas| | slccion Wb Sitema de resgo, modalded presencal
Anlisis de vulnerabilidad y de | inundacién, movimientos en masao | 3 Recibir d riesgo dirigida al (la) Subsecretario(a) de Gestion de la el tramite. Lunes a Viernes 15 dias. * Usuarios Entidades sedesanivel | Sontactos servicio Nacional Gestion documental
y \nlisi: Sin Costo le Gestion de Riesgos y. e 99,22%
2 tsunamis, i ndlisis de 2 é‘““f' de 08:30217:00 Iaborables | Gubernamentales: Gobierno | nacionaldelas | & P de i 2. Oficinas, to Noaplica 2 166
enazs en el ertort, MODALIDAD NO PRESENCIAL Zonal d Gestion d Rieseos reauuiniarta, centraly GAD Coordmaciones | DSBS |3 rigtong 045253500 ext 1111
Ls cartografia se presentaenescala | 1. Remitirla oy * Usuarios Entidades ONG's: nales Emision de andlisis de
‘mediante Sistema de Gestin Documental, Quipux. informacidn. organizaciones sin fines de lucro vulnerabilidad y de situacién de
2. Recibirconfirmacion para inspeccion técica. legalmente constituidas tiesgo, modalidad no presencial
3. Recibir deand 6
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al asistente administrativo de recepcion lasolicitud de asistencia
Servicio tecnica e riesgos
técnica para elaboracion de a agenda 2. Esperar coordinacién para recibi asstencia técnica 1. Recepcion de
205  log en de | Solicitud de Ia elaboracion de la | solicitud y autorizacion X
Asistencia técnica para definicion e implementacion de riesgos. \da de Reduccién de Riesgos dirigida al (1a) del tramite. Lunes a Viernes s * Usuarios Entidades Offcinas de las Nacional | “"g::‘:: ‘d’:b ;‘::;‘"3 de
3 |elaboracién de las agendas de actividades de reduccion de riesgos Coordinador(a) Zonal de Gestion de Riesgos o abordaje 2. Andlisis del d“gx 30, ‘;;un Sin Costo Jabe ‘b\ no " de Gestién de Riesgos y. " of v No No aplica No aplica 4 15 100,00%
6 I de los MODALIDAD NO PRESENCIAL con 6 idad 6 ° 2 laborables central y GAD zonales Emergencias icinas.
actores locales del Sistema Nacional 1. Remitir técnica \das de de riesgos. 3. Entrega de la 12345879 3:Teléfono 045293500 ext 1006
Descentralizado de Gestion de Riesgos |  reduccion de riesgos mediante el Sistema de Gestion Documental, Quipu. informacion.
en territorio. Esperar coordinacién para recibir asistencia técnica,
3. Rechbir en elaboracion de fas de
riesgos.
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al asisente administrativo de recepcin l solcitud de
capacitacion en gestion de rise X X
" s apacitacion en gestion de
2. Realizar coordinacién para realizacién de capacitacién en gestion de riesgos. < s dalidad tuin 1
: riesgos, modalidad presencia
3. Participar de a capacitacion. 1 Recepcion de
4 de participacion / 6 solicitud y autorizacion
en gestion de iesgos. * Solicitud de capacitacion en gestién de riesgos oy o Oficinas de las 1. Aplicacion Webs: Sistema de
dirigida al (Ia) rdinadc de Gestion de " 8 dias coordinaciones Gestion documental
. Andlisis del . 99,59%
Riesgos. 2 Bndls vel laborables | * Usuarios Personas Naturales: | 3opgjo 2. Oficinas. 2 zo
MODALIDAD NO PRESENCIAL o Ciudadania. 12345679 3. Teléfono 045293500 ext 1006
acop gestion de riesgos mediante el Sistema 3 Entregadela * Usuarios Personas luridicas:
tematicas en gestion de riesgos con la Gestion Documental, Quipux informacién Empresas privadas. X X
o | comscacen engestende | fnatdndce 2 por el geston de resgos. s aviemes [ o o *Usuarios Entidades Contactos servivo Nacional. N Nommica | - Golzionengestion de.
3 in Costo e Gestién de Riesgos oaplica | riesgos, modaldad no presencia
tiesgor capacidades orientadas al andlisi, 3. Participar de a capacitacion. de 08:30217:00 Gubernamentales: Gobierno ton de fes d riesgos, modalidad no presencial
prevencion, mitigacién y preparacion | 4, de participacién 8 Central y GAD. Emergencs
ante los iesgos. en gestion de riesgos de manera presencial * Usuarios Entidades ONGS:
fines de luero
legalmente constituidas.
MODALIDAD EN LINEA- 1.Re 6n de
1. Ingresarallink: https://cursosvirtuales.gestionderiesgos.gob.ec/ oy motorone
eleccionar el curso de capacitacion que desee solicitud y autorizacion
B " . ) del tramite. 1.Sitio/Portal Web .
i S | s | i s apnietin o
¢ oossltados  prodonat o ¢ : requermiento boraies 3. Tlsono 045253500 ext 1006 —
capacitacion en linea {nformacién.
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https://www.gob.ec/tramites/6096/webform
https://www.gob.ec/tramites/6096/webform
https://www.gob.ec/tramites/6096/webform
https://www.gob.ec/tramites/6096/webform
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
https://www.gob.ec/tramites/58/webform
https://www.gob.ec/tramites/58/webform
https://www.gob.ec/tramites/58/webform
https://www.gob.ec/tramites/6640/webform
https://www.gob.ec/tramites/6640/webform
https://www.gob.ec/tramites/6640/webform
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
https://www.gob.ec/tramites/6093/webform
https://www.gob.ec/tramites/6093/webform
https://www.gob.ec/tramites/6641/webform
https://www.gob.ec/tramites/6641/webform
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http://cursosvirtuales.gestionderiesgos.gob.ec/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
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https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/06/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/06/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/06/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/06/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
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C6mo acceder al servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli

Requisitos para la obtencion del servicio

obtencién del servicio).

'MODALIDAD PRESENCIAL

1a obtencién
delservicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servici

Horario de

atencion al
piblico

o | (Detallarlos ias | <°*t°

dea semanay

horarios)

Tiempo

estimado de
respuest

(Horas, Dias,
Semanas)

personas juridicas, ONG,
Persanal Médico)

Tipo de beneficiarios o usuarios.
del servicio

(Describir si es para ciudadania
en general, personas naturales,

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que

otenesy
i

|| e o

L servicio pagina de inicio del sitio

web /o descripcién
manual)

s obligaciones

aten
presencial:
(Detallar s es por ventanilla,
oficina, brigada, pégina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call center,

se
Automat

(Si/N

rvicio

tizado
o)

Asistencia técnica para la

1. Entregar al asistente administrativo de recepcién lasolicitud de asistencia

P
para la preparacién de planes de
gestion

téenica de riesgos institucional

del
2. Coordinar realizacion de asistencia técnica.

articula cuatro componentes:
alisis d

* Reduceion de riesgos;
* Respuesta ante emergencias y
desastres;y.
* Recuperacién temprana de los
efectos negativos.

3. Recibir
del plan de gestion de riesgos institucional.
MODALIDAD NO PRESENCIAL

1. Remitir solcitud de asistencia técnica para implementacion del plan de
gestion de riesgos institucional mediante el Sistema de Gestién Documental,

Quipux.
2. Coordinar realizacion de asistencia técnica.
3. Recibir

técnicay
de planes de gesti6n de riesgos institucional.

'MODALIDAD PRESENCIAL

Solicitud de asistencia técnica para a implementacién
el plan de gestion de riesgos institucional dirigida al (1a)
Coordinador(a) Zonal de Gestin de Riesgos.

del trimite.
2. Andlisis del
requerimiento.

3. Entrega de la
informacion.

1. Recepcion de
solicitud y autorizacion

Lunes a Viernes

Sin Costo
de 08:30217:00

7 dias
laborables

Empresas privadas.
* Usuarios Entidades

* Usuarios Personas Juridicas:

Oficinas de las

1. Aplicacion Webs Sistema de

Central y GAD.
* Usuarios Entidades ONG:

legalmente constituidas.

Organizaciones sin fines de lucro

c Nacional
de Gestion de Riesgos y
zonales Emergencias
s | 12345679 Emergencias.

Gestion documental

3. Teléfono 045293500 ext 1203

Servicio orientado a la atencién
oportuna y motivada de las solcitudes

s gestion de riesgos
nsitucionales
piblca
6 | del Servicio Nacional de Gestion

de Riesgos y Emergencias

cumplimiento de los principios
constitucionales de la administracion
piblica

1. Descargar el formulario de solicitud de acceso a a informacion publica del
rvicio Nacional de Gestin de Riesgos de Ia pagina
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-

informacién-publica.pdf.
2. Entregar la solicitud alfa) asistente administrativo(a) de recepcion.
3. Reclbir respuesta a solicitud de acceso a l informacion pblica.

MODALIDAD NO PRESENCIAL
1. Descargar el formulario de solicitud de acceso a a informacion publica del
Servicio

v
hitps//www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-

informacién-publica.pdf.

2. Enviar la solicitud mediante el Sistema de Gestion Documental, Quipux.

3. Recibir d 6n piblica, mediants
Sistema de Gestion Documental, Quipux,

MODALIDAD PRESENCIAL
Solicitud dirigida a la méxima autoridad o
Coordinador(a) Zonal de Gestién de Riesgos.

'MODALIDAD NO PRESENCIAL

Formulario de solicitud remitido mediante Sistema de

Gestion Documental dirigido a la Direccién de Cambio
de Cultura Organizativa,

1. Recepcion de

del trémite.
2. Andlisis del
requerimiento.
3. Entregadela
informacion.

solicitud y autorizacion

Lunes a Viernes
de 08:30217:05

Sin Costo

MODALIDAD EN LINEA
1. Remitir solicitud de acceso ala informacion publica del Servicio Nacional de
(Gestion de Riesgos y Emergencias a traves del portal Contacto Ciudadano.
2 pilblica del Servicio
Emergencias

e Riesgosy.

MODALIDAD EN LINEA:
Solicitud de acceso a a informacidn publica a tréves del
portal Contacto Ciudadano.

Solicitada.

L. Revisién de solicitud.
2. Carga de informacién

€l sistema se

encuentra
disponible las 24
horas y 7 dias de
1a semana.

3dias
laborables

Ciudadania.
* Usuarios Personas Juridica

* Usuarios Entidades ONG:

legalmente constituidas.

* Usuarios Personas Naturales:

Organizaciones sin fines de lucro

Se atiende en
todas las oficinas

1. Aplicacién Webs: Sistema de
Gestion documental

2. Oficinas,
3. Teléfono 045293500 ext 3207

Zonales
Contactos Servicio Nacional
de Gestion de Riesgos y
Emergencias
Portal Web

1. sitio/Portal Web

Nimero de.
. ciudadanos/ " )
Link para Nimero de ciudadanos/
descargar el | Link para el servicl por intemet | 4208195 QU | 4o oo que accedieron | Porcentaie de
formulario de (on line) accedieronal | ) orvicio acumulativo ccion sobre el uso
e delservicio
periodo
(mensual)
Noaplica No aplica 2 10 100,00%
Informacin pblica del Servicio
Nacional de Gestion de Riesgos v 10000%
Emergencias, modalidad A 8 ’
presencial
Solictud de
accesoala
informacién
pbli
Acceso ala informacié 8 s N/A
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http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
https://www.gob.ec/tramites/6096/webform
https://www.gob.ec/tramites/6096/webform
https://www.gob.ec/tramites/6096/webform
https://www.gob.ec/tramites/6096/webform
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/06/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/06/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/06/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/06/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
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SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS

Y EMERGENCIAS

TIP3 OF canaies GIspONIOIEs 0 ,
Horario de Tipo de beneficiarios o usuarios (o= e atencién Nimero de
atencién al Timpo delsenvicio Oficinasy | °fcin2 Y dependencia que presencial: Link para ciudadanos/ | \irero de cudadanos/
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio estimado de ofrece el servicio " Servicio ciudadanas que. Porcentaje de
. inaci ) . " o tencion | Procedimientointemo | piblico Costo et | (Describirsies para cudadania | dependencias | SHSSLEIEE | (Detallarsies porventanill, |y o8 | descargar el | Link para el sevici por interet o | ciudadanas que accedieron | . Pereenale de
e j obtencién sigue el servicio | (Detalar los dias resPUesta | on general, personas naturales, | que ofrecen el ara direccionara matiado | formulario de (on line) accedieron a al servicio acumulativo < eluse
obtencion del servicio). del servicio y donde se obienen) aue e : (Hores, Dias, | " Enereh P v pégina de inicio del siio | °11"2 brisada, pigine web, (/o) Laks) del servicio
delasemanay personas uridicas, ONG, servicio el correo electrdnico, chat en servicios .
Semanas) ¢ web y/o descripcion periodo
horarios) Personal Médico) linea, contact center, callcenter,
‘manual) e (mensual)
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al(a) asstente administrativo(a) de recepcion I solicitud de
asistencia técnica para a conformacion de la Unidad de Gestion de Riesgos
irigida al (la) Coordinador(a) Zonal de Gestién de Riesgos. Solctud de aistenca ticnica paraa reacién yfo 1. Recepcion de
2. Esperar coordinacion para recibir aistencia técnica solicitud y autorizacion
b fortalecimiento de a unidad de gestion de riesgos oot
Servicio orientado a brindar la dirigida al (la) Coordinador(a) Zonal de Gestion de iy [Lunesavieres , n WA
asistencia técnica para a creacién y Riesgos o abordaje con planificacion de actividades para de 08:30 17:00 se atiende en
istencia técnicaparala | fortalecimiento de las unidades de MODALIDAD NG PRESENCIAL creacion de gestion de requerimiento © Ussarios nidades | fo0IIasoficinas | [ acional |  APlcacion Web: Sistema de
P gestion de riesgos. La Unidad de | 1 d flesgos 3.Entregadela 15 dias sedesanivel | Contactos servico Naclonal | ™o mental
7 | creacion y fortalecimiento de la | ¢ o 4o piesgos "UGR”, se encuentra| 4 Gestion de Riesgos dirigida al (1a) Coordinador(a) Zonal de Gestion de. informacion. SinCosto |\ @ rables | Gubernamentales:Goblerno | oL\ | - de Gestion de Riesgos No No aplica No aplica
Unidad de Gestidn de Riesgos | 011, oitructura de una insitucién Riesgos mediante el Sistema de Gestion Documental, Centraly GAD Coordinaciones Emergencias. 3. Teléfono 045293500 ext 1006
com respansable de gestionar lox 2. Esperar coordinacidn para recibi asstencia técnica onales
resgos en todas sus fases en territorio. 3. Reclbir asstencia técnica
1. Revision de
planificacion
Abordajecon planifcacién Pl prs stncs e s crediny | tunes avres WA wa NA
& Unidad de Gestion de
'MODALIDAD PRESENCIAL
- Etrearslctud de accesoa a nformacén d evntospelgrosos MODALIDAD PRESENCIAL Y N PRESENCIAL seaindeen
2 Ao v e administratvodereceprion: | Sopcug de informacion de evntospelgrosos digida tods s offinas 1 Apcacion Web: it de
P pele al(1a) Director(a) de Monitoreo de Eventos Adversos o Lunes a Viernes 15 dias sedes anivel Gestion documental Informacién de eventos . n WA
al (la) Director(a) Zonal de Gestion de Riesgos de 08:30217:00 Taborables | « o - ioc personas Naturales: | "acional de las peligrosos, modalidad presencial
VIODALIDAD NO PRESENCIAL . Coordinaciones. 3. Teléfono 045293500 ext 1601
ala nformacién d ! ania. pn
mediante el Sistema de Gestién Documental, * Usuarios Personas Juridicas:
Servicio 2 puestaa peligrosos Empresas privadas.
informacién estadistica relacionada a * Usuarios Entidades
las amenazas o eventos peligrosos en i €l sistema se Gubernamentales: Gobierno
cceso ala nf B curso que sean competencia de la MODALIDAD EN LINEA MODALIDAD EN LINEA encuentra Contactos Servicio Nacional Informacisn de eventos
g | Accesoninfomaconde | secretariade Gestion de Riesgosy aue | " . " Ingreso ala pégina web de la Secretaria de Gestion de No aplica disponible las 24 | SinCosto | Sminutos | * Usuarios Entidades ONGs: | Portal Web | ~ de Gestion de Riesgosy 1. Aplicacion Web No. Noaplica | peligrosos modalidad no. NA 1 NA
eventos peligrosos 6
afectan al territorio nacional para Riesgs horas y 7 dias de. Organismos de Gestion de Emergencias oresencial
proveer una fuente oficial de 2 Descargar informacién requerida. Ia semana Riesgos Nacionales e
informacion base para S
toma de decisiones. o
MODALIDAD VIA TELEFONICA 1, Contestar lamada odas as oficinas
'MODALIDAD ViA TELEFONICA g Lunes a Viernes sedes a nivel
: ;’ ! Comunicarseva telefonicay solcar informacion | 2 #1"4% MOMAA0N | 40 05303 17.00 18 minutos nacional de las 1 Teléfono 045293500 ext 1601 VA /A /A
P Coordinaciones Servicio Nacional de Gestién de
EX Riesgos y Emergencias
1. Revision de Oficinas de las 1. Aplicacion Webs: Sstema de
" * Usuarios Entidades
" Abordaje con planificacion de acceso ala informacion de|  planificacion Lunes a Viemes 1dies coordinaciones Gestion documental
Abordaje con planificacién Gubernamentales: Gobierno a0 s /A
eventos peligrosos 2.Entregade | de 08:30217:00 Iaborable il nales
informacién v 12345679 3. Teléfono 045293500 ext 1006
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Remiti solictud de acompahamiento para |a gestion de alojamientos
temporales fsica. 1. Recepcion de
2. Coordinar acompanamiento técnico. Solicitud d . de v
Servicio o i é 6 P i del tramite.
acompafiamiento para a gestion de de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos o 2. Andliss del 9 15
alojamientos temporales en sus MODALIDAD NO PRESENCIAL abordaje del * a Seatiende en )
" parala o 5 1. Remiti solctud de acompaamiento para gestion e alojamientos gestion de alojamientos temporales sewemden || P *UsuarosEnidades | 1297135919035 oty st aanat | 1+ AP0 Webi Sistema e
o | gesiondes tur, cuidad Documental. informacion. | Lunesaviemes | gy ogg | 1805 | g pernamentalesscobierno | 529652 ™! | Gosion e mesgosy | CeSIén doument No Noaplica Noaplica o7
emporales 2. Coordinar acompanamiento técnico. e08:302 aborables entral nacional de las mergencias
temporale a i Centraly GAC. Coordinaciones Emergencias. 3. Teléfono 045293500 ext 1201
temporal,a fin de contar con los P Tomact
recursos necesarios ante una ituacin
de emergenciay desastre. L reviionde
planificacion
" Abordaie con planificacion de acompafiamiento parala | 2. Entrega de las
Abordaje con planificacién gestion de slojamientos temporales herramientas L 2
metodolégicas
3. Entrega de informe

2007
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli

At

dea Ley Org

ica de Transparencia y Acceso a la Informacion

oTAIP

s obligaciones

SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS

. Y EMERGENCIAS

C6mo acceder al servicio

Requisitos para la obtencion del servicio

obtencién del servicio).

1a obtencién
delservicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de
atencion al
piiblico
(Detallar los dias
delasemanay.
horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o usuarios.
del servicio.

(Describir si es para ciudadania
en general, personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Persanal Médico)

Oficinas y

dependencias

que ofrecen el
servicio

Direcciény teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
ink para direccionar  la
pégina de incio del stio
web /o descripcién
manual)

aten
presencial:

(Detallar s es por ventanilla,
oficina, brigada, pégina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call center,

Servicio.
Automatizado
(Si/No)

Link para
descargar el
formulario de
servicios

Link para el servicio por internet
(on line)

Servicio orientado a brindar
i lainclusién de la

Variable de gestion de riesgos enlos
planes de Desarrollo Localy
Ordenamiento Territorial a los.
‘Gobiernos Autonémos.
Descentralizados.

Abordaje con planificacién

Abordaje con planificacion de acompafiamiento para
inclusion de Ia variable de gestién de riesgos en los
planes de Desarrollo Local y Ordenamiento Territorial.

1. Revision de
planificacién
2. Entrega de las
herramientas
metodolgicas
3. Entrega de informe

Lunes a Viernes
de 08:30217:00

Sin Costo

45 dias.
laborables

* Usuarios Entidades.
Gubernamentales: Gobierno
Central y GAD.

Oficinas de las
coordinaciones
zonales

12345679

Contactos Servicio Nacional

de Gestion de Riesgosy
Emergencias

1. Aplicacién Webs: Sistema de
Gestion documental

3. Teléfono 045293500 ext 1006

No aplica

No aplica

Servicio orientado al proceso de
conformacién, fortalecimientoy
reactivacién de Comités Comunitarios
de Gestion de Riesgos través de un plan
de fortalecimiento,

Abordaje con planificacion

Abordaje con planificacion de acompafiamiento para
conformacion y fortalecimiento de los Comités
Comunitarios de Gestién de Riesgos.

1. Revision de
planificacion
2. Entrega de las
herramientas
metodolgicas
3. Entrega de informe

Lunes a Viernes
de 08:30217:00

Sin Costo

45 dias
laborables

* Usuarios Personas Naturales:
Ciudadania.
* Usuarios Entidades.
Gubernamentales: Gobierno
Central y GAD.

Oficinas de las
coordinaciones
zonales

12345679

Contactos Servicio Nacional

de Gestion de Riesgos y
Emergencias

1. Aplicacion Webs Sistema de
Gestion documental

3. Teléfono 045293500 ext 1006

No aplica

No aplica

Servicio orientado para la

formacién
redes de participacion ciudadana para
1a gestién de riesgos cantonales y/o
provinciales. Estas redes estan
compuestas por las organizaciones.
sociales sociales de hecho y de derecho
que existen en el cantén y/o provincia.

Abordaje con planificacién

Abordaje con planificacion de acompafiamiento para
conformacién y fortalecimiento de las redes de
participacion ciudadana para la gestion de riesgos.

1. Revisién de
planificacion
2. Entrega de las
herramientas
metodolgicas
3. Entrega de informe

Lunes a Viernes
de 08:30217:00

Sin Costo

5 dias
laborabels

* Usuarios Personas Naturales:
ania.
* Usuarios Entidades
‘Gubernamentales: Gobierno
Central y GAD.

Oficinas de las
coordinaciones
zonales
456,10

Contactos Servicio Nacional

de Gestion de Riesgosy
Emergencias

1. Aplicacién Webs: Sistema de
Gestion documental

2. Oficinas,
3. Teléfono 045293500 ext 1006

No aplica

No aplica

Servicio orientado a brindar asesoria
técnica al Gobierno Auténomo

1- Entregar alla)

v
fin de que procedan en la

de la aplicacion instrumentos
normativos en gestidn de riesgos
elaborados por esta Cartera de stado.

gestion de riesgos dirigida al(a) Subsecretario(a) de Reduccisn de Riesgos.
2.- Recibir la asesoria técnica para la implementacion de instrumentos
rmativos en gestién de riesgos.
3.- Recibir el informe de asesoria técnica

Solicitud de asesoria técnica dirigida al(a)

1. Recepcion de
solicitud y autorizacion
del trémite.

d

Riesgos.

2.6
metodolgicas
3. Entrega de informe

Lunes a Viernes
de 08:30217:00

Sin Costo

3dias
laborables

Oficinas de las

* Usuarios Entidades Nacional
Gobierno o de Gestion de Riesgos y
Central y GAD. Emergencias

456711

1. Aplicacién Webs: Sistema de
Gestion documental

2. Oficinas
3. Teléfono 045293500 ext 1003

No aplica

No aplica

Servicio orientado a a generacién de
mapas de d

amenazas naturales y antrGpicas en
territorio nacional

1. Remitir mediante Sistema de Gestion Documental la solicitud escrita de
mapa de amenazas.
2. Recibir el mapa de amenazas mediante Sistema de Gestion Documental

Solicitud de mapas de amenazas dirigido al (2]

Subsecretariofa) de Gestion de la informacidn y Andlisis

de Riesgos o a (a) Coordinador(z) Zonal de Gestidn de
Riesgos.

1. Recepcion de
solicitud y autorizacion
del trimite.

2. Entrega de mapa de

Lunes a Viernes
de 08:30217:00

Sin Costo

21 dias.
laborables

* Usuarios Entidades.
Gubernamentales: Gobierno

Organismos de Gestién de.
Riesgos Nacionales
Internacionales

Oficina matriz

Contactos Servicio Nacional

de Gestion de Riesgosy
Emergencias

1. Aplicacién Webs: Sistema de
Gestion documental

2. Oficinas
3. Teléfono 045293500 ext 1101

No aplica

No aplica

No. inaci i
i para

inclusion de la variable de

10 [gestion de riesgos en los planes
de Desarrollo Local y
Ordenamiento Territorial
Asistencia técnica para la

11 |conformacieny fortlecimiento
de los comités comunitarios de
gestion de riesgos
conformacién y fortalecimiento

12 |de redes de participacion
ciudadana para la gestion de
riesgos.
Asesoria técnica en la

13 |implementacion de
gestion de riesgos

1
Gestion de entrega de bienes

15
de asistencia humanitaria

Senvicio

MODALIDAD PRESENCIAL
1.- Entregar d I

bienes de asistencia humanitaria, a fin
de proteger la vida, las condiciones
bisicas de subsistenciay la dignidad de
as personas que han suftido los

2.- Recibir el apoyo para la complementariedad en a entrega de asistencia
manitaria

MODALIDAD NO PRESENCIAL

impactos de eventos peligrosos, | 1. ésde Documental poy
a en humanitaria.
2.- Recibir el apoyo para la complementariedad en la entrega de asistencia
manitaria

Jicitud d enla

1. Recepcién de

entrega de asistencia humanitaria dirigida al (a)
Coordinador(a) Zonal de Gestién de Riesgos o
declaratoria de emergencia / estado de excepcién.

del tramite.
2. Entrega de asistencia
humanitaria

Lunes a Viernes
de 08:30217:00

Sin Costo

72 horas

* Usuarios Personas Naturales:
ania.
* Usuarios Entidades
‘Gubernamentales: Gobierno
Central y GAD.

Oficinas de las
coordinaciones
zonales
123456711

Contactos Servicio Nacional

de Gestion de Riesgosy
Emergencias

1. Aplicacién Webs: Sistema de
Gestion documental

3. Teléfono 045293500 ext 1204

No aplica

No aplica

Namero de
ciudadanos/ " "
cudadanasque | Nomerode dudadanos/ | pycenje de
accedieron al al "vi‘*'q_mmumm isfaccion sobre el uso
del serviclo
i
{(mensual)
N/A 5 N/A
8 40 N/A
3 8 N/A
%0 10 10000%
N/A 2 N/A
3 107 9634%

e
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli

At

dea Ley Org

ica de Transparencia y Acceso a la Informacion

oTAIP

s obligaciones

SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS

. Y EMERGENCIAS

1P GE Canaies arsponIoies oe ,
Horario de Tipo de beneficarios o usuarios (o= e atencion Nimero de
atencion al Timpo del servicio Oficinasy | °fcin2 Y dependencia que presencial: Link para ciudadanos/ | \irero de cudadanos/
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio estimado de ofrece el servicio " Servicio ciudadanas que Porcentaje de
N inaci 5 ° " e cign | Procedimientointerno | publico Costo mesn” | (Descrbirses paracudadania | dependencias | SIS | (Octalrsiesporventanils, |y oS | descararel | Link para el servicoporinternet adonasdue | cludadanas que accedieron | . PO' .
e j obtencién sigue el servicio | (Detalar los dias TeSPUESta | o peneral, personas naturales, | que ofrecen ol ara direccionar @ matizado | formulario de (on line) accedieron a al servicio acumulativo ccion sobre el uso
obtencion del servicio). del servicio donde se obtienen) B : (Hores, Dias, | " Enereh P dE pégina de inicio del siio | °11"2 brisada, pigine web, (/o) Laks) del servicio
delasemanay personas jurdicas, ONG, senvicio el correo electrsnico, chat en servicios .
Semanas) ¢ web /o descripcién periodo
horarios) Personal Médico) linea, contact center, cal center,
‘manual) e (mensual)
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al asistente administrativo de recepcion la solcitud de
2. Recibi a socialzacion de los lineamientos e instrumentos para la ejecucion
o oo abrint Pt o 1, Recepcidn de
ervicio orientado a bindar e simulaciones y simulacros. ity poeracin
h ico paral i caci ineami * Usu ur
) oo somsanintotericopusia | 3 fedbirscmpstenientothrco mleplesddndeosinesmintose | i ol s Preras S | oty [ | A e St e estion de scompaamento
écico para instrumentos que fueron sacializados. olcitud de acompanamiento técnico para ejecucionde [ 11T Lunes aViermes 120gias mpresas priv et cetas | contactos servicio Nacional O e e Gestion de acompafiamiento.
16 ., simulaciones y simulacros dirgida a (la) Coordinador(a) & sin Costo * Usuarios Entidades de Gestitn de Riesgos No Noaplica O s 6 NA
§ i ) o MODALIDAD NO PRESENCIAL s s herramientas | de 08:302 17:00 laborables | - e zonales > 3 simulacionesy simulacros
simulacros. logstica, operacian y ejecucion de onal de Gestion de Riesgos. P ubermamentales: Gobierno |, 1935 mergencias 3 Teléfons vesong ext 1203 ulsclones v Smulack
efercicios simulacros 1 d Centraly GAD. modaldad presencial
g acompanamiento
Y evalia su correcto desarrollo. Documental, e
2. Recibi la socialzacion de los lineamientos e instrumentos para la ejecucion
e simulaciones y simulacros.
3. Reclbir acompafiamiento técico en la aplcacion de los lineamientos e
instrumentos que fueron sacializados.
Aprobacion del estatuto y otorgamiento de la
1. Entregar alla) a or el Oficinas de las Aprobacién del estatuto y
1.Solicitud firmada por el representante legal dirigida .
nte legal dirgi i i6n de Ri unes a Viern i inaci otorgamiento de la personalida
representante legal diiidasfa) Scretariala) de Gestion de Riesgos. | 1179 CH AL O CERRIRETHAN Lunes a Viernes 15 dias coordinaciones to to de i lidad NA WA WA
2. Recibirla de 08:30217:00 Iaborables jurdica como Organizacion Social
2.- Acta orginal de la Asamblea General Constitutiva de <
Juridica en Gestion de Riesgos
1a organizacién en formacion
3.-Proyecto de estatuto
Inclusién y exclusion de miembros de organizaciones:
- i(a) Ast: inistrativo lasolcitud f usuari
- Entregar ala) Asstente Administativo fa soliitud firmada por el usuario |y 'gjiciyg firmada por el representante legal dirgida . Inclusion y exclusion de
solicitante dirgida al(a) Secretari(a) de Gestién de Riesgos. ) St do i e Lunes a Viernes s dias on e WA wa wa
ala) Secretaria(a) de Gestion de Riesgos miembros de organizaciones
2.-Recibir e ofico acogiendola nclusién/ exclusién de miembros de la & de 08:30217:00 Iaborables 2
o slitonte mad por 1 M3 2.- Acta de la asamblea en l que conste la inclusién o sociales en gestion de riesgos
Senvicio orentado a otorgar I3 exclusion de los miembros de laorganizacion. 1. Recepcién de
solicitud y autorizacion * Usuarios Personas Naturales:
: ¢ sociales que en uso del derecho ala .
juridica, inclusion y exclusion de | *Tres 14 €1 150 del derecho o del tramite. ania. Contactos Senvicio Nacional + oficna
7 b M . 2. Andliss del * Ustarios Entidadies ONGs: de Gestion de Riesgos y No Noaplica
p lograr eistro de directivas de la organizacién: 3. Teléfono 045293500 ext 1201
v disolucion de organizaciones | P21ePan voliarnamente en o . s soltad fmada por e directvas de east g requerimiento. Organizaciones sn fines de. Emergencias
sl e gecilén de fesgos socal 3 1.-Entregar ala) Asistente Administrativo a solcitud firmada por el | 1.- Solctud firmada por el representante legal dirigida 2 bnregadals ) . Restro de drectivasde
humanitaria, artistica, comunitaria, representante legal dirigida de Riesgos. formacio Lunes a Viemes | g, oo | Bdias " ] en Gestion d: N/A N/A N/A
: informacien. in organizacion social en Gestion de
cultural entre otras. 2. Recibir el of elregistro de 2. bl de 08:30217:00 Iaborables Oficina matriz oan
solicitante firmado por la Méxima Autoridad o su delegado. 3.- Acta de la asamblea en Ia que conste la eleccion de la feskos
directiva, certificada por el secretario de Ia organizacién
- Entregar ) o Porel 13 Solcitud fiada or el representante legal diigida Diolugén  guidacén de
- Solicitud fr el repre iig . isolucion y liquidacion de
representante legal dirigida al(a) Secretaria(a) de Gestion de Riesgos. pore re el dire Lunes a Viernes 9 dias >
: oy oot ala) Secretaria(a) de Gestien de Riesgos roiig e o I en Gestion de NA /A /A
- Acta de la asamblea Riesgos
firmado por la Mxima Autoridad o su delegado. S forme g eiddor
Servicio orientado a elaboracién de. * Usuarios Entidades
oios para i ol evsodo de s | 1 Remitirmediante Sistema de Gestién Documentallasolitud escitade | Solictud del estudio de zona de riesgo digida a2 1. Recepcion de Gubernamentales: Goblerno | Oficinasdelas | (oo | b Aplcacion Webs Sistema de
Generacién de estudios de estudios para defini el estado de las estudio de zona de riesgo en Matrz Secretariola) de Gestién de Riesgos o a () solicitud y autorizacién | Lunes a Viernes 240 dias Centraly GAD. coordinaciones | ComtactossenidoNadonal | V6 ogisn gocumental
1 20nas de riesgos que se encuentran sin Costo de Gestion de Riesgos y No Noaplica No aplica NA /A /A
20nas de riesgos e e 2 & a de Gestion de la Informacion y Andliss deltramite. de 08:30217:00 laborables | * Usuarios Entidades ONGs: zonales tion de s P P / % %
© o d Sistema de Gestion Documentl, de Riesgos. 2.Entrega de informe Organizaciones sn fines de. 456713 Emergencies. 3. Teléfono 045293500 ext 1101
uero.
sw7

SenicioNacionlde Gesn 6o Riesqos y Emergencis

Mol _0Secios_ue_ofec.y s forms,_do_acoeder__oks_acunizad



http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
https://www.gob.ec/tramites/6103/webform
https://www.gob.ec/tramites/6103/webform
https://www.gob.ec/tramites/6103/webform
https://www.gob.ec/tramites/6103/webform
https://www.gob.ec/tramites/6104/webform
https://www.gob.ec/tramites/6104/webform
https://www.gob.ec/tramites/6104/webform
https://www.gob.ec/tramites/6104/webform
https://www.gob.ec/tramites/6105/webform
https://www.gob.ec/tramites/6105/webform
https://www.gob.ec/tramites/6105/webform
https://www.gob.ec/tramites/6107/webform
https://www.gob.ec/tramites/6107/webform
https://www.gob.ec/tramites/6107/webform
https://www.gob.ec/tramites/6108/webform
https://www.gob.ec/tramites/6108/webform
https://www.gob.ec/tramites/6108/webform
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/

SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS

. Y EMERGENCIAS

Art. 7 de la Ley Orginica de Transparencia y Acceso a la Informacion oTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli

s obligaciones
oS Be Canme Spones 2 "
orario e T — TrmCaERED 2 [
atencion al e del servicio Oficinasy | ©ficina v dependencia que presencial: Link para ciudadanos/ | \irero de cudadanos/
Cémo acceder al servicio Reaquisios para faobtencién de servicio estimado de ofrece el senviclo : Senicio ciudadanas que Porcentaje de
N inaci » - . ° . : IO o | Procedimientointerno | pibico ot e | (Descibirses para ciudadanis | dependencis | (ST SNC0 || (octalarsies porventanils, | S0 | descargarel | ik para e sevico or ntemet adanas ue | ciudadanas que accedieron | | Porcentlede
3 LR sigue ol servicio | (Detalar los dias TESPUESHA | ) enera,personas naturales, | que ofrecen el 2cx Jencconas s maEad | formutario de on line accedieronal | ) iio acumulativo = CI
obtencién del servico). el servicio y donde se obtienen) = C (Horas,Dias, | " Eneral P 3| € pégina de inico delsitio | °1cIn% brifada, pagina web, SiiNo) (ale) del serviio
dea semanay personss uridcas, ONG, servicio del correo electronico,chat en servicios "
Semanas) ¢ web y/o descripcion periodo
horarios) Personl Meédico) linea,contact center,call center,
‘manual e (mensual)
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar l asistente administrativo de recepcion f slicitud para
elaboracién delplan de contingencia por feriado provincial
2. Asiti a euniones de coordinacién para fa preparacian delplan provincia
conl
Servico orentado a a construccién de 3.Recibi plan de contingencia por ferado provincil 1. Recepcion de
Janes de contingencia por feriados de  Usuarios Persanas Naturales: | g6 g jag 1. Aplicacién Webs Sistema de
Elaboracién del plan de s pena MODALIDAD NO PRESENCIAL feriado provincial dirgida al (a) Coordinador(z) Zonal de i Contactos Servicio Nacional | 7] N/A
nacionales y provinciales que permitan deltramite Lunes  Vieres 15 dias N coordinaciones | Setactos servido Nacional | 6 igh documental
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3. Recbir plan de contingencia por feriado provincial
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1 Entregarala) Asistente Administrativo a Soicitud del serviio fsica
diigida l(a) Coordinador(a) Zonalde Gestian de Riesgos, con 10 dias de
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1 de ental voluntariado ;
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SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS

. Y EMERGENCIAS

Art.7de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a nformacion orarP
) Los servcios que ofrecce y s formas de acceder a elos, horarios de atencidn y demds inicaciones necesaris, ara que Ia cludadanta pueda ejrcer sus derechos y cumplesus obligaciones
P e TN ee :
Horario de Tipo de beneficiarios o usuarios OXecclis v aiiono et atencién Nimero de
atencional sy del servicio Ofcinasy | ©fiinay dependenci que presencal Link para ciudadancs/ | yiruers de cudadanos/
como acceder alservico Reauisitos para I obtencidn de servico estimado. ofrece el servicio 3 Servicio cudadanas que Porcentaje de
~ i . - . : S0 sn | Procedimentointermo | piblco coso b (Descibi i esparacudadani | dependencias | SFOECHSC0 | (ocatarsiesporventnile, |, S0 | descargarel | Uk ara e seviciopor temet | Mo | cudadanas queaccederon | Preenalede
> DEHEE sigue elservico | (Detallar los dias TeSPUESta | ¢ oneral prsonas naturals, | que ofrecenel Tz matizado | formuiario de on ine) accedieronal | /o ico acumulativo DD
obtencién del servico). el servicio y donde se obtienen) = C (Horas, Dias, | <" ESneral P 3| € pégina de inico delsitio | °1cIn% brifada, pagina web, si/No) (ale) del serviio
delasemanay personasjuridcas, ONG, senviclo ) 0 electronico, hat en senvicios :
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manual) i i (mensual)
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MODALIDAD PRESENCIAL
1 Entregar afa) aistente adminisrativo(a) de recepcidn I solcitud de acceso formacion e gesén
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) x A Contactos Servico Nacionsl Informacin de gestion de
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w Poald Trimtes Cddancs
COMARA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION RO
[ PERIODICIOAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION ERSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL dJ: DIRECCITON DE SERVICIOS, PROCESOS Y CAUIDAD
ROSALIA AURORA PASWAY WACT
drector procesos@sestionderiessos g0b eC
02) 259-3500 EXTERSION 3204

0 DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACI
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