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RESOLUCION Nro. SNGRE-036-2020

MARIA ALEXANDRA OCLES PADILLA
DIRECTORA GENERAL

CONSIDERANDO:

el articulo 154 de la Constitucion de la Republica, establece que, a las ministras y ministros de Estado,
ademas de las atribuciones establecidas en la ley, les corresponde: 1. Ejercer la rectoria de las politicas
publicas del area a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su
gestion;

el articulo 260 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que el ejercicio de las
competencias exclusivas no excluira el ejercicio concurrente de la gestion en la prestacion de servicios
publicos y actividades de colaboracion y complementariedad entre los distintos niveles de gobierno;

el articulo 389 de la Constitucion de la Republica, establece que es obligacién del Estado proteger a
las personas, las colectividades y la naturaleza frente a los efectos negativos de los desastres de origen
natural o antropico mediante la prevencion ante el riesgo, la mitigacién de desastres, la recuperacion
y mejoramiento de las condiciones sociales, econdémicas y ambientales, con el objetivo de minimizar
la condicién de vulnerabilidad; y que el Estado ejercera la rectoria del Sistema Nacional
Descentralizado de Gestidn de Riesgos a través del organismo técnico establecido en la ley;

el articulo 390 de la Constitucion de la Republica, determina que los riesgos se gestionaran bajo el

principio de descentralizacidn subsidiaria, que implicara la responsabilidad directa de las instituciones
dentro de su dmbito geografico; y que, cuando sus capacidades para la gestion del riesgo sean
insuficientes, las instancias de mayor ambito territorial y mayor capacidad técnica y financiera
brindaran el apoyo necesario con respeto a su autoridad en el territorio y sin relevarlos de su
responsabilidad;

el numeral 5 del articulo 397 de la Constitucion de la Republica, contempla que, para garantizar el
derecho individual y colectivo a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, el Estado
se compromete a establecer un sistema nacional de prevencion, gestion de riesgos y desastres
naturales, basado en los principios de inmediatez, eficiencia, precaucion, responsabilidad y
solidaridad;

el articulo 140 del Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomias y Descentralizacion,
COOTAD, establece que la gestion de riesgos, que incluye las acciones de prevencion, reaccion,
mitigacion, reconstruccién y transferencia, para enfrentar todas las amenazas de origen natural o
antrépico que afecten al territorio se gestionaran de manera concurrente y de forma articulada por
todos los niveles de gobierno de acuerdo con las politicas y los planes emitidos por el organismo
nacional responsable, de acuerdo con la Constitucion y la ley; y que, los gobiernos autbnomos
descentralizados municipales adoptardn obligatoriamente normas técnicas para la prevencion y
gestion de riesgos en sus territorios con el propoésito de proteger las personas, colectividades y la
naturaleza, en sus procesos de ordenamiento territorial;

el literal d) del Art. 11 de la Ley de Seguridad Publica y del Estado, establece que la prevencion y las
medidas para contrarrestar, reducir y mitigar los riesgos de origen natural y antrépico o para reducir
la vulnerabilidad, corresponden a las entidades publicas y privadas, nacionales, regionales y locales,
cuya rectoria la ejercera el Estado a través de la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos;

el articulo 3 del Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del Estado, establece que, la Secretaria
de Gestion de Riesgos es el érgano rector y ejecutor del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion
de Riesgos; y que, en el ambito de su competencia le corresponde entre otros, identificar los riesgos
de orden natural o antrépico, para reducir la vulnerabilidad que afecten o puedan afectar al territorio
ecuatoriano; generar y democratizar el acceso y la difusion de informacion suficiente y oportuna para
gestionar adecuadamente el riesgo; asi como también, coordinar los esfuerzos y funciones entre las
instituciones publicas y privadas en las fases de prevencion, mitigacion, la preparacion y respuesta a
desastres, hasta la recuperacion y desarrollo posterior;
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disposiciones normativas sobre gestion de riesgos son obligatorias y tienen aplicacién en todo el
territorio nacional, ademas que, el proceso de gestion de riesgos incluye el conjunto de actividades de
prevencion, mitigacion, preparacion, alerta, respuesta, rehabilitacion y reconstruccion de los efectos
de los desastres de origen natural, socio-natural o antrépico;

el articulo 17 del Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del Estado, estipula que se entiende
por riesgo la probabilidad de ocurrencia de un evento adverso con consecuencias econémicas, sociales
0 ambientales en un sitio particular y en un tiempo de exposicion determinado, sefialando que un
desastre natural constituye la probabilidad de que un territorio o la sociedad se vean afectados por
fendmenos naturales cuya extension, intensidad y duracién producen consecuencias negativas; y que,
un riesgo antropico es aquel que tiene origen humano o es el resultado de las actividades del hombre,
incluidas las tecnoldgicas;

el articulo 18 del Reglamento Ibidem, determina que el Estado ejerce la rectoria del Sistema Nacional
Descentralizado de Gestién de Riesgos, cuyas competencias comprende, entre otras: Dirigir,
coordinar y regular el funcionamiento del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos;
y, adoptar, promover y ejecutar las acciones necesarias para garantizar el cumplimiento de las
politicas, estrategias, planes y normas del Sistema;

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 62, de 05 de agosto de 2013, la Funcion Ejecutiva se organizo en
Secretarias, entre estas la Secretaria de Gestion de Riesgos;

mediante Resolucion Nro. SGR-039-2014, de 03 de junio de 2014, se expidid el Estatuto Organico
de Gestion Organizacional por Procesos de la Secretaria de Gestion de Riesgos, misma que contempla
la creacion de Coordinaciones Zonales de Gestion de Riesgos y la eliminacién de las Direcciones
Provinciales de Gestién de Riesgos;

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 534, de 03 de octubre de 2018, el sefior Lcdo. Lenin Moreno
Garcés, Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador, dispuso la transformacién de la
Secretaria de Gestion de Riesgos en el Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias, y
designd a la sefiora Maria Alexandra Ocles Padilla, como Directora General, con rango de Ministro
de Estado;

numeral 11.2.4 del articulo 11 del Estatuto Organico por Procesos de la Secretaria de Gestion de
Riesgos, establece como misién de la Subsecretaria de Preparacién y Respuesta ante Eventos
Adversos: “Articular y fortalecer la preparacion para la respuesta de los actores del Sistema
Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos, mediante la elaboracién e implementacion de
normas, protocolos y procedimientos, y la ejecucion de simulaciones y simulacros, para incrementar
el nivel de resiliencia a nivel nacional, tanto en lo individual como lo colectivo”; y, como atribuciones
y responsabilidades de la precitada Subsecretaria, las siguientes:

1. Desarrollar el marco normativo y metodologias de gestion eficiente y oportuna de los eventos adversos,
para los actores del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos y la ciudadania; 2.
Establecer criterios sobre la ocurrencia de probables impactos asociados a la evolucion de las amenazas
y recomendar los cambios en el estado de alerta; 3. Evaluar el cumplimiento de los planes, protocolos,
procedimientos, procesos y normativas para la preparacion y respuesta ante los eventos adversos; 4.
Dirigir la aplicacion de las normas y protocolos de cooperacion para la atencion de emergencias o
desastres fuera del pais; 5. Coordinar las acciones de los equipos de respuesta y de asistencia humanitaria
para la proteccion y atencion de vidas, bienes, infraestructura y medio ambiente, de acuerdo con los
estandares y protocolos vigentes; 6. Desarrollar y coordinar la ejecucion de simulaciones y simulacros
de gestion de riesgos a nivel nacional e internacional; 7. Dirigir el desarrollo de informes sobre las
acciones ejecutadas durante la atencion de los eventos adversos; 8. Establecer y coordinar los procesos
de actualizacion, capacitacion, entrenamiento, especializacion de personal de respuesta y voluntariado;
9. Coordinar la atencién de emergencias y desastres aplicando el principio de subsidiariedad; 10. Dirigir
la evaluacion de dafios y analisis de necesidades en los casos de emergencia y desastres; 11. Evaluar los
resultados de las acciones interinstitucionales de atencién de los eventos adversos, incluyendo recursos
movilizados, asistencia humanitaria e impactos; 12. Las demas atribuciones y responsabilidades que
determine la méxima autoridad ”’;
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el numeral 11.2.4.2 del articulo 11 del Estatuto Orgénico por Procesos de la Secretaria de Gestion de
Riesgos, establece que la mision de la Gestion de Asistencia Humanitaria es: “Implementar, promover
y coordinar la asistencia humanitaria bajo principios de neutralidad, humanidad e imparcialidad,
mediante la aplicacion de politicas, estrategias, normas, protocolos, procedimientos y programas,
satisfaciendo oportunamente los requerimientos de las personas afectadas o damnificadas por
emergencias o desastres”;

en el articulo 11 numeral 11.2.4.2 del Estatuto Organico por Procesos de la Secretaria de Gestion de
Riesgos, sefiala las siguientes atribuciones y responsabilidades del Director/a de Asistencia
Humanitaria:

“1. Formular y establecer politicas, estandares y criterios para la asistencia humanitaria que permita
articular las acciones frente a emergencias y desastres; 2. Implantar en los actores del Sistema Nacional
Descentralizado de Gestidn de Riesgos, la primacia del imperativo humanitario, a través de las normas y el
cédigo de conducta para la respuesta humanitaria;3. Coordinar la atencién de desastres y asistencia
humanitaria con los organismos de respuesta nacional y los actores del SNDGR. 4. Gestionar la
disponibilidad y ubicacion geografica de productos e insumos del Sistema de Gestién de Riesgos para la
atencion de los eventos adversos; 5. Dirigir la elaboracion de reportes de entrega de entrega de ayuda
humanitaria a la poblacion y sus acciones de asistencia humanitaria; 6. Establecer criterios, procedimientos,
protocolos y estdndares para determinar el aprovisionamiento, focalizacion y distribucion de asistencia
humanitaria (...) 9. Dirigir el desarrollo y fortalecimiento de capacidades humanas y materiales de los actores
del SNDGR y del voluntariado, para una respuesta efectiva en situacion de emergencia y desastre; 10.
Establecer los mecanismos de coordinacion interinstitucional, que posibiliten movilizar a personal de
voluntariado para tareas de levantamiento de informacion, focalizacion y entrega de ayuda (...)"";

el numeral 11.2.5 del articulo 11 del Estatuto Organico por Procesos de la Secretaria de Gestion de
Riesgos, establece que la mision de la Gestion de Monitoreo de Eventos Adversos, es: “Coordinar
acciones de monitoreo y seguimiento que permitan presentar informacion consolidada y ordenada de los
eventos adversos, con el fin de generar escenarios para la toma de decisiones de manera directa a las
autoridades competentes y complementariamente a los demas actores del Sistema Nacional
Descentralizado de Gestion de Riesgos ™,

el Manual Esfera, actualizacion 2018, es uno de los fundamentos de la labor humanitaria, el punto de
partida para nuevos actores humanitarios y una referencia permanente para el personal
experimentado, pues ofrece orientaciones sobre acciones prioritarias y sobre donde encontrar
informacion técnica mas detallada; incluye los compromisos internacionales asumidos en la primera
Cumbre Humanitaria Mundial, celebrada en 2016, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y
otras iniciativas globales, ocupando un lugar Unico en el sector y en el panorama humanitario en
constante cambio;

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 534, de 03 de octubre de 2018, el sefior Lcdo. Lenin Moreno
Garcés, Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador, dispuso la transformacién de la
Secretaria de Gestién de Riesgos en el Servicio Nacional de Gestién de Riesgos y Emergencias, y
designd a la sefiora Maria Alexandra Ocles Padilla, como Directora General, con rango de Ministro
de Estado;

mediante Acuerdo Nro. 009-CG-2020, de 25 de marzo de 2020, el Dr. Pablo Celi de la Torre,
Contralor General del Estado, Subrogante, expidi6 reformas al Reglamento General Sustitutivo para
la Administracién, Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del Sector Publico,
orientadas a la gestién para la entrega de bienes de asistencia humanitaria con las que cuenten las
entidades sujetas a su ambito, estableciendo que la entrega de dichos bienes se realizaran bajo los
lineamientos y directrices del ente rector del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgo;

el numeral 3.5 del articulo 3 del Reglamento General Sustitutivo para la Administracion, Utilizacién,
Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del Sector Publico, reformado, define a los bienes de
asistencia humanitaria como: “aquellos bienes que, en razén de su naturaleza, estan destinados a una
oportuna distribucion de caracter gratuito, a efectos de brindar atencion integral y contribuir con el
bienestar de la poblacién afectada o damnificada, ante situaciones de emergencia, catastrofes,
desastres naturales, crisis y demds eventos peligrosos y de riesgo”;
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el articulo 76C del Reglamento General Sustitutivo para la Administracion, Utilizacion, Manejo y
Control de los Bienes e Inventarios del Sector Publico, reformado, establece que el ente rector del
Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos, de conformidad con lo previsto en los
articulos 4 y 31 del precitado Reglamento, expedira la normativa necesaria para regular el
procedimiento de registro, almacenamiento, custodia, administracion y demés etapas inherentes a la
recepcién y distribucion de bienes de asistencia humanitaria; para cuyo caso, en lo que respecta a las
regulaciones internas, se consideraran factores relacionados con la condicidn, estado y expiracion de
los bienes en cuestion, ademas de los informes y estudios que fundamenten su gestion y distribucion,
previa aprobacion de su maxima autoridad;

mediante Resolucion Nro. SNGRE-034-2020, de 07 de abril de 2020, la maxima autoridad
institucional del Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias, resolvié acoger e
institucionalizar el “Manual Esfera”, version actualizada, como la norma técnica marco, para las
instituciones y actores que realicen gestiones y acciones de Asistencia Humanitaria, necesarias para
garantizar el ejercicio de los derechos de las personas afectadas por una catastrofe, desastre,
pandemias, epidemias, calamidad publica, emergencia, evento de grave conmocion interna, externa
0 adversa;

mediante memorando Nro. SNGRE-SPREA-2020-0178-M, de 23 de abril de 2020, el Blgo. César
Egas Vaca, Subsecretario de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos, remitid a la maxima
autoridad institucional del Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias, los
“Lineamientos Técnicos para el Registro, Almacenamiento, Custodia, Administracion,
Recepcion y Distribucion de Bienes de Asistencia Humanitaria”, SNGRE-AHU-LIN-02,
elaborados y revisados por las areas competentes de este Servicio Nacional, sobre la base del
Acuerdo Nro. 009-CG-2020, de 25 de marzo de 2020, expedido por la Contraloria General del
Estado;

en el contenido del memorando Nro. SNGRE-SPREA-2020-0178-M, de 23 de abril de 2020, el Blgo.
César Egas Vaca, Subsecretario de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos, determina que
los “Lineamientos Técnicos para el Registro, Almacenamiento, Custodia, Administracion,
Recepcion y Distribucion de Bienes de Asistencia Humanitaria”, SNGRE-AHU-LIN-02, tienen
un enfoque diferencial con base en la Carta Humanitaria y normas minimas para la respuesta
humanitaria, esto significa que incluyen requerimientos de priorizacion y distribucion
enmarcados en la norma constitucional, entre los cuales se resalta la entrega de bienes de asistencia
humanitaria a los damnificados y/o afectados por emergencia o desastre es gratuita, priorizando a la
poblacién acorde los grupos de atencion prioritaria; por lo que concluye que cumplen los
requerimientos técnicos necesarios y recomienda su aprobacion;

mediante sumilla “CAJ: autorizado. Se remite por correo el documento firmado, favor realizar las
acciones pertinentes para continuar con los tramites requeridos”, la maxima autoridad institucional del
Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias, autorizé lo solicitado mediante memorando
Nro. SNGRE-SPREA-2020-0178-M, de 23 de abril de 2020, suscrito por el Blgo. César Egas Vaca,
Subsecretario de Preparacidn y Respuesta ante Eventos Adversos;

es facultad del Servicio Nacional de Gestién de Riesgos y Emergencias, entidad rectora del Sistema
Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos, la expedicion la normativa institucional y de
control actualizada, para regular el procedimiento de registro, almacenamiento, custodia,
administracion y demas etapas inherentes a la recepcion y distribucion de bienes de asistencia
humanitaria, para responder a las necesidades publicas reales e inminentes; y, para la aplicacion de
mecanismos efectivos que permitan a las entidades e instituciones cuya gestion involucra la
prevencion y atencion en el ambito de riesgos, emergencias, catastrofes y desastres naturales, ofrecer
a la ciudadania sus servicios con la respectiva oportunidad y eficacia, en la dotacion inmediata de
bienes de asistencia humanitaria y la distribucion adecuada de donaciones durante el posible
acaecimiento de las eventualidades que ameriten estas acciones;
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EN EJERCICIO DE LA FACULTAD ESTABLECIDA EN EL NUMERAL 1 DEL ARTICULO 154
DE LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, Y EN EL REGLAMENTO
GENERAL SUSTITUTIVO PARA LA ADMINISTRACION, UTILIZACION, MANEJO Y
CONTROL DE LOS BIENES E INVENTARIOS DEL SECTOR PUBLICO, REFORMADO.

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER lo solicitado en el memorando Nro. NGRE-SPREA-2020-0178-M, de 23 de abril
de 2020, suscrito por el Blgo. César Egas Vaca, Subsecretario de Preparacidn y Respuesta ante Eventos
Adversos del Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias.

Articulo 2.- APROBAR e INSTITUCIONALIZAR los “Lineamientos Técnicos para el Registro,
Almacenamiento, Custodia, Administracion, Recepcion y Distribucion de Bienes de Asistencia
Humanitaria”, SNGRE-AHU-LIN-02, como normativa regulatoria para las instituciones que conforman
el Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos, y para todas aquellas que realicen gestiones y
acciones de Asistencia Humanitaria, necesarias para garantizar el ejercicio de los derechos de las personas
afectadas por una catastrofe, desastre, pandemias, epidemias, calamidad publica, emergencia, evento de
grave conmocion interna, externa o adversa.

Avrticulo 3- ENCARGAR a la Coordinacion General de Asesoria Juridica, para que, de acuerdo con sus
competencias, atribuciones y responsabilidades, realice la socializacion de esta resolucion, a todas las areas
del Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias.

Avrticulo 4- ENCARGAR a las Coordinaciones Zonales del Servicio Nacional de Gestion de Riesgos, para
gue a través de las Direcciones Zonales a su cargo, realicen la difusién y socializacion de la presente
Resolucion con los actores del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos, en sus respectivas
circunscripciones territoriales.

Articulo 5.- PUBLICAR el contenido de la presente Resolucién en el Registro Oficial y en el portal web

del Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias, la misma que entrara en vigencia a partir de la
presente fecha, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el D.M. Quito, el 24 de abril de 2020.

Publiquese, socialicese y cimplase.

- 4
AMa'rl'” 'A.&én Ocles Padilla
D}?ECTORA GENERAL
SERVICIO NACIONAL DE GESTION DE RIESGOS Y EMERGENCIAS
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CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS

Version

Descripcion del cambio

Fecha de
Actualizacion

0.1

Emision inicial

08/04/2020

0.2

Control documental inicial a cargo de la Coordinacion
General de Planificacion y Gestion Estratégica.

09/04/2020

0.3

Regularizacion de observaciones por parte de la Direccion
de Asistencia Humanitaria, Direccion de Politicas y
Estdndares en Gestion de Riesgos, Direccion
Administrativa y Coordinacion General de Asesoria Juridica

12/03/2020

0.4

Regularizacion de observaciones por parte de la
Coordinacion General de Asesoria Juridica, Subsecretaria
de Reduccion de Riesgos y Subsecretaria de Preparacion y
Respuesta ante Eventos Adversos.

17/04/2020

0.5

Control documental final a cargo de la Coordinacion
General de Planificacion y Gestion Estratégica.

17/04/2020

0.6

Regularizacion de observaciones por parte de la
Subsecretaria General de Gestion de Riesgos y
Emergencias.

1.0

Aprobacion final por parte de la Direccion General del
Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias.
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INTRODUCCION

El derecho a recibir asistencia humanitaria es un elemento indispensable del derecho a vivir con
dignidad. Abarca el derecho a un nivel de vida adecuado, lo que incluye alimentos y agua en
calidad y cantidad suficientes y una vivienda adecuada, asi como los medios necesarios para
mantener la salud, todos ellos elementos que se garantizan expresamente en el derecho
internacional (ESFERA, 2018).

La asistencia humanitaria es, por naturaleza, imprevisible, por lo que no es posible evaluar su
eficacia utilizando los mismos pardmetros que para otros instrumentos de ayuda. La clave por
parte de los paises donantes estd en mejorar su capacidad de prevencidn, preparacién, y
reconstruccion temprana (gestion de riesgos) y de respuesta ante situaciones de crisis, al mismo
tiempo que deben de cooperar con los paises socios para incrementar su resiliencia ante estas
crisis, con el objeto de restablecerse cuanto antes de sus consecuencias.

Hoy en dia no es posible estudiar las intervenciones humanitarias aislandolas y separandolas del
resto de intervenciones de desarrollo. En este sentido, el “Enfoque VARD” preconiza una
vinculacion entre las ayudas de emergencia y rehabilitacion y la asistencia especifica al desarrollo,
viendo las crisis humanitarias como una oportunidad para reconstruir mejor (build back better).

OBJETIVOS

1. Establecer recomendaciones, lineamientos técnicos y administrativos para el registro,
almacenamiento, custodia, administracion y demas etapas inherentes a la recepcion vy
distribucion de bienes de asistencia humanitaria, en casos de emergencias o desastres.

2. Normar los procedimientos para el registro, almacenamiento, custodia, administracion y
demads etapas inherentes a la recepcién y distribucién de bienes de asistencia humanitaria,
para la atencién oportuna de calidad, en cantidades suficientes, que cubran las necesidades
energéticas minimas de las personas damnificadas y/o afectadas en caso de emergencia o
desastres.

ALCANCE

De conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo Nro. 009 — CG — 2020, de 25 de marzo de 2020,
expedido por la Contraloria General del Estado, el presente documento es de obligatorio
cumplimiento para todas las entidades que conforman el Sistema Nacional Descentralizado de
Gestidn de Riesgos y Emergencias, de acuerdo con sus competencias; asi como también, para las
personas naturales o juridicas relacionadas de manera directa o indirecta con el registro,
almacenamiento, custodia, administracion y demas etapas inherentes a la recepcién y
distribucién de bienes de asistencia humanitaria.

2 DE TODOS
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MARCO LEGAL

= Constitucién de la Republica del Ecuador.

=  Reglamento General Sustitutivo para la Administracion, Utilizacién, Manejo y Control de los
Bienes e Inventarios del Sector Publico emitido mediante Acuerdo No. 067-CG-2018.

=  Reforma al Reglamento General Sustitutivo para la Administracién, Utilizacién, Manejo y
Control de los Bienes e Inventarios del Sector Publico emitido mediante Acuerdo No. 009 —
CG -2020.

=  Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos del Servicio Nacional de Gestidn
de Riesgos y Emergencias.

=  Manual del Comité de Operaciones de Emergencia emitido mediante Resolucién No. SGR-
142-2017.

=  Manual Esfera institucionalizado mediante Resolucidn Nro. SNGRE-034-2020.

REFERENCIAS

=  Manual Esfera, Carta Humanitaria y Normas Minimas para la Respuesta Humanitaria, Edicion
2018

=  Global Humanitarian Assistance, A Development Initiative; 2014.

=  Global Humanitarian Report 2014.

= Clasificacion sectorial del CAD de la OCDE.

DEFINICIONES

Afectados: Las personas que resultan perjudicadas, directa o indirectamente, por un suceso
peligroso.

Afectados directos: Se considera directamente afectado a aquel que ha sufrido lesiones,
enfermedades u otros efectos en la salud; los que han sido evacuados, desplazados, reubicados y
que a la vez han enfrentado dafios parciales o totales en los medios de vida o sus bienes
econdmicos, fisicos, sociales, culturales y ambientales impactados por el evento peligroso.

Asistencia humanitaria: Todas las acciones institucionales orientadas e indispensables para
garantizar el derecho a vivir con dignidad. Abarca entre otros, el derecho a un nivel de vida
adecuado, lo que incluye alimentos y agua en calidad y cantidad suficientes y una vivienda
adecuada, asi como los medios necesarios para mantener la salud, todos los elementos que se
garantizan expresamente en la Constitucidn de la Republica del Ecuador, el derecho internacional,
dirigido a las personas que han sufrido el impacto, de eventos peligrosos, emergencias, desastres,
catastrofes, grave conmocion interna y calamidad publica.

La asistencia humanitaria operara mientras duren los efectos directos del evento peligroso sobre
las personas. Sera equitativa y guardard neutralidad e imparcialidad y serd focalizada y priorizada
acorde teniendo como orden de prelacion los grupos de atencion prioritaria contenidos en la
Constitucion de la Republica del Ecuador.
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La asistencia humanitaria tendrd de base los siguientes objetivos:

1. Mejorar la seguridad, la dignidad y los derechos de las personas, y evitar exponerlas a
dafios.

2. Velar por que las personas tengan acceso a la asistencia de acuerdo con sus necesidades,
realidades culturales y sin discriminacidn.

3. Ayudar a las personas a recuperarse de los efectos fisicos y psicoldgicos de la violencia
real o la amenaza de violencia, la coercién o la privacidn deliberada.

4. Ayudar alas personas a reivindicar sus derechos.

5. Otros que determinen las instituciones acordes a competencias.

Ayuda a la reconstruccion y rehabilitacion: Son actuaciones menos inmediatas y con un enfoque
a mas largo plazo, orientadas a que el pais receptor supere los efectos de la crisis humanitaria.

Bienes de asistencia humanitaria: Son aquellos bienes que, en razén de su naturaleza, estan
destinados a una oportuna distribucién de cardacter gratuito, a efectos de brindar atencién integral
y contribuir con el bienestar de la poblacién afectada o damnificada, ante situaciones de
emergencia, catastrofes, desastres, grave conmocion interna, calamidad publica y demds eventos
peligrosos y de riesgo. Las respectivas Unidades de Gestién de Riesgos, en el Sistema
Descentralizado de Gestidn de Riesgos, serdn las que mediante informe técnico determinaran los
bienes que seran catalogados de asistencia humanitaria en los respectivos inventarios
institucionales deberan usar como marco referencial el Manual Esfera versiéon actualizada.

Catastrofe: Un desastre donde resultan insuficientes los medios y recursos del pais, siendo
necesario e indispensable la ayuda internacional para responder a ello.

Damnificado: Persona afectada integramente por el impacto directo de un peligroso en los
servicios basicos, comunitarios o en sus medios de subsistencia, y que no puede continuar con su
actividad normal. No tiene la capacidad propia para recuperar el estado de sus bienes y
patrimonio, requieren atencién integral para su recuperacion. Todos los damnificados son objeto
de asistencia humanitaria.

Desastre: Una interrupcion grave en el funcionamiento de una comunidad, en alguna escala,
debido a la interaccién de eventos peligrosos con condiciones de exposicion y de vulnerabilidad
qgue conllevan pérdidas o impactos de alguno de los siguientes tipos: humanos, materiales,
econdmicos o ambientales (2017 UNISDR). Los desastres son atendidos con medios y recursos de
los entes del gobierno nacional.

Emergencia: Un evento que pone en peligro a las personas, los bienes o la continuidad de los
servicios en una comunidad y que requieren una respuesta inmediata y eficaz a través de las
entidades locales.

Prevencidn de desastres: Actividades destinadas a reducir los riesgos de desastres y prepararse
ante ellos.
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Principio de humanidad: El sufrimiento humano debe ser atendido dondequiera que se
encuentre. El objetivo de la accion humanitaria es proteger lavida y la salud y garantizar el respeto
de los seres humanos.

Principio de imparcialidad: La accion humanitaria debe llevarse a cabo en funcién de la necesidad,
dando prioridad a los casos mas urgentes y sin hacer distinciones sobre la base de la nacionalidad,
raza, sexo, creencias religiosas, clase u opinidn politica.

Principio de independencia operativa: La accién humanitaria debe ser autonoma de los objetivos
politicos, econdmicos, militares o de otro tipo que cualquier agente humanitario pueda tener
respecto a las zonas donde se estén ejecutando medidas humanitarias.

Principio de neutralidad: Los actores humanitarios no deben tomar partido en las hostilidades y
en las controversias de orden politico, racial, religioso o ideolégico.

Urgencia: La aparicién imprevista o inesperada, en lugar o actividad cualesquiera, de un evento o
problema de causa diversa y gravedad variable que genere la necesidad inminente de atencién
por parte del sujeto que lo sufre o de su familia.

Subsidiariedad: Es el apoyo complementario en orden jerarquizado, que brinda el Gobierno
Nacional al Local, cuando las emergencias o desastres y las situaciones de riesgo inminente superan
su capacidad de respuesta.

ABREVIATURAS

SNGRE: Servicio Nacional de Gestidn de Riesgos y Emergencias.

SNDGR: Sistema Nacional Descentralizado de Gestién de Riesgos.

GADS: Gobiernos Auténomos Descentralizados.

UNICEF: United Nations Children's Fund (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia).

WHO: World Heath Organization (Organizaciéon Mundial de la Salud).

UNHCR: United Nations High Commissioner for Refugees (Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados).

WFP: World Food Programme (Programa Mundial de Alimentos).

LINEAMIENTOS GENERALES

De acuerdo con las disposiciones internacionales expresadas en la Carta Humanitaria y Normas
Minimas para la Respuesta Humanitaria - Proyecto Esfera (UNICEF, WHO, UNHCR, WFP), una
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raciéon alimentaria deberd aportar como minimo 2.100 calorias por persona por dia, y deberan
estar compuesto por proteina, grasa y carbohidratos.

Aunque el cumplimiento de los lineamientos depende de una serie de factores, muchos de los
cuales pueden escapar al control, debido a varios factores, es indispensable en que el caso de que
por fuerza mayor, grave conmocién interna, calamidad publica, desastre, catdstrofe, epidemia, se
debe dejar un informe justificativo en el cual se determinen las razones por las cuales no se pudo
cumplir con los lineamientos establecidos en el presente documento.

Las disposiciones que se detallan a continuacion deben ser cumplidas y contextualizadas acorde
a las realidades territoriales, culturales, y las condiciones en que la asistencia humanitaria pueda
ser brindada por las entidades de todos los niveles de gobierno conforme a sus competencias y
atribuciones.

1. Los alimentos forman parte de los bienes de asistencia humanitaria, cuando se usan de
manera focalizada, efectiva en la atencion de emergencias, desastres, catdstrofes,
epidemias, grave conmocién interna y calamidad publica, con la finalidad de cubrir las
necesidades bdsicas de alimentacién que coadyuven a la subsistencia de los damnificados
y/o afectados.

2. Prever la asignacién de recursos presupuestarios para la adquisicidon, almacenamiento y
distribucidn de bienes de asistencia humanitaria, considerandose como un necesidad basica
y primordial para la atencidon en emergencias o desastres.

3. Considerar las condiciones de la zona geografica y habitos de consumo, asi como las
caracteristicas técnicas establecidas, recomendandose lo siguiente:

e Region Costa: cereales y derivados (ej. Arroz, avena, fideos y otros), menestras (ej. Frijol,
lenteja y otros), azucar, aceite vegetal y productos de origen animal (ej. Conservas en
general y otros)

e Region Sierra: cereales y derivados (ej. Trigo, arroz, maiz, avena, fideos, quinua, y otros),
menestras (ej. Habas, frijol, garbanzos y otros), azlcar, aceite vegetal y productos de
origen animas (ej. Conservas en general y otros).

e Region Amazdnica: cereales y derivados (ej. arroz, avena, fideos y otros), menestras (ej.
frijol, lenteja y otros), azlcar, aceite vegetal, tubérculos y raices (ej. Yuca) frutas en
presentacion de harinas (ej. harina de platano) y productos de origen animas (ej.
Conservas en general y otros).

4. Se debe considerar dos tipos de raciones: raciones envasadas (raciones frias) y raciones
crudas. Las raciones envasadas de alimentos deben contener instrucciones para su
preparacion y consumo.

5. Parala adquisicion de alimentos se debe tener en cuenta la presentacién del producto para
su almacenamiento y distribucién, los cuales deben variar acorde a las necesidades
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identificadas en la preparaciéon para la respuesta (ej. Pandemia COVID-19, la presentacion
debe permitir el lavado con aguay jabdn).

6. Los procedimientos establecidos en el presente documento se deben complementar con la
normativa vigente con respecto a la contratacidon publica, manejo de bienes y norma
sanitaria aplicable, en los casos en dénde los eventos produzcan perdida del abastecimiento
de agua las raciones obligatoriamente deberan llevar agua envasada.

7. Todos los bienes de asistencia humanitaria adquiridos, deben registrarse e ingresar en los
sistemas gubernamentales de control establecidos para el efecto, aun cuando la naturaleza
fisica de los mismos requiera su entrega directa en el lugar o dependencia que lo solicita.

8. El control de calidad de los bienes de asistencia humanitaria debe realizarse en los procesos
de recepcidn, almacenamiento y distribucién (salida de bodega), segin corresponda.

9. Garantizar la disponibilidad de bienes de asistencia humanitaria para una atencién oportuna
y adecuada a los damnificados y/o afectados.

10. La entrega de bienes de asistencia humanitaria a la poblacién damnificada y afectada se
realizara por las entidades del Sistema Descentralizado de Gestién de Riesgos y Emergencia,
gue acorde sus competencias y disponibilidad presupuestaria pueden realizar la entrega de
estos.

LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

AMBITO

Las instituciones del Estado que posean bienes de asistencia humanitaria bajo cualquier
modalidad, provenientes de personas naturales o juridicas, publicas y privadas, nacionales o
internacionales, tendran la obligacién de gestionar su entrega bajo los lineamientos y directrices
emitidos por el Servicio Nacional de Gestiéon de Riesgos y Emergencias, como ente rector del
Sistema Nacional Descentralizado de Gestidn de Riesgos, institucidn publica que se encargard de
supervisar y controlar la correcta aplicacion de la normativa técnica y demds disposiciones
emitidas para el efecto. Todos los bienes de asistencia humanitaria que se adquieran dentro del
territorio nacional cumplirdn con lo establecido en el presente documento y se podrdan mejorar
acorde capacidades y estrategias para la garantizar la asistencia humanitaria.

En caso de que el Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias, durante la ejecucion y
desarrollo de los respectivos informes técnicos de su competencia, determine eventuales
contravenciones a la normativa, lineamientos y/o directrices emitidos para estos efectos,
comunicara el particular a la Contraloria General del Estado con el objeto de que se inicien las
acciones de control correspondientes.
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DE LA ADQUISICION
1. Enlaadquisicion de alimentos se debera considerar lo siguiente:

a) La composicion de la racion de alimentos debe garantizar la supervivencia y
recuperacion de las personas damnificadas y/o afectadas proporcionando la cantidad
de 2.100 kilocalorias (Kcal) diarias por persona, se deberd en lo posible tomar en cuenta
raciones especiales para nifios y nifias menores de 1 afio.

b) Laracidén de alimentos debe estar compuesta por diversos macronutrientes (proteinas,
grasas y carbohidratos), que permita una alimentacién balanceada y culturalmente
adecuada.

2. Lostipos de raciones a considerar son:

a) Raciones envasadas o frias: Son raciones listas para ser consumida, compuestas por un
conjunto de alimentos elaborados y balanceados, los cuales constan de tres comidas
principales (desayuno, almuerzo y cena).

b) Raciones crudas: Son raciones que requieren un proceso de preparacion (cocinado), por
las familias y/o a través de organizaciones comunales, alrededor de uno o varios
albergues y/o cualquier otra forma organizada de autoayuda de la poblacidn.

3. EISNGRE Yy las instituciones publicas o privadas que dentro de sus competencias contemplen
la entrega de bienes de asistencia humanitaria, deberan realizar la programacién de estos
para el ano fiscal y adquirirlos para atender, cuando suceda la emergencia o desastres
considerando las necesidades de acuerdo con los registros y estadisticas de eventos
anteriores.

4. En el caso que se haya declarado el Estado de Excepcidn o Situacion de Emergencia, segun
corresponda el SNGRE y los GADS, al adquirir alimentos para brindar asistencia humanitaria
deben considerar los siguientes pasos:

1. Evaluar la Emergencia, Desastre o Peligro Inminente
Se debe efectuar a través de la evaluacién inicial de Necesidades permitiendo identificar
la magnitud de los efectos y las necesidades alimentarias, el informe debera ser
elaborado por las Unidades de Gestidn de Riegos o sus delegados.

2. Programacion
La programacidn de adquisicién de bienes de asistencia humanitaria debera tomar en
cuenta la necesidad de atencién, el nimero de damnificados y afectados, y se dejara de
entregar mediante informe que justifique que la asistencia humanitaria ya no es
necesaria
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3. Aprobacion
La aprobacion del requerimiento de asistencia humanitaria esta en funcidn del stock de
estos bienes, la certificacion presupuestaria y del nivel de emergencia.

4. Compra
Se procede a la compra de acuerdo con la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacidn Publica, su Reglamento y a las normas emitidas por el ente rector de la
contratacidn publica del pais.

DEL ALMACENAMIENTO

1. Las zonas o ambientes de almacenamiento deben ser higiénicas y estar secas, deben estar
adecuadamente protegidas de las condiciones climdticas y sin contaminacién por residuos
guimicos o de otro tipo. Deben también estar protegidas contra plagas de insectos, roedores
y aves.

2. Al elegir una bodega, se debe conocer si se han almacenado anteriormente mercancias
peligrosas y si existe algun peligro de contaminacién. Entre los factores que deben
considerarse estan los relativos a seguridad, capacidad, facilidad de acceso, solidez de la
infraestructura (techos y muros) y peligro de inundaciones e incendios.

3. Los bienes de asistencia humanitaria tanto para su ingreso y salida de bodega deben ser
registrados conforme la normativa vigente lo especifica y en los sistemas de control
establecidos para el efecto.

4.  El control de los ingresos y salidas de los bienes de asistencia humanitaria se realizard
mediante los procedimientos institucionales internos establecidos para el efecto.

5.  Paraelcasode los productos de conservas y raciones envasadas (frias), cuyo periodo de vida
util es de 3 y 4 afos (almacenados en buenas condiciones), se debe realizar la certificacion
(control de calidad) del producto, un afio antes de su vencimiento para verificar si se
encuentran aptos para el consumo humano.

6. Para el caso en que se requiera contar con infraestructura para almacenamiento de
alimentos, el SNGRE podra suscribir convenios con los GADS y otras instituciones del
gobierno central y seccional, basados en el principio de subsidiariedad.

DE LA RECEPCION Y DISTRIBUCION

El procedimiento para la entrega — recepcién de bienes de asistencia humanitaria, incluyendo el
aprovisionamiento, almacenamiento, custodia, transporte, distribucién, registro de beneficiarios
y demds gestiones pertinentes, se ejecutard a través de las instituciones directamente
responsables de la gestién del riesgo dentro de su respectivo ambito geografico, asi como por

=) DE TODOS
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aquellas entidades que, en virtud de su mayor capacidad técnica y financiera, de manera
subsidiaria puedan ofrecer el apoyo necesario cuando las facultades de las primeras fueren
insuficientes.

De igual modo, se consideraran los criterios de competencia concurrente, de acuerdo a las
necesidades ocasionadas con motivo del evento de riesgo y/o la situaciéon de emergencia, en el
contexto de lo establecido en el articulo precedente y de conformidad con las normas vigentes y
aplicables, sin perjuicio de las disposiciones que emita el Servicio Nacional de Gestidon de Riesgos
y Emergencias para estos propdsitos.

1. La entrega de bienes de asistencia humanitaria a los damnificados y/o afectados por
emergencia o desastre es gratuita. Se prioriza a la poblacién acorde los grupos de atencion
prioritaria.

2. Laentrega de alimentos para la distribucidn se brindara bajo 2 modalidades:

a) Entrega de raciones para llevar a casa
b) Entrega de alimentos para su consumo en un lugar determinado.

3. Los alimentos que se entregan en forma de respuesta rapida tendran una duracién de tres
(3) dias para una familia de cinco (5) personas.

4. Las raciones envasadas o frias se distribuyen por un periodo de hasta por tres (3) dias, en
una sola entrega.

5. Llasraciones crudas se distribuyen por un periodo de hasta diez (10) dias en una sola entrega,
previa evaluacioén.

6. Excepcionalmente se podra ampliar estos periodos los cuales estardn supeditados a las
condiciones propias de la emergencia, recursos presupuestarios disponibles y la solicitud
con el debido sustento.

7. Se suspende la entrega de bienes de asistencia humanitaria cuando las autoridades y/o
funcionarios previa evaluacion, verifiquen que los beneficiarios han recuperado la capacidad
para producir o acceder a los alimentos por otros medios.

VERIFICACION DE ENTREGA DE BIENES DE ASISTENCIA HUMANITARIA, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION.

Todas las instituciones deberan generar, adaptar o adecuar los medios tecnolégicos necesarios
gue permitan la recoleccidn de datos de los procesos de la gestion de |la entrega de asistencia
humanitaria y otros que fueren necesarios para la institucion, a través de medios tecnoldgicos
que obligatoriamente deberan tener georreferenciacion de la entrega. Solo de manera
excepcional y justificada mediante informe técnico se recolectard la informaciéon en medios
fisicos.

Los datos georreferenciados de las entregas de los bienes de asistencia humanitaria deberan
compartirse entre en las diversas instituciones que también se encuentren realizando acciones
en el territorio, con el fin de no duplicarlas y garantizar un adecuado seguimiento y evaluacion
de la cobertura de las personas en el territorio afectado.

Direccion: Km 0.5 Av. ¢
Cadigo postal: 092301
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RESPONSABILIDADES

DEL SERVICIO NACIONAL DE GESTION DE RIESGOS Y EMERGENCIAS

1. Programar anualmente el requerimiento de bienes de asistencia humanitaria (con base a los
registros y estadisticas de eventos presentados histéricamente, el stock de bienes de
asistencia humanitaria existente y al presupuesto) para atender emergencias o desastres en
el marco de su competencia.

2. Adquirir, almacenar y distribuir bienes de asistencia humanitaria para atender las
emergencias que sobrepasen la capacidad de respuesta de los GADS con su respectiva
Declaratoria de Emergencia.

3. Brindar asistencia técnica a los GADS para que, en el marco de su planificacién anual,
incorporen la adquisicién de bienes de asistencia humanitaria.

4. Realizar el abastecimiento de bienes de asistencia humanitaria a las bodegas de las
Coordinaciones Zonales del SNGRE, para atender las emergencias que sobrepasen la
capacidad de respuesta de los GADS con su respectiva declaratoria de Emergencia.

5. Determinar el stock minimo, asi como solicitar de forma oportuna la reposicién de los bienes
de asistencia humanitaria (reabastecimiento interno), evitando que se presenten
situaciones de desabastecimiento o sobre stock.

6. Asegurar los bienes de asistencia humanitaria contra todo riesgo.

DE LOS GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS (GAD’S) Y DEMAS INSTITUCIONES QUE
CONFORMAN EL SISTEMA NACIONAL DESCENTRALIZADO DE GESTION DE RIESGOS QUE
POSEAN BIENES DE ASISTENCIA HUMANITARIA BAJO CUALQUIER MODALIDAD

1. Programar anualmente el requerimiento de bienes de asistencia humanitaria (con base a los
registros y estadisticas de eventos presentados histéricamente, el stock de bienes de
asistencia humanitaria existente y al presupuesto) para atender emergencias o desastres,
en el marco de su competencia.

2. Adquirir, almacenar y distribuir bienes de asistencia humanitaria para atender las
emergencias, en el marco de sus competencias.

3. Determinar el stock minimo, asi como solicitar de forma oportuna la reposicién de los bienes
de asistencia humanitaria (reabastecimiento interno), evitando que se presenten
situaciones de desabastecimiento o sobre stock.

4. Asegurar los bienes de asistencia humanitaria contra todo riesgo.
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5. Los GADS podran solicitar a las Instituciones que conforman el Sistema Nacional
Descentralizado de Gestidn de Riesgos y Emergencias de acuerdo a sus competencias, los
bienes de asistencia humanitaria necesarios, cuando su capacidad haya sido superada, para
asegurar la asistencia a la poblacidon damnificada y/o afectada.

DISPOSICIONES FINALES

1. Para el aprovisionamiento de alimentos deben adoptase acciones de previsién vy
mecanismos que aseguren la existencia y abastecimiento continuo de productos
alimenticios.

2. Llasinstituciones que conforman el Sistema Nacional Descentralizado de Gestidn de Riesgos
que posean bienes de asistencia humanitaria bajo cualquier modalidad, para atencién en
emergencias o desastres pueden establecer convenios con entidades publicas y privadas
para disponer de facilidades de almacenamiento y conservacion.

3. Esde enteraresponsabilidad del Servicio Nacional de Gestidn de Riesgos y Emergencias y de
los Gobiernos Auténomos Descentralizados vy las instituciones que conforman el Sistema
Nacional Descentralizado de Gestién de Riesgos que posean bienes de asistencia
humanitaria bajo cualquier modalidad la distribucidén y entrega de alimentos a la poblacién
damnificada y/o afectada.

4. El Servicio Nacional de Gestién de Riesgos y Emergencias podrd suscribir convenios con
instituciones publicas y/o privadas que cuenten con programas sociales relacionados a la
asistencia humanitaria, con la finalidad de que estos lo orienten a la atencién de la poblacion
damnificada.

5. El Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias definira las especificaciones
minimas para el registro de informacién relacionada a la distribucién de bienes de asistencia
humanitaria.

6. El incumplimiento de lo estipulado en el presente documento podra ser informado por
cualquier persona natural o juridica a los dérganos de control competente para que

establezcan las responsabilidades correspondientes a que hubiere lugar.

7. El Manual Esfera es la norma marco que contiene informacion que permitira contextualizar
la accion humanitaria en condiciones no contempladas en este documento.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

1. Los alimentos con fecha de proxima a su caducidad tendran en cuenta lo siguiente:
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= La entidad que registre alimentos cuyo vencimiento se encuentre a 90 dias calendario
antes de su caducidad, verificard la condicién del producto y dependiendo de su estado,
procedera a darlos de baja cambiando la condicidn de bienes de asistencia humanitaria
a bienes en condicién de baja, para este fin se recomienda la donacién.

= Labaja por donacién de estos bienes se debera regir a la normativa legal vigente.

= De presentarse una situacién de emergencia antes de ser entregados en donacidn, estos
bienes recobrardn la calidad de alimentos disponibles y se procedera conforme a la
naturaleza para la cual fueron adquiridos.

2. Las personas naturales y juridicas involucradas en acciones relacionadas a la asistencia
humanitaria, que deseen participar en la atencion de los damnificados y/o afectados,
deberan coordinar con los Gobiernos Auténomos Descentralizados y/o con las Instituciones
del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos a fin de no duplicar acciones y
adecuarse a las disposiciones previstas para tal fin.
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