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Art. 7 dea Ley Orginica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y as formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ireccion y telé Nimero de Nimero de
Horarode Tiempo | TIPOdebeneficariosousuarios | ey | ©fiNay dependenciaaue atenclon tinkpara | Linkparael | cludadanos/ tadan
No. laoel 1a obtencién . . 9 | Costo | respuest s P (ink para direccionar a la rolar s es por " | Automatizado Ll || o accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre el
3 que sigue el servicio | (Detallar los dias oot | &0 eneral,personas natursles, | que ofrecencl | (RKPARCHCASI AR | oficing, brigada, pigina web, formulario de | internet (on [ 3ccedieron &t o ol
v dela semanay PO | personas juridicas, ONG, senvicio | B correo electronico, chat en i line)
Semanas) . web /o descripeién | periodo acumulativo
horarios) Personal Médico) ) linea, contact center, cll center, (mensual
teléfono institucion
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al(a) asstente administrativo(a) de recepcion la
Servicio orientado ala solicitud de andisis de "r“‘iz;“"“““" v/o situacion de * Usuarios Personas Naturales:
elaboracion de andlisis de 2. Recibir confirmacidn para inspeccion técnica. 1. Recepcin de Ciudadania
vulnerabldad y/o SWaCon | 3 g el informe de andifsis de vulnerabildad y/o solicitud y autorizacion  Usuarlos Personas Jurdicas: | e atiende en
de riesgo de las amenazas o de o, K Solicitud de anliss de vulnerabilidad y/o situacion de ey Empresas privadas todaslasoficinas| (e | b Aplcacion Web: Sistema e
lisis de vulners v ion, i e ubsecretari I " * Usu i Contactos Serviclo, i6n docur
ol A e ittt IR o] I el s O ce i [P R il O I N
MODALIDAD NO PRESENCIAL requerimiento. Riesgos y Emergencizs
tsunais,incluye cartografia Coordinador(a) Zonal de Gestién de Riesgos. M central y GAD Coordinaciones 3. Teléfono 045293500 ext 1111
1. Remiti fa solicitud de aniss de vulnerabilidad y/o 3. Entregadela
de amenza en el territorio situacion de riesgo mediante Sistema de Gestion informacién. * Usuarios Entidades ONG's Zonales
La cartografia se presenta en & organizaciones sin fines de lucro
escala 1:50.000. Documental, Quipux. legalmente constituidas
2. Recibirconfirmacicn para inspeccion técnica. ®
3. Recibir el informe de andlisis de vulnerabilidad y/o
situacion de riesgo.
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al asistente administrativo de recepcion la
Serviclo orientado a brindar | (g ge asistencia técnica para elaboracion de las
asistendia técnica para agendas de reduccion de riesgos
elaboracion de a agenda de &
ecion d riosaes y oara | 2 Esperarcoordinacion pra ecbir asstenciatenica 1. Recepcion de
reduccion de riesgos Y 812" | 3 gecipi asstencia téenica en elaboracién de las agenda | Solicitud de asstencia técnica para la elaboracién de .| solictud y autorizacién
sistencia técnica para e e de reducci6n de riesgos. ‘Agenda de Reduccion de Riesgos diigida a (la) del tramite. Lunes aViermes 15 dins * Usuarios Entidades Ofcinasdelas | contactosservcio. | 1 APIC2e0n Yeb: Sistema de
2 [elaboracion de las agendas de Pl Coordinador(a) Zonal de Gestién de Riesgos o abordaje 2. Analisis del Sin Costo Gubernamentales: Gobierno Nacional de Gestion de. No No aplica No aplica 2 2 N/A
reduccion de riesgos actividades de reduccion de 'MODALIDAD NO PRESENCIAL on planifcacién de actividades para implementacion | requerimiento, | ¢ 030217:00 faborables entraly GAD Lonales Riesgos v Emerg 2 Offcnas
uccion de ri con planificacion de actvi i ci erimi P esgos v Emergencias
. del N ” : By P A e v 12345679 3. Teléfono 045293500 ext 1006
participacion de los actores & &
locales del Sistema Nacional | %€ 12 28€n925 informacidn.
de Gestion Documental, Quipux.
eston |, o o
de Riesgos en terrtoric 3. Recibi asistencia téenica en elaboracién de las agenda
de reducci6n de riesgos.
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al asistente administrativo de recepcidn la
solicitud de capacitacion en gestion de resgos.
2. Realizar coordinacién para realizacién de capacitacion en
gestion de riesgos.
3. Participar de a capacitacion.
1. Recepcion de
4. Recibir certificado de participacion / aprobacin del ol s metoriaion
urso de capacitacion en gestion de riesgos. * Solicitud de capacitacion en gestién de riesgos yavors Oficinas de las 1. Aplicacion Webs: Sistema de
dirigida al 12) Coordinador(a) Zonal de Gestién de , 8 dias coordinaciones Gestion documental
nalss del 9841%
MODALIDAD NO PRESENCIAL Riesgos. 2 Andiss gel Iaborables zonales 2. Oficinas. = 198
1. Enviar lasolicitud de capacitacion en gestion de riesgos b 12345679 3. Teléfono 045293500 ext 1006
‘mediante el Sistema Gestién Documental, Quipux. ety * Usuarios Personas Naturales:
para realizacion 6 ania.
capacitar sobre las tematicas. gestion de riesgos. * Ustarios Personas Juridicas
en gestion de iesgos con la 3. Participar de acapacitacion. Empresas privadas. .
Contactos Senvicio Capacitacion
3 | Copacitacion engestionde | finalidad de desarrollary | 4. Recbir certficado de participacion / aprobacion del Lunes aviernes | ¢ oo * Ustarios Entidades e e o Nosplca | achaadn
iesgor fortalecer capacidades | curso de capacitacion en gestion de riesgos de manera de 08:30217:00 ‘Gubernamentales: Gobierno flaconalde Gestion de. ! engestiénde |
v jesgos y Emergencias riesgos
orientadas al andliis, presencial. Centraly GAD. reskos
prevencin, mitigacion y * Usuarios Entidades ONGS:
preparacion ante los resgos. fines de lucro
legalmente constituidas
MODALIDAD EN LINEA 1 Recepatndo
1. Registrar informacion para incripcion en el curso de y
capacitacién en gestion de riesgos en el sitio web et i
Lo opa on & & . amite. 1.Sitio/Portal Web
: 2. Andlisis del 6 dias Sitio/Portal Web, 2. Aplicacion Web 8ss1 15430 96,50%
dN LDbMnCusduzizd_is-Sxivyke/viewfor i6n de ri
B e kefewtorn. gestin de riesgos en inea requerimiento. Iaborables 3. Teléfono 045293500 ext 1006
evision de inscripcion de informacién de usuario b
postulante a participar en el curso de capacitacidn en e
gestion de riesgos. informacién.
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d) Los servicios que ofrecce y as formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

SERV O NACIONA
GESTION DE RIESGOS
Y EMERGENCIAS

s

ireccion y el Nimero de Nimero de
Horarlode Tiempo | TIPodebenefidarios ousuarios | | oficinay dependencia que atenclon ko | tnkparaal | cludadanos/ fadan
e ITTD Requstasparelechtencibndelseride | e e tamo | etinadode | (ol spaacudacaia | dependends I (Deta e porvertants, |, % | descurel | sardopor | Suldamsaue | cdudnasque | Porsensieds
No. faoel Ia obtencién ! . pibleo o| coto | respuest G > (link para direccionarafa | (%" o | Automatizado = PO | accedieronal | accedieronal | satsfaccion sobre el
P que sigue el servicio | (Detallar los das et | en enerl, personas naturals, | que ofrecen el | (KPS SURCSOT A | otcing, rigada,pagina web, formulaio de | intemet (on | 2¢cederon oron o
v dela semanay PO | personas juridicas, ONG, senvicio | B correo electronico, chat en servi line)
Semanas) é web y/o descripcién " periodo. acumulativo
orarios) Personal Médico) oot linea, contact center, all center, S
teléfono insitucion)
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar l asistente administrativo de recepcion fa
senvcloorentado  brindar | 501t de asitenca técnica para mplementacion el
reporte plan de gestion de riesgos nsttucional.
€l saporte parala 2. Coordinar realizacion de asistencia técica. .
eromder "Z"‘a”““e 3. Recibir asistencia técnica y herramientas metodologicas 1. Recepcion de “‘";”:‘ “’52"“ s
estion de riesgos ara la elaboracién del plan de gestion de riesgos solicitud y autorizacién mpresas privadas.
Asistencia técnica para la institucionales que articula P s & & v * Usuarios Entidades Oficinas de las 1. Aplicacién Webs: Sistema de
e | moapadonalesaue institucional, Solicitud de asistenciatécnica para la implementacion | el trémite. o . dade lcacion web istem
4 |IMmPlementacon deplanesde | cuatro componentes: del plan de gestién de riesgos institucional dirigida al 2. Anglisis del unes 3 VIemes |- iy costo " obierno Nacional de Gestién de_ estion documental No. No aplica No aplica 2 8 100,00%
seston de esgos s deriesgos MODALIDAD NO PRESENCIAL 1) Coodnadoro Zon 4 Gosion de esgos | reavrmiemo, | 44052031700 fsorables Centaly A0 onses | syt - Ofcnas i "
inador i ver i rgenc
initudonales * Reducatn e g © renODAUDAONO PRESENCAL s reaseriiento  Usaris Entidades ONGs. | 12345679 2 Teltonn 45283500 ext 1203
* Respuesta ante P & Organizaciones sin fines de lucro
emergencias y desastres; ! informacién. legalmente constituidas.
emersendiasy dessresy | T e St ce Gestion Documentsl, i :
fecuperacion temprana de 2. Coordinar realizacién de asistencia técnica.
s : \
para a laboracion de planes de gestion de resgos
institucional,
1. Descargar el formulari de solctud de acceso a fa
informacién publicadel Servicio Nacional de Gestion de
de a pégin
etp/uoww gestionderiesgos.gob.ec/wp-
solictuc-acceso-informacién-piblics pf
2. Entregara solicitud a
recepcion Solctud dirgida a a maxima autoridad o 1 Recepcién de
Se atende en
ccbir da ) Zon i6n de Resgos. citud y autorizacion
3 Rect Zonal de Gestién de Riesgos solidtudy autorizacid todas las oficinas 1. Aplicacién Webs: Sistema de
piblica mite Lunes a Viernes sedes a nivel Gestion documental
'MODALIDAD NO PRESENCIAL 2. Andlissde | nes2Viernes * Usuarios Personas Naturales: | %7053 7ive! e /A /A /A
fa PRESENCIAL mitido i Coordinaciones. 3. Teléfono 045293500 ext 3207
atencion oportunay 1. Descargar el formulario de solicitud de accesoala | Gestion Documental dirigido a la Direccion de Cambio 3. Entrega dela * Usuarios Personas Juridicas: omales g
1| motivada defas solicitudes | informacién pabiicadel Servicio Nacional de Gestidn de e Cultura Organizativa. informacien. Empresas privadas. Soliciud de
hecesoalainformaién piblica | "% e L GG ergos y mergenciodo s pagine 3es + Usirios Entidades Contatos envido. sccesocls | pccesoat
6 | del Servicio Nacional de Gestién ‘ e 2 P sincosto |0 | ubemmmotaen: oo Nacional de Gestién de si Srswwerelll il
i nc jesgos y Emergencias informadon
de Rlesgos y Emergencias de los principios f: I Central y GAD. & &
a o, * Usuarios Entidades ONGs:
sdminstracion piblica. | 2. Envir a solctud mediante el Sstema de Gestién Organizaciones sn fines de lucro
ocumental, Quipu. legalmente consttuidas
3. Recibi respuesta a olicitud de acceso a a informacién
MODALIDAD EN LINEA o s
1. Remitir solicitud de acceso a la informacién publica del 1. Revisién de solicitud, sistema se
S Nadonlde Geston de Reaos y Emergencass MODAIDAD EN Ui 2 it
lona de Gestin de ResgosyEmers Solctud de seceso  formcian piblca a trves el | & G | eponiieas 20 Portl web L itofpora web 1 w0 A
2 Recbir nformacén pibica del SenicloNacional de portl Contato Cludadane horasy 7 dias de
Gestion de Riesgos y Emergencis
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SERVICIO NAC DE
GESTION DE RIESGOS
) Y EMERGENCIAS
Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
ireccion y telé Nimero de Nimero de
Horarode Tiempo | TIPOdebeneficariosousuarios | ey | ©fiNay dependenciaaue atenclon kpara | tinkparael | cludadanos/ fadan:
e ITTD Requstasparslectencibn deserdde. | proc e tamo | pibten etinadode | (ol spaacudacaia | dependends I (Deta e porvertants, |, % | descurel | sardopor | Suldamsaue | cdudnasque | Porsensieds
No. laoel Ia obtencién ! . pibleo | coto | respuesta G 5 (ink para direccionaraa | (2¢1217 1 €5 por ¥ | Automatizado rgarel | SenicopOr | .. ogieronal | accedieronal | satisfaccion sobre el
5 5 que sigue el servicio | (Detallar los das et | en enerl, personas naturals, | que ofrecen el | (KPS SURCSOT A | otcing, rigada,pagina web, formulaio de | intemet (on | 2¢cederon oron o
v dela semanay PO | personas juridicas, ONG, senvicio e correo electronico, chat en servicios. line)
et Semanas) P | Médico) web y/o descripcién i tact cents Il cent periodo. acumulativo
J teléfono institucion) ¢ J
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al(a) asistente administrativo(a) de recepcién
1a solicitud de asistencia técnica para 2 conformacicn de la
Unidad de Gestion de Riesgos dirigida al (1a) Coordinador(a)
Zonal de Gestién de Riesgos. 1. Recepcion de
Servicio orientado a brindar | 2. Esperar coordinacion para recibir asistencia técnica. f“‘l“"““ de a:'“:““‘“ “‘d“';“d"“'a '(‘ e i Vo solicitud y autorizacion
Ia asistencia técnica para la 3. Recibir asistencia técnica. ortalecimiento de [a unidad de gestion de riesgos del tramite.
creacion y fortalecimiento dirigida al (1a) Coordinador(a) Zonal de Gesticn de » Andloa el |Lunesa Viemes N N 100,00%
PRESENCIAL Riesgos o abordaje con planificacion de actividades para de 08:30 2 17:00 Se atiende en "
) 6 a de requerimiento. . todas las oficinas 1. Aplicacién Web: Sistema de
Asistencia técnicaparala | de resgos. La Unidad de 1. Enviar la solicitud de écrica parala 3. Entrega dela . Usuarios Entidades daslasofcnes!  Contactos servicio icacon et ster
7 | creacién y fortalecimiento de la | Gestién de Riesgos "UGR", se la Unidad riesgos. informacion. SinCosto | | hies | Gubernamentales: Gobierno [ = RN | Nacional de Gestién de 3 Ol No No aplica No aplica
Unidad deGestion d esgos | encuentaen'a esrucura | 3 ) Coordmador() Zone de Gestionde Riesges cently G40 Coondnasones | HesosyEmesgendas |, e LI e
de una intitucién como mediante e Sistema de Gestién Documental, Zonles
responsable de gestionar os | . Esperar coordinacién para recibir asistencia técnica
riesgos en todas sus fases en 3. Recibir asistencia técnica.
teritorio.
1. Revisién de
planificacion
Aborde conplanifcacén Panifiacion para asistenciatérica para acreacién y ato | Lnesavines A va NA
Unidad de Gestion de
jesgos
'MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar solicitud de acceso a a nformacién de eventos
peligrosos al asstente administrativo de recepcion.
2 puesta a 6 ¥ NO PRESENCIAL Se atiende en
peligrosos Solcitud de informacién de eventos pelgrosos dirigida todas lasoficinas 1. Aplcacion Webs Sistema de
al (la) Director(a) de Monitoreo de Eventos Adversos o Lunes a Viernes. 15 dias. sedes a nivel Gestion documental 2 8 100,00%
'MODALIDAD NO PRESENCIAL al (1a) Director(a) Zonal de Gestion de Riesgos. de 08:30 a 17:00 laborables nacional de las 2. Oficinas. "
1. Remitir solctud de acceso  a informacion de eventos Caordinaciones 3. Teléfono 045293500 ext 1601
peligrosos en curso mediante el istema de Gestion + Usuarios Personas Naturales: | Z0nales
Documental. :
Ciudadania,
2. Recbir respuesta asolcitud de informacién de eventos * Usuarios Personas Jurdicas:
Servicio orentado ala | pelgrosos. Empresas privadas.
entrega de nformacion Sbresas privades
estadistca rlacionada a las
| Smemsso eventos Centraly GAD. Servicio
peligrosos en curso que sean .
Acceso  lanformacion de | competencia de a Secretaria | MODALIDAD EN LINEA suarios Enidadies ONGs: Contactos Serdclo, tacionalde.
s y ; s €l sistema se | sin Costo Organismos de Gestidn de Nacional de Gestién de No Nosplia | Gestion de
eventos peligrosos e e ® | Gestion de Resgos on s sguiente irecci MODALIDAD EN LINEA encuentra Riesgos Nacionales e Riesgos y Emergencias Riesgosy
afectan al territorio nacional | Gestion de Riesgos en |a siguiente direccion Ingreso a la pagina web de la Secretaria de Gestion de io aplica isponible las minutos Internacionales. ortal Wel licacion Wet 100,00%
ol s estondensgosgob g en e st deGestn No apl o 26 8 minut nt I Portal web 1. Aplicacién Web Emergencias 9 9
ofical de nformacién que | 2. Descargar informacion requerida, ey
sirva como base para toma
de decisiones,
'MODALIDAD VA TELEFONICA| se atiende en
1 Realizar lamada para solctar informacién de eventos 1, Contestar llamada
pelgrosos activos. Commie ODAUDAD VIATELEFONICA 2 Brindar informacion [ 147¢% 2 VieTes 18 minutos sedesanivel 1 Teléfono 045293500 ext 1601 A NA A
2. Recibir respuesta a solicitud de informacin de eventos omunicarse via telefonicay solictar informacion solicitada ¢ 08302 i ciones
eligrosos activos. oordinaciones
peli Zonales
1 Revision de- Oficinas de Ias 1. Aplcacion Webs Sistema de
* Usuarios Entidades
i Abordsje con planificacién de acceso a a informacién planificacion | Lunes a Viees 1dias coordinaciones Gestion documentl
Abordaie con planificacién Gubernamentales: Gobierno 0 m 100
) s de eventos peligrosos. 2. Entrega de de 08:30 2 17:00 laborable Central y GAD. zonales 2. Oficinas.
informacién v . 12345679 3. Teléfono 045293500 ext 1006
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Remiti solcitud de acompanamiento para a gestion de
alojamientos temporales fsca
2. Coordinar acompafamiento técnico, 1 Recepdtn de
bringar | eI 2compahamiento técnico para gestion de Solicitud de acompariamiento para a gestién de | solicitud y autorizacion
scompafamiento para a i emporales dii del trimite.
et e slofamentos MODALIDAD NO PRESENCIAL de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversoso | 2. Anaiss del 3 3
6 i a
temporales en 1. Remitir i Se atiende en
" remi parages o e gestion de alojamientos temporales. 3. Entregade la todas las oficinas 1. Aplicacién Webs: Sistema de
Acompaiamiento parala informacidn. * Usuarios Entidades Contactos Servicio
i . n u n It ivel i o
5 | aestin e soaminos | melementacion apertura oy ST Lanesavienes | g costo | 15998 | Gupermamentaos:Goerna | 040537 | oconsge Gommge | Sesion documenta N Nosplca | Noapies s
temporales. . © ° iaborables Central y GAD. nacional de las Riesgos y Emergencias tenas
P cierre del al 3. Recibir o v Coordinaciones. 3. Teléfono 045293500 ext 1201
temporal a fin de contar con alojamientos temporales. Zonales
Tos recursos necesarios ante
una situacién de emergencia
ydesastre
1. Revision de
planificacion
Abordaje con planificacién de acompahamiento parala | 2. Entrega de las
, /A 2
Abordaje con planifcacion gestion de alojamientos temporales. herramientas 4
metodolsicas
3. ntrega de informe
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Como acceder al servicio

d) Los servicios que ofrecce y as formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion del servicio
1a obtencién

laoel

Art. 7 dea Ley Orginica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pbli

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de
atencion al
piiblico
(Detallar los dias

delasemanay.
horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

LoTAIP

Tipo de beneficiarios o usuarios

del servicio
(Describir si es para ciudadania
en general, personas naturales,
personasjuridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias
que ofrecen el

jeecciny el
oficina y dependencia que
e el servi
(link para direccionar a la
piigina de inicio del it

web y/o descripcién
‘manual)

atencidn

presen
(Detallar s es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call center,
teléfono institucion)

Senvicio
Automatizado

Link para
descargar el
formulario de
servicios

Link para el

s

DE

Y EMERGENCIAS

Acompafiamiento para
inclusion de la variable de
gestion de riesgos en los planes
de Desarrollo Localy
Ordenamiento Territorial

Servicio orientado a brindar
acompafiamiento para la
inclusion de Ia variable de
gestion de riesgos en los
planes de Desarrollo Local y
Ordenamiento Territorial a
los Gobiernos Autonémos

Abordaje con planificacién

Abordaje con planificacién de acompafiamiento para
inclusion de Ia variable de gestion de riesgos en los
planes de Desarrollo Local y Ordenamiento Territorial.

1. Revision de
planificacion
2. Entrega de las
herramientas
metodolgicas
3. Entrega de informe

Lunes a Viernes
de 08:30217:00

Sin Costo

45 dias
laborables

* Usuarios Entidades
Gubernamentales: Gobierno
Central y GAD.

Oficinas de las
coordinaciones
zonales

567,

Contactos Servicio.
Nacional de Gestion de
Riesgos y Emergencias

1. Aplicacion Webs Sistema de
Gestion documental

2. Offcinas,
3. Teléfono 045293500 ext 1006

No aplica

No aplica

sistencia técnica para la
conformacion y fortalecimiento
de los comités comunitarios de
gestion de riesgos

Seviclo orientado al proceso
de conformacién,
fortalecimiento y
reactivacién de Comités.
Comunitarios de Gestion de
Riesgos través de un plan de

Abordaje con planificacién

Abordaje con planificacion de acompafiamiento para
conformacién y fortalecimiento de los Comités
Comunitarios de Gestion de Riesgos.

1. Revision de
planificacién
2. Entrega de las
herramientas
metodolgicas
3. Entrega de informe

Lunes a Viernes
de 08:30217:00

Sin Costo

45 dias.
laborables

* Usuarios Personas Naturales:
.
* Usuarios Entidades
Gubernamentales: Gobierno
Central y GAD.

Oficinas de las
coordinaciones
zonales
12345679

Contactos Servicio,
Nacional de Gestion de

Riesgos v Emergencias

1. Aplicacién Webs: Sistema de
Gestion documental
Oficinas.
3. Teléfono 045293500 ext 1006

No aplica

No aplica

sistencia técnica para

onformacion y
fortalecimiento de las redes
de participacion ciudadana
parala gestion de riesgos

de redes de participacion
ciudadana para a gestion de

provinciales.
Estas redes estén
compuestas por as.
organizaciones sociales
Sociales de hechoy de
derecho que existen en el

Abordaje con planificacion de acompafiamiento para

Abordaje

participacion ciudadana parala gestion de riesgos.

1. Revision de
planificacion
2. Entrega de las
herramientas
metodolgicas
3. Entrega de informe

Lunes a Viernes
de 08:30217:00

Sin Costo

5 dias
laborabels

* Usuarios Personas Naturales:

Gubernamentales: Gobierno
Central y GAD.

Oficinas de las
coordinaciones
zonales

3456710

Contactos Servicio,
Nacional de Gestion de
Riesgos y Emergencias

1. Aplicacién Webs: Sistema de
Gestion documental
2. Oficinas,
3. Teléfono 045293500 ext 1006

No aplica

No aplica

Asesoria técnica en la
implementacion de
instrumentos normativos en
gestion de riesgos

Servicio orientado a brindar
asesoria técnica al Gobierno.
Auténomo Descentralizado y
Gobierno Central, a fin de
que procedan en la
implementacién, evaluacién
¥ control de Ia aplicacion
instrumentos normativos en
gestion de riesgos
elaborados por esta Cartera
de Estado.

1- Entregar a(a) asistente administrativo la solicitud de
asesoria técica en gestion de riesgos dirigida al(a)
Subsecretariofa) de Reduccidn de Riesgos.

Solicitud de asesoria técnica dirigida al(a)
Riesgos.

L Recepion de
solicitud y autorizacién
del tramite.

2. Recibirla asesoria técnica
instrumentos normativos en gestién de riesgos.
Recibir el informe de asesora técnica.

2
metodologicas
3. Entrega de informe

Lunes a Viernes
de 08:30217:00

Sin Costo

3dias
laborables

* Usuarios Entidades
Gubernamentales: Gobierno
Central y GAD.

Oficinas de las
coordinaciones
zonales
123456711

Contactos Servicio,
Nacional de Gestion de
Riesgos y Emergencias

1. Aplicacién Webs: Sistema de
Gestion documental
Oficinas.
3. Teléfono 045293500 ext 1003

No aplica

No aplica

Generaci6n de mapas de

Senvicio orientado ala

1 Documentalla

apas de

d

Solicitud de mapas de amenazas dirigido al (2]

amenazas naturales y
antropicas en territorio

2. Recibir ¢l mapa de amenazas mediante Sistema de
Gestion Documental,

Gestion Andi
de Riesgos o a (a) Coordinador(a) Zonal de Gestién de
Riesgos

1 cion de
solicitud y autorizacién
del tramite.

2. Entrega de mapa de

Lunes a Viernes
de 08:30217:00

Sin Costo

1 dias
laborables

* Usuarios Entidades
Gubernamentales: Gobierno

* Usuarios Entidades ONG:
Organismos de Gestion de
Riesgos Nacionales e
Internacionales.

Oficina matriz

Contactos Servicio,
Nacional de Gestion de
Riesgos y Emergencias

1. Aplicacién Webs: Sistema de
Gestion documental
Oficinas.
3. Teléfono 045293500 ext 1101

No aplica

No aplica

Gestion de entrega de bienes
de asistencia humanitaria

Senvicio orientado ala
entrega de bienes de
asistencia humanitaria, a fin

MODALIDAD PRESENCIAL
1.- Entregar al(a) aistente administrativo la solicitud de
apoyo para la complementariedad en la entrega de
asistencia humanitaria

ot 2 Reaicel soyo parals coplement enla oy o 1. Recepcion de

condiciones basicas de entrega de asistencia humanitaria entrega de asistencia humanitaria dirgida al 1) el it

subsistencia y Ia dignidad de MODALIDAD NO PRESENCIAL Coordinadoria) Zonalde Gestion de s 2 Entrenn e mtencia
han sufrido o O bocumentalla | deciaratoriade emergencia/ estado de excepcién. oo de st

los impactos de eventos
peligrosos, emergencias,
desastres o catdstrofes.

solicitud de apoyo para a complementariedad en la
entrega de asistencia humanitaria

2.- Recibir el apoyo para la complementariedad en la
entrega de asistencia humanitaria

Lunes a Viernes
de 08:30217:00

Sin Costo

72 horas

Gubernamentales: Gobierno
Central y GAD.

Oficinas de las

coordinaciones
nales

123456711

Contactos Servicio.
Nacional de Gestién de
Riesgos y Emergencias

1. Aplicacién Webs: Sistema de
Gestion documental

2. Oficinas.
3. Teléfono 045293500 ext 1204

No aplica

No aplica

Nimero de Nimero de
ciudadanos/ tadan
dadanas q ciudadanasque |  Porcentaje de
accedieron al accedieronal | satisfaccién sobre el
periodo. acumulativo
(mensual)
1 5 N/A
13 32 100,00%
N/A s N/A
13 30 98,71%
N/A 2 NA
23 7 99,56%
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d) Los servicios que ofrecce y as formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ste7

ireccion y telé Nimero de Nimero de
Horarode Tiempo | TIPOdebeneficariosousuarios | ey | ©fiNay dependenciaaue atenclon tinkpara | Linkparael | cludadanos/ tadan
e ITTD Requstasparslectencibn deserdde. | proc e tamo | pibten etinadode | (ol spaacudacaia | dependends I (etar e orventanite, |, S | descamrer | serlopor | Siistarasaue | cudadanas que XD
No. laoel 1a obtencién . . B0 ias| Costo | respuest G P (ink para direccionara la | (2121275 & por " | Automatizado l i accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre el
que sigue el servicio | (Detallar los dias oot | &0 eneral,personas natursles, | que ofrecencl | (RKPARCHCASI AR | oficing, brigada, pigina web, formulario de | internet (on | _2¢cedieron al oron o
v dela semanay PO | personas juridicas, ONG, senvicio | B correo electronico, chat en servicios. line)
Semanas) . web /o descripeién | periodo acumulativo
horarios) Personal Médico) ) linea, contact center, cll center, (e
teléfono institucion)
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al asistente adminitrativo de recepcion la
solicitud de acompanamiento técnico para ejecucion de
imulaciones y simulacros
2. Recibi la socialzacion e los lineamientos
P solicitud y autorizacion .
parala tecnicoen . Usuarios Personas Juridicas: .
i técico para i e socializados. | Solicitud de acompafamiento técnico para ejecucion de mite Empresas privadas, Oficnasdelss | o vocios sericio |+ APcacion Webi Sistema de
16 [ejecucion de simulacionesy | de planificacion, logistica, simulaciones y simulacros dirgida al (1) Coordinador(a) | 1 tresece | WSSV | gip costo | 1206 Usuarios Entidades cooréinacones | Nacional de Gestion de Gestion socumenta! No Noaplica | Noaplca 4 6 NA
simulacros. operacién b onal de Gestion de Riesgos. ubernamentales: Gobierno iesgos y Emergencias
: P Zonal de Gestion de Ries 3.Brindar cubs tales: Gob 123456712 | © £ 3. Teléfono 045293500 ext 1203
efercicios d e Central y GAD.
simulacros y evalia su ejecucion de simulaciones y simulacros mediante el oo
correcto desarrollo Sistema de Gestion Documental.
2. Recibi la socialzacion e los lineamientos
instrumentos para a elecucién de simulaciones y
simulacros.
3. Recibir acompafiamiento técnico en la aplicacion de los
lineamientos ¢ instrumentos ue fueron socializados.
Aprobacién del estatuto y otorgamiento de la
1. Entregar ala) Asistente Administrativa lasolicitud | personalidad ju Oficinasde s
firmada por el epresentante legal dirigida al(a) 1.-Solicitud firmada por el representante legal dirgida i s .
Secretaria(a) de Gestion de Riesgos. ala) Secretariala) de Gestion de Riesgos unes 2 Viemes as coerdinaciones /A NA /A
2.-Recibir a aprobacién del estatuto y otorgamiento de la | 2.- Acta original de la Asamblea General Constitutiva de de 08:30217:00 faborables zonales
: ; i 123456713
personalidad juridica 1a organizacién en formacion
3.-Proyecto de estatuto
1. Entregar alla) 1a solictud s s
p v
e
Servicio orfentado a OtOTEAr | 5 _gecipi e oficio acogiendo la Inclusion/ exclusion de & de 08:30217:00 Iaborables
Tapersonaldad juidcaa | ante e poria | A€t dea asamblea enla que conste inlusén o
organizaciones sociales aue |0 e T o exclusion de los miembros de la organizacién 1. Recepcion de
Concesidn de personalidad del derecho a la solicitud y autorizacion * Usuarios Personas Naturales:
juridica, inclusién y exclusion de|  libertad de asociacion y del tramite. ania. Contactos senvicio 1 oficin
7 b i 2. Andlisis del Usuarios Entidades ONGS: Nacional de Gestionde |, oo w00 | No Noaplica | Noaplica
y disolucién de organizaciones | voluntariamente en lograr requerimiento. Organizaciones si fines de Riesgos v Emergencias
i de riesgos lidad social, altruist: 3. Entregadela lucro.
umanitaria artisticn, | 1~ Entregar alla) Asistente 1a solictud : ‘formacin
comunitaria,cultaral entre | rmada por 1 por el representante legal dirgida
ecretariafa) de Gestion de Riesgos. ala) Secretariala) de Gestion de Riesgos Lunes a Viernes 8 dias Ofcina matriz
otras sin Costo
2. Recibir I regi < mblea de 08:30217:00 Iaborables e VA A
Ta organizacién solicitante firmado por la Maxima Autoridad | 3.- Acta de Ia asamblea en la que conste Ia eleccion de la
o su delegado. directiva, certificada por e secretario de Ia organizacion
1. Entregar ) Asstente Administrato a soitud | L o rganisacion:
frmada por 1- por el representante legal dirgi:
Secretariala) de Gestion de Riesgos or el representante legal dirgida Lunes a Viernes 9 dias
2.-Recibir Resolucién para disolucion y iuidacion dela | 31%) Secretaria(a) e Gestién de Riesgos de 08:30217:00 Iaborables WA L WA
o por! 2-Acta de la asamblea
P 3. Informe del iquidador
mardon do s pr * UsarisEntidsdes
et el entole do 12 somen | 1. Remitir mediante Sistema de Gestion Documentalla | - Solictud del estudio de zona de riesgo dirigida a 1) Gubernamentales: Gobierno | Oficinasdelas | o\ 1. Aplicacion Webs: Sistema de
Generacion de estudios de efinir el estado de 12520125 | iitud escrta de estudio de zona de riesgo en Matriz. Secretariola) de Gestién de Riesgos o a () solicitud y autorizacion | Lunes 2 Viernes 240 dias Centraly GAD. coordinaciones | | ContactosSenvico, Gestion documental
1. de riesgos que se sin Costo Nacional de Gestién de. No Noaplica | Noaplica /A NA /A
20nas de riesgos e 2. Recibi el informe técnico del estudio de lazonade | Subsecretariofa) de Gestion de Ia Informacién y Andlisis | del tramit. de 08:30217:00 Iaborables | * Usuarios Entidades ONGs: zonales o . 2. Oficinas P P % / %
encuentran expuestas " esgos v Emergencias
entro e tomtorto. riesgo mediante Sistema de Gestién Dacumental, Riesgos. 2.Entrega de informe Organizaciones sin finesde | 1,23,4,5,67,13 3. Teléfono 045293500 ext 1101
Iucro.
nacional,
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ecicn ytolé imerode Nimero de
Horarode Timpo | 70 debenefitariosousuaros | | fiinay dependenci que stendién ncors | okomaa | cldadanos/ adan
COune sexad s swachos oo ot Sel s Procedimiento ntemo | pibi OB s e | e Ll B wuit || e || ot || GEEmAD || crttman R0
No. laoel la obtencion " N " Costo respuest: (link para direccionar a la " " . y Automatizado . accedieron al accedieron al | satisfaccion sobre el
‘que sigue el servicio | (Detallar los dias. (Horoe,biss, | €7 8ENerl personas naturales, | que ofrecen el | P EICIRINER | oficina, brigaca, pigina web, formulario de | internet (on e e A 2"
de la semanay nas) personas juridicas, ONG, ser correo electronico, chat en i line)
Semanas) é web y/o descripcion " periodo acumulativo
e personal Miédico) = e e | fisioco}
teléfono Insttucién)
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregaral asistente adminsratvo de recepcion a
olitud para elaboracén del lan de contingenci por
feriado provincil,
2. Asitca reunlones de coordinacion paa a preparacon
el plan provinial con asinsttuciones que perenecen a
losgrupo de seguridady conrol
sendcio orentadoata | 3 Recibirplan de contingencia por friado provincial
construccion de planes de Na
contingencia por feriados MODALIDAD NO PRESENCIAL Solicitud de elaboracion de plan de contingencia por 1. Recepcién de N * Usuarios Personas Naturales: .
caboracion g pande plan de genciapor | o y atoreacion s persons| Ofcinasdelss | (e | 1 APIRSEOn Wb Sitemace
19 contingencia por feriados permitan garantizar y. contingencia por feriado provincial mediante el Sistema de |~ Gestign de Riesgos o abordaje con planificacion para mite. Lunes a Viemes | g, cogo 15 dias * Usuarios Entidades coordinaciones | -\ Gl de Gestion de Gestién documental No No aplica No aplica 5 N/A
fortalecer | Gestion Documental o correo electrénico institucional. elaboracién de planes de contingencia por feriados 2 Asisira reuniones | de 08:30317:00 faborables Gubernamentales: Gobierno zonales Riesgos y Emergencias 2 Oficinas.
s coneons | 2. st reuniones de coordinacionpar 1 preparacion e de cont 3. Entegar plan de woemamentaes Gobler 5456713 3. Teléfono 045293500 ext 1203
B etosaea | el plan provindal con s nstitciones que pertenecen a contngencia
© ntegrid s rupo de seguridad y control
3. Reclbi plan e contingencia por eriado provincia,
Abordaje con planificacion A
MODALIDAD PRESENCIAL
1 Entegar alla) Asstente Administativo a Solcitud del
servicio fisica dirigida al(a) Coordinador(a) Zonal de Gestion
e Resgos,con 10 dias de anticpacion
2. Recibiraproteccion civipor prte dl voluntariado de + hecspeon e
favor de la ciudadania en el evento de Eventos de concentracion masiva (sin fines de lucro) .
concentracion masiva Solcitud delseniclo (ica/dgtal dirgida (s | <IUUSyevtoriacen | Ly | o Personas Naturals
Coordinador(a) Zonal de Gestién de Riesgos Sin Costo, . . 3 2
senicio orientadoa OOALIDAD NO PRESENCIAL Cooranadort) tonal e Geston deRess | 3 i reuniones | de 083001700 Iaborables | * suarios Personas s
proteger, ayudary | | MODAUDADNOPRESENCAL s pelosos i e (e 3. particpacion del “Emoress s Oficnasdelss | 1 Aplcacin Web: Sistema e
20 | | | o1t drigidaallo) Corainadora Zonal de Geston de voluntariado e e o | " anato"® | Nacionalde Gestion de. Gestion documenta! No Nosplics | Noaplica 10000%
mediante actividades de , con 10 dias de anticipacion Central y GAD. 3456713 | MeseosvEmergendas |3 roison, 045293500 ext 1204
tante st 2 ReciirIa proteccén i por prte delvluntariado de gy a0,
1 SGR a favor e ciudadaniaen ol evento de
olaciudadani Organizacionessin fies de lucro
\egaimente consttuidas,
1 Revison de
! Abordaje con planifcacon para participacion del Jonifcacon. | Lunes a Viernes 15dias
Abordaje con plar " unarodo de rerecen it 2 potcpoctondel | e 083001700 "% | isborables A 2
voluntariado
MODALIDAD PRESENCIAL
1 Entregar afa) asistente adminsrativo(a de recepcion a
olictud escrita para el scompafarmiento para
identificacion de la amenaz, ulnerabilidad yresgos en
tertitorio en Motz
senicoarantstoss | et sty oo en o solidtud de acompariaiento técnico para 1. Recepcién de
Acompanamiento para ° parata g identifcacion de la amenaza, vuinerabilidad yriesgos en | solcitud y autorizacién i « Usuarios Entidades Contactos Senicio 1. Aplicacién Webs Sistema de
2 {{dontfcadindeloamenara | genicaion d smerava MODALIDAD NO PRWESENCIAL ettt drigdol (o) Secrtala de ostin e | i o | sV | Sincosto | 1595 | Guperamentaes:Gobermo | Ofdra otz | taconalde Gestonde | 67 focment No Nowplca | Noapica s 10 o683
terrtorio vnersbiidadyresgoen el | segurpor e usuaros 1. Remitr mediante Sistema de informaciény Andlss de Riesgos o a () 3 Brindar Centraly GRD. Blesgos v EMeIRendas |3 roigtono 045293500 ext 1101
sceikson i R Coordinador(a Zona de Gestionde Resgos scompanarento
‘lnerabilidad y resgos en tettorio
2 Reclir mediante Sistema de Getion Documenta los
documentas metodolgicns que continen nformacion
técnica para identificar amenazas, vulnerabilidad y riesgos
en el trritorio nacional
1 oscripein paa ngreso of Voluntariado de
servco rientadoala proteccion il d a SGR
coptacin 6 1 Entregar ) Asitent 2. Ser mayor de 18 aosde edad 1 Recepcion de
) o dinadorta) | 3. Esta en pleno gocede losderechos de iudadania | solud y autorizacién Oficinasde as 1. Aplcacién Web; Siterma de
Captacén y Formacidndel | que desee formarparte del Zonal de Gestion de Riesgos - NG tener antecedentes penales 2 Bindarformacion. | Lunes a Viemes 120 | * Usuarios Gestion documental
2 protecion | 2.-Recbir formaclén de vluntariado de poteccidn v, | .- No tener prablemas conpensiones amenticias | 3. Entregade | de08:30217:00 | " *® | iaborables Ciudadania o | o o Gestion oo fcin No Noaplca | Noaplca A A A
civil para proteger, ayudar y | 2.- Recibir el certificado de formacién para voluntariado en 6.- No estar inmerso en procesos de litigios legales. certificado de 123456713 Riesgos y EMerRencias. | 3 reiéfono 045293500 ext 1204
precautela s vdae proteccion v nales formacion
fategridad de a ludadania, 7 Haber aprobado a malla curiular bisicac a
‘evaluacién inicial (voluntario activo),
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s

SERV O NAC
GESTION DE RIESGOS
Y EMERGENCIAS

ireccion y telé Nimero de Nimero de
Horarode Tiempo | TIPOdebeneficariosousuarios | ey | ©fiNay dependenciaaue atenclon tinkpara | Linkparael | cludadanos/ fadan
e ITTD Requstasparslectencibn deserdde. | proc e tamo | pibten etinadode | (ol spaacudacaia | dependends I (et o porvntanit, desargrel | sardopor | Subadinssque | ududnasgue | Porensieds
No. laoel 1a obtencién . . 9 | Costo | respuest s P (ink para direccionar a la por " | Automatizado L s accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre el
e e que sigue el servicio | (Detallar los dias orms, i, | € 8eneral, personas natursles, | que ofrecenel | (EEPAECECTRANER | oficina, brigada, pgina web, formulario de | internet (on [ 3ccedieron &t o ol
v delasemanay nas) personas juridicas, ONG, servicio correo electrénico, chat en servicios e)
Semanas) . web y/o descripcion | periodo acumulativo
horarios) Personal Médico) ) linea, contact center, cll center, (mensual
teléfono institucion)
Servicio orientado ala
r i
consrucelon de planes de Solicitud de elaboracidn del plan de contingencia por
encta pe eventos peligrosos recurrentes dirigida al(a) 1. Revision de 1. Aplicacién Webs Sistema de
plan de Secretariofa) de Gestion de Gestidn de Riesgos 0 planificacion Lunes a Viernes 60 dias * Usuarios Entidades Contactos Servidlo, Gestion documental
contingencia por eventos erritorio nacional afin de ordaje con planificacion ! 1on " e | sin costo ubernamentales: Gobierno acional de Gestion de 16n docur o o aplica 0 aplca NA
B [comngenca por event o aon 2 Abordsje con ph abordsje con planificacion de actividades para | 2. Entrega del plan de | de 08:302 17:00 laboraples [ SUSerTamentales Gob faconal de Seston de 2. Oficinas. N No spl No apl N 2 /
i urt rantizar v : iesgos v Emergenc
pele iconcs e cagordady elaboracion del plan de contingencia por eventos contingencia v 3. Teléfono 045293500 ext 1203
condiciones de seguridat eligrosos o feriados.
precautelar lavida e pele
integridad de fa ciudadania
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al(a) asstente administrativo(a) de recepcion la
solicitud de acceso a a nformacien de gestidn de riesgos
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entrega de informacion | 1. Remitir mediante Sistema de Gestién Documentalla + Usuarios Pereanas lurfdicas
relacionada con a gestion de| solicitud de acceso a a informacidn de gestion de riesgos Empresas Privadas.
e e e e K Contactos senvicio
Ja | Acesoalainformacionde | riesgos en elterritorio ecibir respuesta mediante Sistema de Gestién Sin Costo Usuarios Entidades ©ontactos Senide, S
gestion de riesgos nacional afin de proveer de Documental o correo electrénico institucional. Cubernamentales: Gopiermo acional de Gestién de i
esgos v Emergencias
una fuente oficial de Centraly GAD. 8 =
informacién que sirva para la * Usuarios Entidades ONG:
toma de decisiones, Organizaciones sin fines de lucro
legalmente constituidas
MODALIDAD EN LINEA o stem se.
1. Entregar al(a) asstente administrativo(a) de recepcion la MODALIDAD EN LINEA e s
solctud de acceso 3 a informacian de gestion de fiesgos | . o, ) Geoportl de laSecretaria de Gestion de Noaplica disponible las 24 25 minutos Geoportal 1. Geoportal Web Noaplica | SEcportal N/A 3 N/A
en Matriz o Coordinacion Zonal, freso al Geop retar i Pl peponie e 2 i P - Geoportal Wet Pl SNGRE
2. Recibir respuestaa solcitud de acceso a la informacion ey
de gestion de riesgos. °
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