RESOLUCION Nro. SNGRE-004-2020
MARIA ALEXANDRA OCLES PADILLA

DIRECTORA GENERAL
SERVICIO NACIONAL DE GESTION DE RIESGOS Y EMERGENCIAS

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 18 de la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador establece que: “todas las personas,

en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y
difundir informacion veraz, verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa
acerca de los hechos, acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad
ulterior.2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades piiblicas, o en las privadas
que manejen fondos del Estado o realicen funciones piiblicas. No existird reserva de informacion
excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso de violacion a los derechos
humanos, ninguna entidad publica negard la informacion”;

Que, en el articulo 154 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que: “A las ministras y

ministros de Estado, ademas de las atribuciones establecidas en la ley, les corresponde: 1.
Ejercer la rectoria de las politicas publicas del drea a su cargo y expedir los acuerdos y
resoluciones administrativas que requiera su gestion (...)";

Que, ¢l articulo 260 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece, que: “El ejercicio de las

competencias exclusivas no excluird el ejercicio concurrente de la gestion en la prestacion de
servicios puiblicos y actividades de colaboracion y complementariedad entre los distintos niveles
de gobierno’;

Que, el tercer inciso del articulo 340 de la Constitucion de la Republica del Ecuador indica, que: “(...)

Que,

el sistema se compone de los ambitos de la educacion, salud, seguridad social, gestion de riesgos,
cultura fisica y deporte, habitat y vivienda, cultura, comunicacion e informacion, disfrute del
tiempo libre, ciencia y tecnologia, poblacion, seguridad humana y transporte’;

en el articulo 389 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que: “El Estado
protegera a las personas, las colectividades y la naturaleza frente a los efectos negativos de los
desastres de origen natural o antrépico mediante la prevencion ante el riesgo, la mitigacion de
desastres, la recuperacion y mejoramiento de las condiciones sociales, economicas y
ambientales, con el objetivo de minimizar la condicion de vulnerabilidad. El sistema nacional
descentralizado de gestion de riesgos estd compuesto por las unidades de gestion de riesgo de
todas las instituciones publicas y privadas en los ambitos local, regional y nacional. El Estado
ejercerd la rectoria a través del organismo técnico establecido en laley (...)";

Que, en el articulo 390 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que: “Los riesgos se

gestionardn bajo el principio de descentralizacion subsidiaria, que implicara la responsab ilidad
directa de las instituciones dentro de su ambito geogrdfico. Cuando sus capacidades para la
gestion del riesgo sean insuficientes, las instancias de mayor ambito territorial 'y mayor
capacidad técnica y financiera brindaran el apoyo necesario con respelo a su autoridad en el
territorio y sin relevarlos de su responsabilidad”;



Que,

T

en el articulo 397 numeral 5 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que: *(...)
Establecer un sistema nacional de prevencion, gestion de riesgos y desastres naturales, basado
en los principios de inmediatez, eficiencia, precaucion, responsabilidad y solidaridad (...) ",

Que, en el articulo 140 del Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion

dispone que: “Ejercicio de la competencia de gestion de riesgos.- La gestion de riesgos que
incluye las acciones de prevencion, reaccion, mitigacion, reconstruccion y transferencia, para
enfrentar todas las amenazas de origen natural o antrépico que afecten al lterritorio se
gestionardn de manera concurrente y de forma articulada por todos los niveles de gobierno de
acuerdo con las politicas y los planes emitidos por el organismo nacional responsable, de
acuerdo con la Constitucion y la ley;

Los gobiernos auténomos descentralizados municipales adoptaran obligatoriamente normas
técnicas para la prevencion y gestion de riesgos en sus lerritorios con el proposito de proteger
las personas, colectividades y la naturaleza, en sus procesos de ordenamiento territorial ';

Que, en el literal d) del articulo 11 de la Ley de Seguridad Publica y del Estado de los érganos ejecutores

Que,

Que,

dispone que: “De la gestion de riesgos.- La prevencion y las medidas para contrarrestar, reducir
y mitigar los riesgos de origen natural y antrdpico o para reducir la vulnerabilidad, corresponden
a las entidades publicas y privadas, nacionales, regionales y locales. La rectoria la ejercera el
Estado a través de la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos™;

en el articulo 3 del Reglamento a la Ley de Seguridad Pablica y del Estado dispone que: “La
Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos es el organo rector y ejecutor del Sistema Nacional
Descentralizado de Gestion de Riesgos. Dentro del ambito de su competencia le corresponde: a)
Identificar los riesgos de orden natural o antrépico, para reducir la vulnerabilidad que afecten
o puedan afectar al territorio ecuatoriano) Generar y democratizar el acceso y la difusion de
informacion suficiente y oportuna para gestionar adecuadamente el riesgo; ¢) Asegurar que las
instituciones publicas y privadas incorporen obligatoriamente, en forma transversal, la gestion
de riesgo en su planificacion y gestion; d) Fortalecer en la ciudadania y en las entidades publicas
y privadas capacidades para identificar los riesgos inherentes a sus respectivos ambitos de
accion; ¢) Gestionar el financiamiento necesario para el funcionamiento del Sistema Nacional
Descentralizado de Gestion de Riegos y coordinar la cooperacion internacional en este ambito)
Coordinar los esfuerzos y funciones entre las instituciones publicas y privadas en las fases de
prevencion, mitigacion, la preparacion y respuesta a desastres, hasta la recuperacion y
desarrollo posterior; g) Disefiar programas de educacion, capacitacion y difusion orientados a
fortalecer las capacidades de las instituciones y ciudadanos para la gestion de riesgos; y, h)
Coordinar la cooperacion de la ayuda humanitaria e informacion para enfrentar situaciones
emergentes y/o desastres derivados de fenomenos naturales, socionaturales o antrépicos a nivel
nacional e internacional ”';

en el articulo 17 del Reglamento a la Ley de Seguridad Piblica y del Estado dispone que: “Se
entiende por riesgo la probabilidad de ocurrencia de un evento adverso con consecuencias
economicas, sociales o ambientales en un sitio particular y en un tiempo de exposicion
determinado. Un desastre natural constituye la probabilidad de que un territorio o la sociedad
se vean afectados por fenomenos naturales cuya extension, intensidad y duracion producen
consecuencias negativas. Un riesgo antropico es aquel que tiene origen humano o es el resultado
de las actividades del hombre, incluidas las tecnologicas”;



Que, en el articulo 18 del Reglamento a la Ley de Seguridad Piblica y del Estado dispone que: “El
Estado ejerce la rectoria del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos a través
de la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgo, cuyas competencias son: a. Dirigir, coordinar y
regular el funcionamiento del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos; b.
Formular las politicas, estrategias, planes y normas del Sistema Nacional Descentralizado de
Gestion de Riesgos, bajo la supervision del Ministerio de Coordinacion de Seguridad, para la
aprobacion del Presidente de la Republica; c. Adoptar, promover y ejecutar las acciones
necesarias para garantizar el cumplimiento de las politicas, estrategias, planes y normas del
Sistema; d. Disefiar programas de educacion, capacitacion y difusion orientados a fortalecer las
capacidades de las instituciones y ciudadanos para la gestion de riesgos; e. Velar por que los
diferentes niveles e instituciones del sistema, aporten los recursos necesarios para la adecuada
y oportuna gestion; f. Fortalecer a los organismos de respuesta y atencion a situaciones de
emergencia, en las areas afectadas por un desastre, para la ejecucion de medidas de prevencion
y mitigacion que permitan afrontar y minimizar su impacto en la poblacion; y, . Formular
convenios de cooperacion interinstitucional destinados al desarrollo de la investigacion
cientifica, para identificar los riesgos existentes, facilitar el monitoreo y la vigilancia de
amenazas, para el estudio de vulnerabilidades ™,

Que, en el articulo 11 numeral 11.2.4 del Estatuto Organico por Procesos de la Secretaria de Gestion de
Riesgos, sefiala que es mision de la Subsecretaria de Preparacion y Respuesta ante Eventos
Adversos es: “Articular y fortalecer la preparacion para la respuesta de los actores del Sistema
Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos, mediante la elaboracion e implementacion de
normas, protocolos y procedimientos, y la ejecucion de simulaciones y simulacros, para
incrementar el nivel de resiliencia a nivel nacional, tanto en lo individual como lo colectivo.”;

Que, en el articulo 11 numeral 11.2.4 del Estatuto Organico por Procesos de la Secretaria de Gestion de
Riesgos, sefala que las atribuciones y responsabilidades de la Subsecretaria de Preparacion y
Respuesta Ante Eventos Adversos las siguientes: “I. Desarrollar el marco normativo y
metodologias de gestion eficiente y oportuna de los eventos adversos, para los actores del Sistema
Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos y la ciudadania; 2. Establecer criterios sobre
la ocurrencia de probables impactos asociados a la evolucion de las amenazas y recomendar los
cambios en el estado de alerta; 3. Evaluar el cumplimiento de los planes, protocolos,
procedimientos, procesos y normativas para la preparacion y respuesta ante los eventos
adversos; 4. Dirigir la aplicacion de las normas y protocolos de cooperacion para la atencién de
emergencias o desastres fuera del pais; 5. Coordinar las acciones de los equipos de respuesta y
de asistencia humanitaria para la proteccion y atencion de vidas, bienes, infraestructura y medio
ambiente, de acuerdo con los estandares y protocolos vigentes; 6. Desarrollar y coordinar la
ejecucion de simulaciones y simulacros de gestion de riesgos a nivel nacional e internacional; 7.
Dirigir el desarrollo de informes sobre las acciones ejecutadas durante la atencion de los eventos
adversos; 8. Establecer y coordinar los procesos de actualizacion, capacitacion, entrenamiento,
especializacion de personal de respuesta y voluntariado; 9. Coordinar la atencion de
emergencias y desastres aplicando el principio de subsidiariedad; 10. Dirigir la evaluacion de
daios y andlisis de necesidades en los casos de emergencia y desastres; 11. Evaluar los
resultados de las acciones interinstitucionales de atencion de los eventos adversos, incluyendo
recursos movilizados, asistencia humanitaria e impactos; 12. Las demdas atribuciones y
responsabilidades que determine la maxima autoridad”;
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Que, en el articulo 11 numeral 11.2.4.2 del Estatuto Organico por Procesos de la Secretaria de Gestion
de Riesgos, seala que la mision de la Gestion de Asistencia Humanitaria es: “/mplementar,
promover y coordinar la asistencia humanitaria bajo principios de neutralidad, humanidad e
imparcialidad, mediante la aplicacion de politicas, estrategias, normas, protocolos,
procedimientos y programas, satisfaciendo oportunamente los requerimientos de las personas
afectadas o damnificadas por emergencias o desastres”;

Que, en el articulo 11 numeral 11.2.4.2 del Estatuto Organico por Procesos de la Secretaria de Gestion
de Riesgos, sefiala las siguientes atribuciones y responsabilidades del Director/a de Asistencia
Humanitaria: “I1. Formular y establecer politicas, estandares y criterios para la asistencia
humanitaria que permita articular las acciones frente a emergencias y desastres;

2. Implantar en los actores del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos, la
primacia del imperativo humanitario, a través de las normas y el codigo de conducta para la
respuesta humanitaria;

3. Coordinar la atencion de desastres y asistencia humanitaria con los organismos de respuesta
nacional y los actores del SNDGR. 4. Gestionar la disponibilidad y ubicacion geogrdfica de
productos e insumos del Sistema de Gestion de Riesgos para la atencion de los eventos adversos;

5. Dirigir la elaboracion de reportes de entrega de entrega de ayuda humanitaria a la poblacion
y sus acciones de asistencia humanitaria,

6. Establecer criterios, procedimientos, protocolos y estdindares para determinar el
aprovisionamiento, focalizacion y distribucion de asistencia humanitaria (...)

9. Dirigir el desarrollo y fortalecimiento de capacidades humanas y materiales de los actores del
SNDGR y del voluntariado, para una respuesta efectiva en situacion de emergencia y desastre;

10. Establecer los mecanismos de coordinacion interinstitucional, que posibiliten movilizar a
personal de voluntariado para tareas de levantamiento de informacion, focalizacion y entrega de
ayuda (...)";

Que, en el articulo 11 numeral 11.2.4.2 del Estatuto Organico por Procesos de la Secretaria de Gestion
de Riesgos, sefiala los siguientes productos y servicios del Director/a de Asistencia Humanitaria:
“(..) 9. Plan de captacion, formacion y gestion del voluntariado de la Secretaria de Gestion de
Riesgos (...)";

Que, en el articulo 11 numeral 11.2.5 del Estatuto Organico por Procesos de la Secretaria de Gestion
de Riesgos, seiiala que la mision de Gestion de Monitoreo de Eventos Adversos es: “Coordinar
acciones de monitoreo y seguimiento que permitan presentar informacion consolidada y
ordenada de los eventos adversos, con el fin de generar escenarios para la toma de decisiones
de manera directa a lus autoridades competentes y complementariamente a los demas actores
del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos’,



Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1046-A, de fecha 26 de abril de 2008, publicado en el Registro
Oficial Nro. 345, de 26 de mayo del 2008, se reorganiza la Direccion Nacional de Defensa Civil,
y se crea la Secretaria Técnica de Gestion de Riesgos adscrita al Ministerio de Coordinacion de
Seguridad Interna y Externa, adquiriendo por este mandato, todas las competencias, atribuciones,
funciones, representaciones y delegaciones constantes en leyes, reglamentos demas instrumentos
normativos que hasta ese momento le correspondian a la Direccion Nacional de Defensa Civil y
a la Secretaria General del COSENA, en materia de Defensa Civil;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 42, del 10 de septiembre de 2009, publicado en el Registro
Oficial Nro. 31, de 22 de septiembre de 2009, la Secretaria Técnica de Gestion de Riesgos, pasa
a denominarse Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos que cjercera sus competencias y
funciones de manera independiente, descentralizada y desconcentrada;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 103 de 20 de Octubre de 2009, publicado en Registro Oficial No.
58 de 30 de Octubre de 2009, se reforma el Decreto Ejecutivo Nro. 42, por el cual se le da el
rango de Ministro (a) de Estado al Secretario (a) Nacional de Gestion de Riesgos;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 62 del 05 de agosto del 2013, se reforma el Estatuto de Régimen
Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva ERJAFE, afiadiendo a continuacion del articulo
16, el articulo innumerado, organizando a la Funcion Ejecutiva en Secretarias, entre ellas la
Secretaria de Gestion de Riesgos;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 534, de 03 de octubre de 2018, se transformo a la Secretaria de
Gestion de Riesgos en el Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias, y designo a la
sefiora Maria Alexandra Ocles Padilla, como Directora General;

Que, mediante memorando Nro. SNGRE-SPREA-2019-0633-M, de 26 de noviembre de 2019, dirigido
a la Directora General del Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias, Maria
Alexandra Ocles Padilla, suscrito por el Blgo. Cesar A. Egas Vaca, Subsecretario de Preparacion
y Respuesta Ante Eventos Adversos, encargado, se solicitd: “Autorizacion para la
institucionalizacion del procedimiento citado, a través del instrumento legal pertinente por medio
de la Coordinacion General de Asesoria Juridica’;

Que, mediante sumilla inserta en el memorando Nro. SNGRE-SPREA-2019-0633-M, en el sistema de
gestion documental Quipux, la maxima autoridad, Maria Alexandra Ocles Padilla, dispuso: “CA.J:
AUTORIZADO - favor proceder™,

Que, mediante memorando Nro. SNGRE-AJ-2020-0047-M, de dia 20 de enero de 2020, dirigido a la
Mixima Autoridad del Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias, la Coordinacion
General de Asesoria Juridica remitio para legalizacion la resolucion administrativa Nro. SNGRE-
004-2020, a través de la cual, se aprueban los: “Lineamientos para Comunicacion entre el
Voluntariado de Proteccion Civil y las Unidades de Monitoreo de Eventos Peligrosos™.

Con los antecedentes expuestos, en el ejercicio de las facultades legales y atribuciones
establecidas en el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucion de la Republica del Ecuador:




RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar los “Lineamientos para comunicacion entre el Voluntariado de Proteccion Civil
y las Unidades de Monitoreo de Eventos Peligrosos™ elaborado y revisado por la Direccion de
Monitoreo de Eventos Peligrosos; validado y aprobado por la Direccion de Servicios, Procesos y
Calidad.

Articulo 2.- Encargar a la Direccion de Asistencia Humanitaria y la Direccion de Monitoreo de
Eventos Peligrosos, de acuerdo a sus competencias, atribuciones y responsabilidades, su aplicacion,
control y monitoreo.

Articulo 3.- Autorizar a la Direccion de Asistencia Humanitaria emita las actualizaciones que sean
necesarias a los documentos anexos del procedimiento, debidamente autorizadas por la Subsecretaria de
Preparacion y Respuestas ante Eventos Adversos, sin que sea necesario expedir una nueva resolucion o
modificar la presente, previa notificacién de la no afectacion al procedimiento, por parte de la Direccion
de Servicios, Procesos y Calidad.

Articulo 4.- Publicar el contenido de la presente Resolucion en el Registro Oficial y en el portal web
del Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias.

Articulo 5.- Vigencia la presente resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio
de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en cuatro ejemplares, en el despacho del Servicio de Gestion de Riesgos, en el canton
Samborondon al dia veinte del mes de enero del dos mil veinte.

EJECUTESE, CUMPLASE Y PUBLIQUESE.
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1. PROPOSITO

Establecer lineamientos para la comunicacién oportuna de informacién relacionada con la
evolucién de amenazas y eventos peligrosos, entre el personal del Voluntariado de Proteccién Civil
y las Unidades de Monitoreo de Eventos Adversos del Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y
Emergencias.

2. ALCANCE

El presente documento esta dirigido a todas las personas que conforman el Voluntariado de
Proteccidn Civil y los funcionarios del Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias que
estan a cargo del monitoreo y poseen detalles de los hechos o cualquier informacidn relevante
sobre la ocurrencia y evolucién de amenazas y eventos peligrosos.

3. MARCO LEGAL

= Constitucion de la Republica del Ecuador

= Estatuto Orgdnico de Gestidn Organizacional por Procesos de la Institucion.

* Normativa del Voluntariado de Proteccién Civil de la Institucion.

» Procedimiento para comunicacion institucional de eventos peligrosos de alto nivel de
afectacion.

= Ley Orgdnica de Comunicacion reformada

4. DEFINICIONES

Evento o suceso peligroso: Es la manifestacion o materializacion de una o varias amenazas en un
periodo de tiempo especifico.

Proteccidn Civil: Subsistema para la preparacion, proteccion y asistencia de personas afectadas
por una emergencia y/o desastre, que es parte del Sistema Nacional Descentralizado de Gestidn
de Riesgos (SNDGR).?

Reporte Inicial: Primer reporte sobre la ocurrencia de un evento peligroso, remitido por la Unidad
de Monitoreo de Eventos Adversos a través de aplicaciones de mensajeria instantanea.’

Reporte PSC: Reporte para su conocimiento, contiene informacion sobre amenazas y es remitido
por la Unidad de Monitoreo de Eventos Adversos a través de aplicaciones de mensajeria
instantanea.’

LUNISDR, Indicadores y terminologia relacionados con la reduccion del riesgo de desastres, Asamblea General, 2016

? Glosario de términos de gestion de riesgos de desastres — guia de consulta, Resolucion Nro. SGR-056-2018

¥ Manual Técnico para las Salas de Situacion y Monitoreo, Direccion de monitoreo de eventos adversos SNGRE, 2019, Pag. 110

*Ibidem, Pag.112 b4
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Voluntario de Proteccién Civil: Es la persona natural o juridica que cumple con los requisitos
establecidos por el SNGRE y que desinteresadamente, con altruismo, conviccién social, ética,
humanismo, sin afan de lucro, presta sus servicios de manera gratuita, ofrece su tiempo, sacrificio

y talento para apoyar en labores relacionadas a la Proteccién Civil en coordinacién y bajo las
directrices del SNGRE.®

5. ABREVIATURAS

SNGRE: Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias
UMEVA: Unidad de Monitoreo de Eventos Adversos

UPREA: Unidad de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos
VPC: Voluntario de Proteccidn Civil

6. LINEAMIENTOS

El(a) Director(a) de Asistencia Humanitaria debera remitir trimestralmente al(a) Director(a) de
Monitoreo de Eventos Adversos, |a base de datos nacional del voluntariado de proteccién civil
actualizada, aplicando el formato AHU-SNGRE-FO-10 “Base de datos del Voluntariado de
Proteccion Civil”, con el detalle de los voluntarios activos, honorarios y cooperantes quienes
serdn los Unicos habilitados oficialmente para informar al Servicio Nacional de Gestién de
Riesgos y Emergencias sobre los eventos peligrosos que se presenten.

El(a) Director(a) de Monitoreo de Eventos Adversos sera responsable del control y
seguimiento para la creacién y mantenimiento de los grupos de comunicacion entre el
Voluntariado de Proteccién Civil y el Personal de Monitoreo del Servicio Nacional de Gestién
de Riesgos y Emergencias.

El(a) Jefe(a) Provincial de la Unidad de Monitoreo de Eventos Adversos es el(a) responsable de
crear y mantener actualizados los grupos provinciales de comunicacién (mensajeria por
whatsapp) con la informacién proporcionada trimestralmente por el(a) Analista de
Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos provincial, responsable del VPC. Todos los
grupos provinciales (mensajeria whatsapp) que se creen en los diferentes proveedores de
servicio contaran con la siguiente nomenclatura:

VPC.UM-Z (Numero de Zona).Abreviatura de Provincia®
Ejemplo: Grupo de comunicacion provincial de Carchi VPC.UM-Z1.CAR

Los grupos conversacionales provinciales estaran compuestos por los siguientes actores:
e Jefe(a) provincial de la UMEVA (Administrador de grupo);
* Analista provincial de UPREA responsable del VPC (Administrador de grupo);
e Lideres Provinciales y Operativos del VPC;
¢ Lideres Cantonales Generales del VPC (administradores de grupo);
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* Normativa del Voluntariado de Proteccidn Civil de la Institucidn.
® Anexo 1. Listado de cédigos y abreviaturas para grupos de comunicacion provincial y cantonal.
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e Funcionarios de consola de unidad de monitoreo 24/7.

4. El(a) Analista de Preparacién y Respuesta ante eventos adversos provincial, responsable del
VPC, es el encargado de crear y mantener actualizados los grupos cantonales de
comunicacién (mensajeria por whatsapp). Todos los grupos cantonales (mensajeria
whatsapp) que se creen en los diferentes proveedores de servicio de mensajeria contaran con
la siguiente nomenclatura:

VPC.UM-Abreviatura de provincia.Abreviatura de cantén’
Ejemplo: Grupo de comunicacién cantonal de Tulcdn VPC.UM-CAR.TUL

Los grupos conversacionales cantonales estardn compuestos por los siguientes actores:
e Analista provincial de UPREA responsables del VPC (Administrador de grupo);
e Lideres Provinciales (Administrador de grupo);
e Lideres Cantonal General y Operativo del VPC;
e Lider/es de Brigada(s) de comunicacién;
e Todos los VPC de los cantones activos.

5. Todos los grupos de comunicacion VPC - UMEVA servirdn Unicamente para difundir
informacién relacionada a evolucién de amenazas, ocurrencia de eventos peligrosos y
acciones de respuesta. Por lo tanto, no deberdan compartir informacién personal o enviar
contenido inapropiado; en caso de que un Voluntario de Proteccién Civil haga uso
inadecuado del presente grupo de comunicacion se procedera con las sanciones respectivas
de acuerdo a lo que indica el Reglamento Interno de Voluntariado de Proteccion Civil.

6. La informacién compartida en los grupos de comunicacion VPC - UMEVA, no podra ser
divulgada por ningun medio, sin previa verificacion y autorizacion del(a) Jefe(a) de la UMEVA
local.

7. Si el(a) Voluntario(a) de Proteccidn Civil se encuentra en el lugar de los hechos y considera
que para la atencién del evento es necesario solicitar recursos de los organismos de
emergencias, deberd comunicarse con el ECU-911, identificdindose con su cédigo para la
ejecucion del procedimiento correspondiente. En caso de no contar con un medio de
comunicacidn, se recomienda al VPC solicitar a una persona que cuente con un medio de
comunicacién el permiso correspondiente para hacer uso del mismo.

8. Si el(a) Voluntario(a) de Proteccidon Civil no tiene acceso a mensajeria por whatsapp, pero
cuenta con acceso a llamada telefdnica o dispositivos de radiocomunicacion, debera informar
a su Lider de Brigada de Comunicacion (en caso de no responder seguird la comunicacion con
su lider inmediato superior siguiendo la cadena de llamada, asi por ejemplo, se comunicard
con el Lider Cantonal Operativo y en caso de ausencia con el Lider Cantonal General) los datos

7 Anexo 1. Listado de cédigos y abreviaturas para grupos de comunicacién provincial y cantonal.
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relevantes del evento, para que este a su vez difunda la informacién a través del grupo de
comunicacion de mensajeria que corresponda.

9. El(a) Voluntario(a) de Proteccion Civil, para la difusién de amenazas o eventos peligrosos a
través de los grupos de comunicacién (mensajeria whatsapp) deberé aplicar el siguiente
formato de reporte:

REPORTE INICIAL

Amenaza/Evento Peligroso: Detallar la amenaza o evento peligroso identificado.
Localizacién: Detallar el Cantén/Parroquia/Sector.

Situacion: Detallar la situacion identificada sobre la amenaza o evento peligroso.
Afectaciones: Detallar las afectaciones provocadas por el evento peligroso (de llegar a
presentarse).

Acciones de respuesta: Se reportard en el caso de que se identifique equipos de primera
respuesta u organismos estatales atendiendo el evento.

Fuente: Detallar el nombre completo del(a) voluntario(a) y cédigo.

Teléfono: Detallar nimero del voluntario que genera la informacién y la esta remitiendo.
Fecha y Hora: Detallar fecha y hora de reporte del evento.

Imagenes: Fotos de la amenaza o evento peligroso

Ejemplo:

REPORTE INICIAL

Evento Peligroso: Deslizamiento

Localizacién: Chimborazo / Guamote / Cebadas / Lagunas de Atillo, via Riobamba - Macas
E46)

Situacioén: Por lluvias se produjo un deslizamiento que afecta totalmente la via de
segundo orden.

Acciones de respuesta: PPNN confirmé el evento y brinda seguridad al transito vehicular;
SNGRE coordina con el MTOP Chimborazo la limpieza y habilitacidn de la via.

Fuente: Maria Martinez Palacios / Cddigo

Teléfono: 0912133131

Fecha y Hora: 21/06/2019; 05:35

Imagenes: Fotos de la amenaza o evento peligroso

10. De considerarlo pertinente, el Lider Provincial del VPC receptor de la informacién, podra
comunicar el evento a través de los grupos creados para el efecto o mediante llamada
telefénica al Jefe Provincial de la UMEVA o al operador de la unidad de monitoreo 24/7. Los
funcionarios de la UMEVA continuaran con el tratamiento de la informacién que corresponda
segun el procedimiento establecido para el efecto.

Version 1.0 SPC-SNGRE-FO-13 @‘ b s

X



DIRECCION DE ASISTENCIA HUMANITARIA SNGRE-AHU-LIN-01

Lineamientos para comunicacion entre el Voluntariado
de Proteccion Civil y las Unidades de Monitoreo de Pagina 8 de 11
Eventos Peligrosos

11. El Lider Provincial/Cantonal del Voluntariado de Proteccidn Civil receptor de la informacion,
tendra la responsabilidad de realizar una validacion previa de los hechos, solicitando
confirmacién a un VPC cercano al lugar o acudiendo personalmente a su verificacién, para
preparar su comunicado al siguiente nivel de gestién; en ningun caso el VPC podra saltar el
nivel jerarquico superior correspondiente.

12. El(a) Voluntario(a) de Proteccién Civil integrante del grupo de comunicacion VPC - UMEVA,
podra emitir imagenes fotograficas e informacién de la amenaza o evento peligroso en curso
de acuerdo a los pardmetros establecidos por la Direccion de Monitoreo de Eventos Adversos
en el Manual Técnico para las Salas de Situacion y Monitoreo.

13. El(a) Voluntario(a) de Proteccién Civil que cuente con datos relevantes y confiables podra
aportar con informacién para el seguimiento de la amenaza o evento peligroso en curso. En
caso de que el VPC se encuentre en el sitio del evento y el(a) Operador(a) de Turno o Jefe(a)
de Sala le solicite informacion primaria de su evolucion, siempre y cuando el voluntario tenga
disponibilidad de tiempo sin afectar sus actividades, podra continuar comunicando los datos
que solicite Sala, acerca de la amenaza o evento peligroso en curso.

14, En caso de que el VPC tenga que dejar el lugar del evento para realizar otras actividades,
podré solicitar apoyo al(a) voluntario(a) que se encuentre mas cercano al punto, a fin de que
se continte informando acerca de la evolucién de la amenaza o evento peligroso ocurrido en
el territorio.

15. Toda actualizacién requerida por el(a) Director(a) de Asistencia Humanitaria al presente
documento o a los formatos del mismo debera ser comunicada al(a) Director(a) de Servicios,
Procesos y Calidad para que realice el registro y control correspondiente.

16. Los responsables involucrados en los Lineamientos para comunicacion entre el Voluntariado
de Proteccion Civil y las Unidades de Monitoreo de Eventos Peligrosos deberan observar las
normativas vigentes aplicables para realizar las actividades descritas en el presente
documento.

7. ANEXOS

= Anexo 1. Listado de codigos y abreviaturas para grupos de comunicacién provincial y cantonal.

Formatos
= AHU-SNGRE-FO-10 Base de datos del Voluntariado de Proteccion Civil

i
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Anexo 1. Listado de cédigos y abreviaturas para grupos de comunicacién provincial y

cantonal.
COORD. ABREVIATURA NOMSRE DE GRUPOS DE ABREVIATURA NOMBRE DE GRUPOS DE
ZONALL || (Lo oo PROVINCIA PROVINCIA PROVINGAL DECRRUON CANICH CANTON COMUNICAON CANTONAL

TULCAN TUL VPC.UM-CAR.TUL

BOUVAR BLV VPC.UM-CAR.BLV

CARCHI CAR VPC.UM-ZL.CAR EEER) = VEC.UW-CAR FSP

MIRA MIR VPC.UM-CARMIR

MONTUFAR MTF VPC.UM-CAR.MIF

SAN PEDRO DE HUACA SPH VPC.UM-CAR.5PH

ESMERALDAS ESM VPC.UM-ESM.ESM

ELOY ALFARO EAL VPC.UM-ESM.EAL

MUISNE MUI VPC.UM-ESM.MUI

ESMERALDAS ESM VPC.UM-Z1.ESM QUININDE QND. VPC.UM-ESM.QND

SAN LORENZO SL0 VPC.UM-ESM.SLO

ATACAMES ATC VPC.UM-ESMATC

3 RIO VERDE RVE VPC.UM-ESM.RVE
IBARRA 1BA VPC.UM-IMBLIBA

ANTONIO ANTE AAN VPC.UM-IMB.AAN

A O e T TR TTT COTACACHI coT VPC.UM-IMB.COT

OTAVALO OTA VPC.UM-IMB.OTA

PIMAMPIRD PIM VPC.UM-IMB.PIM

SAN MIGUEL DE URCUQUI SMU VPC.UM-IMB.SMU

LAGO AGRIO LAG VPC.UM-SUC.LAG

GONZALO PIZARRO GPI VPC.UM-5UC.GPI

PUTUMAYO PUT VPC.UM-SUC.PUT

SUCUMBIOS SUC VPC.UM-Z1.5UC SHUSHUFINDI SHU VPC.UM-SUC.SHU

SUCUMBIOS 5CB VPC.UM-5UC5CB

CASCALES CAS VPC.UM-SUC.CAS

CUYABENO cuy VPC.UM-SUC.CUY

TENA TEN VPC.UM-NAP.TEN

ARCHIDONA ARC VPC.UM-NAP.ARC

ELCHACO CHC VPC.UM-NAP.CHC

NAPO AL = Qulos Qi VPC.UM-NAP.QU

p7) CARLOS JULIO AROSEMENA T, i VPC.UM-NAP.CIU
FRANCISCO DE ORELLANA FDE VPC.UM-ORE.FDE

AGUARICO AGU VPC.UM-ORE.AGU

ORELLANA ORE VPCUMIZORE LA JOYA DE LOS SACHAS uo VPC.UM-ORE.LUD

LORETO LOR VPCUM-ORE.LOR

LATACUNGA LAT VPC.UM-COT.LAT

LA MANA LMA VPC.UM-COT.LMA

PANGUA PAN VPC.UM-COT.PAN

COTOPAXI cot VPC.UM-Z3.COT PUIILI PU) VPC.UM-COT.PUI

SALCEDO SAL VPC.UM-COT.SAL

SAQUISILI SAQ VPC.UM-COT.SAQ

5IGCHOS 5GC VPC.UM-COT.5GC

RIDBAMBA RID VPC.UM-CHLRID

ALAUSI ALA VPC.UM-CHIALA

COLTA coL VPC.UM-CHI.COL

CHAMBO CHB VPC.UM-CHI.CHB

CHUNCHI CHU VPC.UM-CHL.CHU

CHIMBORAZO CHI VPC.UM-Z3.CHI S ANDTE T UG T

GUANOD GNO VPC.UM-CHLGNO

23 PALLATANGA PTG VPCUM-CHI.PTG
PENIPE PEN VPC.UM-CHI.PEN

CUMANDA cum VPC.UM-CHI.CUM

PASTAZA PIZ VPC.UM-PAS.PTZ

MERA MER VPC.UM-PAS.MER

el e YRGS SANTA CLARA SCL VPC.UM-PAS.SCL

ARAJUND ARA VPC.UM-PAS.ARA
AMBATO AMB VPC.UM-TUN.AMB

BAROS DE AGUA SANTA BOE VPC.UM-TUN.BDE

CEVALLOS CEV VPC.UM-TUN.CEV

MOCHA MCH VPC.UM-TUN,MCH

TUNGURAHUA TUN VPC.UM-Z3TUN SATATE e P R TGSEAT

QUERO Que VPC.UM-TUN.QUE

SAN PEDAQ DE PELILED SPP VPC.UM-TUN.SPP

SANTIAGO DE PILLARD S0P VPC.UM-TUN.SDP
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COORD. ABREVIATURA | NOMSRE DE GRUPOS DE ABREVIATURA NOMBAE DE GRUPOS DE
TonaL | DESCRICION PROVINGIA el ] | o DESCRIPCION CANTON ety
TISALEQ TIS VPC.UM-MAN.TIS
PORTOVIEIO 7] VPC.UM-MAN PT
BOLIVAR BOL VPC.UN-MAN.80L
CHONE CHN VPO UM-MAN.CHN
EL CARMEN ECA VPC UM-MAN ECA
FLAVIO ALFARD FAL VPCUNEMAN FAL
JIPLAPA 1P VP UM-MANJIP
JUNIN JUN VPC UM-MANJUN
MANTA MAN VPCUM-MAN MAN
MONTECRISTI MTC VPCUM-MAN.MTC _|
o i o {YIee PAJAN PAJ VPC.UM-MAN,PAI
5 PICHINCHA PIC VPCUM-NAN PIC
ROCAFUERTE ROC VPC.UM-MAN_ROC
SANTA ANA STA VPC_UM-MAN STA
SUCRE SUC VPC UM-MAN SUC
TOSAGUA T0S VPC UM-MAN_TOS
24 0E MAYO 2am VPC.UN-MAN_24M
P LES PED VPC.UM-MAN PED
OLMEDO OLM VPCUM-MAN.OLM
PUERTO LOPEZ PLO WVPC.UM-MAN.PLO
JAMA JAM WPC.UM-MANJAM
JARAMUO JAR VPC.UM-MAN. AR
SAN VICENTE SV VPC UM-MAN .SV
SANTO DOMINGO DE LOS sDO VPC.UM-24.5D0 SANTO DOMINGD 500 VPC.UM-SDO.SDO
TSACHILAS LA CONCORDIA Lco VPC.UM-SDO.LCO
GUARANDA GDA VPC.UM-BOL GDA
CHILLANES CHI VPC_UM-BOLCHI
CHIMBO [T VPC.UM-BOLCBO
BOLIVAR BOL VPC.UM-258 BOL ECHEANDIA ECH VPC UM-BOLECH
SAN MIGUEL SMI VPC UM BOLSMI
CALUMA v VPC.UM-BOLCLM
LAS NAVES NA VPC.UM-BOLLNA
GUAYAQUIL GVE VPC.UM-GUA.GYE
ALFREDO BAQUERIZO MOREND ABA VPCUM-GUA ABA
BALAD BAL VPC.UM-GUA.BAL
BALZAR BLZ VPC.UM-GUA BLZ
COLIMES s VPC.UM-GUA CLS
DAULE DAU VPC UM-GUA.DAL
DURAN DUR VPC UM-GUA.DUR
EL EMPALME EEM WVPC.UM-GUA.EEM
EL TRIUNFO ETR VPC.UM-GUA.ETR
MILAGRO MIL VPC.UNM-GUAMIL
NARANIAL NRJ VPC.UM-GUA.NRJ
NARANIITO NAR VPC UM-GUANAR
GUAYAS GUA VPC.UM-Z58.GUA PALESTINA PLT VPC.UM-GUA.PLT
PEDRO CARBO PCA VPCUM-GUA.PCA
SAMBORONDON SAM VPC.UM-GUASAM
SANTA LUCIA SLU VPC.UM-GUA.5LU
SALITRE SLT VPCUM-GUASLT
SAN JACINTO DE YAGUACHI SIA VPC.UM GUASIA
25.8 PLAYAS (GENERAL VILLAMIL) PLA VPC UM-GUA.PLA
SIMON BOLIVAR SBO VPC.UM-GUA SBO
CORONEL MARCELINO MARIDUERA CMA VPC.UM-GUA.CMA
LOMAS DE SARGENTILLO LDE VPC_UNM-GUA LDE
NOBOL (VICENTE PIEDRAHITA} NOB VPCUM-GUA.NOB
GENERAL ANTONIO EUZALDE GAN VPC.UM-GUA.GAN
I1SIDRO AYORA 1AY VPC.UM-GUALIAY
BABAHOYO Y0 VPC_ UM-LRIBYO
BABA BAB VPC.UM-LRI.BAB
MONTALVO MON VPC.UM-LRI,MON
PUEBLO VIEIO PV VPC.UM-LRIPVI
QUEVEDD avo VPC.UM-LRLOQVD
URDANETA URD VPC_UMLAILUAD
LOS RIOS LRI VPC.UM-Z58.LRI VENTANAS VEN VPC.UM-LAILVEN
VINCES VIN VPCUM-LRIVIN
PALENGUE PLO VPCUM-LRIPLQ
BUENA FE BFE VPC_UM-LRIBFE
VALENCIA VAL VPC UM-LATLVAL
MOCACHE MOC VPCUNFLRIMOC
QUINSALOMA ama VPC.UM-LRI.GMA
S5AN CRISTORAL SCR VPC.UM-GALSCR
GALAPAGOS GAL VPC.UM-Z58.GAL ISABELA 154 VPC.UM-GALISA
SANTA CRUZ STC VPC.UM-GALSTC
SANTA ELENA SEL VPC UM-SEL SEL
SANTA ELENA SEL VPC.UM-Z58.5EL LA LIBERTAD LL VPC.UM-SELLLI
SALINAS SN VPC.UM-SELSLN

ry
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COORD. ABREVIATURA NOMBRE DI GRUPOS DE ABRLOVIATURA NOMBREI DE GRUPOS DE
7ONAL | DESCRIPCION PROVINGIA B DESCRIPCION CANTON S, AR CUECiOT
CUENCA CUE VPC.UM-AZU.CUE
GIRON GIR VPC.UM-AZU.GIR
GUALACED GLC VPCUM-AZU.GLC
NABON NAB VPC.UM-AZU,NAB
PAUTE PAU VPC.UM-AZU.PAU
PUCARA PUC VPCUM-AZU.PUC
SAN FERNANDO SFE VPC.UM-AZU.SFE
AZUAY AZU VPC.UM-26.AZU SANTA ISABEL SIS VPCUM-AZUSIS
51GSIG 556G VPC UM-AZU.55G
ORA ONA VPC.UM-AZU.ONA
CHORDELEG CHO VPC.UM-AZU.CHO
EL PAN LPA VPC.UM-AZU.LPA
SEVILLA DE ORD SEV VPC.UM-AZU.SEV
GUACHAPALA GCH VPC.UM-AZU.GCH
CAMILO PONCE ENRIQUEZ [ae] VPC.UM-AZU.CPO
AZOGUES AZO VPC.UM-CAN.AZOD
76 BIBLIAN BIB VPC.UM-CAN.BIB
CANAR CAN VPC.UM-CAN.CAN
CARAR CAN VPC.UM-Z6.CAR LA TRONCAL LTR VPC.UM-CAR.LTR
ELTAMBO ETA VPC.UM-CARNLETA
DELEG DEL VPC.UM-CAN.DEL
SUSCAL SUS VPC.UM-CAR.SUS
MORONA MOR VPC. UM-MSA.MOR
GUALAQUIZA GUA VPC.UM-MSA.GUA
LIMON - INDANZA UM VPC.UM-MSA.LIM
PALORA PLR VPC.UM-MSA.PLR
SANTIAGO SAN VPC.UM-MSA.SAN
MORDNA SANTIAGO MSA VPC.UM-Z6.MSA LA L VEC UM MSASIT
HUAMBOYA HBY VPL.UM-MSA. HBY
SAN JUAN BOSCO sIU VPC.UM-MSA SIU
TAISHA TAl VPC.UM-MSA.TAI
LOGRORO LOG VPC.UM-MSA.LOG
PABLO SEXTO PSE VPC.UM-MSA PSE
TIWINTZA TiW VPC.UM-MSATIW
MACHALA MAC VPC.UM-ORD.MAC
ARENILLAS ARE VPC.UM-ORO.ARE
ATAHUALPA ATA VPC.UM-ORO.ATA
BALSAS BLS VPC.UM-ORO.BLS
CHILLA CHL VPL.UM-ORO.CHL
ELGUABD EGU VPL.UM-ORO.EGU
: HUAQUILLAS HUA VPEC.UM-ORD.HUA
ELOng RO VECUNZZOR0 MARCABELI MAR VPC.UM-ORD.MAR
PASAIE PAS VPC.UM-ORO.PAS
PIRAS PIR VPC.UM-ORO.PIR
PORTOVELD b POR VPC.UM-ORO.POR
SANTA ROSA SRO VPC.UM-ORO.SRO
ZARUMA ZAR VPC.UM-ORO.ZAR
LAS LAJAS LLA VPC.UM-ORO.LLA
LOJA LoJ VPC.UM-LOJ.LOJ
CALVAS CAL VPC.UM-LOJL.CAL
CATAMAYOD CAT VPC.UM-LOJ.CAT
CELICA CEL VPC.UM-LOJ.CEL
CHAHUARPAMEA CHA VPC.UM-LOJL.CHA
27 ESPINDOLA SPI VPC.UM-LOLSPI
GONZANANMA GON VPC.UM-LOJL.GON
1A Lo1 VPC.UM-Z7.L0) MACARA MER VPC.UM-LOLMCR
PALTAS PAL VPC.UM-LOJ.PAL
PUYANGO PUY VPC.UM-LDJ.PUY
SARAGURO SAR VPC.UM-LOJ.SAR
SOZORANGA 50z VPC.UM-LOJ.50Z
ZAPOTILLO ZAP VPC.UM-LOLZAP
PINDAL PIN VPC.UM-LOJL.PIN
QUILANGA QLG VPC.UM-LOLQLG
OLMEDO O VPC.UM-LOJL.OLM
ZAMORA ZAM VPC.UM-ZCH.ZAM
CHINCHIPE CHP VPC.UM-ZCH.CHP
NANGARITZA NAN VPC.UM-ZCH.NAN
YACUAME] YAC VPC.UM-ZCH.YAC
ZAMORA CHINCHIPE Z2CH VPC.UM-Z7.2CH YANTZAZA YAN VPCUM-ZCH.YAN
EL PANGUI EPA VPC.UM-ZCH.EPA
CENTINELA DEL CONDOR CDE VPC.UM-ZCH.COE
PALANDA PLD VPC.UM-ZCH.PLD
PAQUISHA PAQ VPC.UM-ZCH.PAQ
auTo aul VPC.UM-PIC.QUI
CAYAMBE CAY VPC.UM-PIC.CAY
MEJIA MEI VPC.UM-PIC.MES
PEDRO MONCAYO PMO VPC.UM-PIC.PMO
= PICHINGHA EiG VPLUMEZIPIC RUMINAHUI RUM VPC.UM PIC.RUM
SAN MIGUEL DE LOS BANCOS SMB VPC UM-PIC.SMB
PEDRO VICENTE MALDONADO PVM VPC.UNM-PIC PYM
PUERTO QUITO PaQu VPC.UM-PIC.PQU
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