Art.7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pul

OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencin y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

SER
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GESTION DE RIESGOS

[

Y EMERGENCIAS
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y Nimero d Nimero d
Horario de Tipo de beneficiarios o atencién mero de mero de
Tiempo 1a oficina y dependencia ciudadanos/ ciudadanos/
atencién al usuarios del servicio Oficinasy presenci linkpara | Linkpara el
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio " estimado de rece el servicio rici i
piblico (Describir s es para ciudadania | dependencias (Detallar si es por ventanila, arel | senvicio por
No. laoel Costo | respuesta (link para direccionar a Automatizado accedieron al accedieronal | satisfaccién sobre el
que sigue el servicio | (Detallar los dias en general, personas naturales, | que ofrecen el oficina, brigada, pgina web, formulario de | internet (on
ciudadano para a obtencién del servicio). servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, a pégina de inicio del (SN servicioenelltimo | servicio uso del servicio
delasemanay personas juridicas, ONG, servicio correo electrnico, chat en linea, servicios
Semanas) sitio web y/o eriodo acumulativo
horarios) Personal Médico) contact center, cal center,
descripcién manual) (mensual)
teléfono institucin)
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al(a) asistente administrativo(a) de recepcién la
Servicio orientado ala solicitud de analisis de vulnerabilidad y/o situacion de riesgo. * Usuarios Personas Naturales:
elaboracién de anslisis de 2. Recibir confirmacién para inspeccién técnica 1 Recencion de Cludadania
vulnerabilidad y/o situacién 3. Recibir el informe de andlisis de vulnerabilidad y/o <olichod :m ion * Usuarios Personas Juridicas: | Se atiende en
de riesgo de las amenazas por situacién de riesgo. Solicitud de analisis de vulnerabilidad y/o situacion de de‘tmme Empresas privadas todaslasoficings | o 1. Aplicacion Webs Sistema de
Andlisis yde [inundaci riesgo dirigida al (a) Subsecretario(a) de Gestién de la Lunes a Viernes 15dias | * Usuarios Entidades sedesaniel | Contadossenvclo Gestion documental
1 2. Andliss del Sin Costo Nacional de Gestién d N No apli No apli 53 681 97,46%
situacién de riesgo masa o tsunamis, incluye 1AL Andlss de Riesgos o a ) Coordinador(a) | > 27 % ¥ | de 0g:30a17:00 laborables | Gubernamentales: Gobierno | nacional delas | {ac2n2 2 3SR CE 2. Oficinas, o foaplica foaplica
cartografia de amenazaenel | 1. Remiti la solicitud de andliss de vulnerabllidad y/o Zonal de Gesti6n de Riesgos. ppssiiived centraly GAD c . = 1n
territorio situacién de riesgo mediante Sistema de Gestion e * Usuarios Entidades ONG's: Zonales
La cartografia se presenta en Documental, Quipux. organizaciones sin fines de
escala 1:50.000. 2. Recibir confirmacién para inspeccién técnica lucro legalmente constituidas
3. Recibi el informe de andlisis de vulnerabilidad y/o
situacién de riesgo.
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al asistente administrativo de recepcién la
Servicio orientado a brindar
it solicitud de asistencia técnica para elaboracién de las
asistencia técnica para !
boracion e sgendade agendas de reduccion de riesgos.
oo ; 2. Esperar coordinacion para recibi asistencia técnica. 1. Recepcion de
reduccion de riesgos y lograr ® N X X
3. Recibi asistencia técnica en elaboracién de las agenda de | Solicitud de asistencia técnica para la elaboracién de la | solicitud y autorizacion
1a definicion e Offcinas de las 1. Aplicacién Web: Sistema de
Asistencia técnica para ementacion d reduccion de riesgos. Agenda de Reduccion de Riesgos dirigida al (la) del tramite. . N 154 * Usuarios Entidades u Contactos Servicio "G on s o
2 |elaboracion de las agendas de n“ s e resdaccién d I de Gestion de Ri bord: 2. Andlisis del de08a0a1ro0 | Sincosto | o oE Gubernamentales: Gobierno ) Nacional de Gestion de N No No aplica No aplica o 8 N/A
reduccion de riesgos con planificacién e centra fesgos y Emergen
uceln de riesg dela D ALIDAD N preencIAL planifi ’ o Jponiies raly GAD 12345679 | ® £ 3. Teléfono 045293500 ext 1006
, e e riesgos ntrega de la
articipacion de los actores
partidpacin delosactores | (1o g educci de esgos mediants o Sstemade iformaion
foaes dlsistematcioal GestinDocumentalGupu
po o 2. Esperar coordinacion para recibi asistencia técnica.
¢ Riesgos en territorio 3. Recibi asistencia técnica en elaboracion de las agenda de
reduccién de riesgos
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al asistente administrativo de recepcidn la
solicitud de capacitacion en gestion de riesgos.
2. Realizar coordinacién para realizacion de capacitacion en
gestion de riesgos.
3. Participar de la capacitacion. 1. Recepcion de
4. Recibi certificado de participacio bacion del licitud y autorizacio i
ecbircertifcado de particpacién / aprobacién del curso ) ) solctud y autorzacion Ofcines de s 1 Apiacion Webs sistema de
de capacitacion en gestion de riesgos. * Solicitud de capacitacién en gestion de riesgos dirigida del tramite. s oo on documental
al(a) Coordinador(a) Zonal de Gestion de Riesgos. 2. Andsis del aborstres onales & 662 98,99%
MODALIDAD NO PRESENCIAL | [eduermiento. 12345679 3. Teléfono 045293500 ext 1006
1. Enviar la solicitud de capacitacion en gestion de riesgos 3. Entregadela + Usuarios Personas Naturales:
Servico orientado a capacitar| _ Mediante elistema Gestion Documental, Quipux. informacion. oo
obre o temitcoe | 2. Realizar coordinacion pgr:vea\\zauon de capacitacion en © Usiarios Perstme idicas
v gestion de riesgos.
gestion de riesgos con la y Empresas privadas.
Contactos Servicio Capacitacién
N Capacitacién en gestion de finalidad de desarrollar y o '3 P:":“’”“ 2 Caf’““““’z on el Lunes aViemes | g oo * Usuarios Entidades Naconalde et d 5 Noap A'ﬁ
. in Costo acional de Gestion de. ioaplica | en gestion de
riesgos fortalecer capacidades | * Recioir certficado de participacion / aprobacion del curso de 08:30217:00 Gubernamentales: Gobierno . . P
p X fesgos y Emergen riesgos
eriontads sl andlisis, | 9€ capacitacion en gestion de riesgos de manera presencia, Contral v GAD
prevencién, mitigacién y * Usuarios Entidades ONGs:
preparacion fines de
luero legalmente constituidas,
MODALIDAD EN LINEA
s 1. Recepcion de
1. Registrar informaci6n para incripcion en el curso de s
. . solicitud y autorizacién
capacitacion en gestién de riesgos en el sitio web s
d AFAIDQUSTPINLIZSYhhA|  * Registro de usuario para acceso a capacitacién en del tramite. 1 sitofPortal Web .
GNXQRalcvnLDBMCu64uZIZd_is-Sxivykg/viewform. estion de riesgos en linea 2. Andlisis del o ds Sitto/Portal Web 2. Aplicacktn Web ” w7 o
A . & o g requerimiento. laborables 3. Teléfono 045293500 ext 1006
2. Revisin de inscripcidn de informacién de usuario fpsaibiotied
postulante a participar en el curso de capacitacin en gestion - Entreg:
informacion.
de riesgos.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencin y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

y Nimero d Nimero d
Horario de Tipo de beneficiarios o atencion imero de imero de
Tiempo 1a oficina y dependencia ciudadanos/ ciudadanos/
atencién al usuarios del servicio Oficinasy presenci linkpara | Linkpara el
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio " estimado de ue ofrece el servicio Senvicio i
piblico (Describir s es para ciudadania | dependencias (Detallar si es por ventanila, descargarel | servicio por
No. laoel Costo | respuesta (link para direccionar a Automatizado accedieron al accedieronal | satisfaccién sobre el
que sigue el servicio | (Detallar los dias en general, personas naturales, | que ofrecen el oficina, brigada, pgina web, formulario de | internet (on
ciudadano para a obtencién del servicio). servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, a pégina de inicio del (SN servicioenelltimo | servicio uso del servicio
e lasemanay personas juridicas, ONG, servicio correo electrnico, chat en linea, servicios
Semanas) sitio web y/o eriodo acumulativo
horarios) Personal Médico) contact center, cal center,
descripcién manual) (mensual)
teléfono institucin)
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al asistente administrativo de recepcién la
Servicio orientado a bringar | S0lctud de asistencia técnica para implementacién delplan
de gestion de riesgos institucional,
el soporte para la
2. Coordinar realizacion de asistencia técnica. .
preparacion de planes de s 1 Recencion de * Usuarios Personas Juridicas
gestion de riesgos ara la elaboraci6n del plan de gestién de riesgos olchudy atoracén Empresas privadas
institucionales que articula P plan de g & Y * Usuarios Entidades Oficinas de las 1. Aplicacién Web: Sistema de
Asistencia técnica para la institucional Solicitud de asistencia técnica para la implementacion del del tramite. Contactos Servicio
cuatro componentes: Lunes a Viernes 7 dias Gobierno Contactos servido. Gestion documental
4 |mplementacién e panesde | (SN IR plan de gestion de riesgos institucional dirigida al la) 2. Andliss del e oaa0ninge| SmCosto | TeR plivasive dnace No No aplica No aplica 3 7 99,20%
¢ 3 v x
ti6n de riesgos institucional MODALIDAD NO PRESENCIAL Coordinador(a) Zonal de Gestién de Ri u l Riesgos y Emerg
gestion de riesgos Instituclonales | » peduccion de riesgos; oordinadorts) Zonal de Gestién de Riesgos. fequerimiento. * Usuarios Entidades ONGs: | 1,23,4,5,6,79 | " <*BSVEMEMEENEEE | 3 roigrons 045293500 ext 1203
1. Remitir solicitud de asistencia técnica para 3.Entregadela
* Respuesta ante Organizaciones sin fines de
implementacién del plan de gestién de riesgos institucional informacion. ;
emergencias y desastres; y " lucro legalmente constituidas.
by " ! mediante el Sistema de Gestidn Documental, Quipux.
ecuperacion temprana de 2. Coordinar realizacion de asistencia técnica.
para la elaboracién de planes de gestion de riesgos
institucional
REGISTRO DE USUARIO EN LA APLICACION WEB € p
1. Registrar informacién como organizador de evento de cuarentay cinco (45) dias previos al evento
concentracién masiva en REGISTRO DE USUARIO EN LA APLICACION WEB Lominat
hitps://planeventosmasivos.gestionderiesgos.gob.ec 1-informacién bisica del organizador del evento {una
2. Recibir acceso para solicitud de aprobacién de plan de sola vez).
emergencia para evento de concentracién masiva
Servicio orientad
verificar que el plan de €l sistema se * Usuarios Personas Naturales:
emergencia para eventos de "
concentracién masiva (con o REGISTRO DE EVENTO EN LA APLICACION WES encuentra Ciudadania,
ines e ncro)com o 1. Informacién basica del evento; 1. Revisién y validacién | disponible las 24 * Usuarios Personas Juridicas:
#infines de lucro) con aforo 6n | de solicitud y requisitos. | horas y 7 dias de Empresas privadas.
Aprobacién delplande | mayor 2 5000 personas de 2-Plande emergenciapara cvntos de concenci | de ol e sy Empresas privada Contactos Senvicio . s v
5 | emergenciaparaeventosde | clasificacion mega cumpla masiva con un aforo desde 5000 en adelante (formato ¥ carg: Sin Costo NA Nacional de Gestién de P 5 Noaplca | Pl2nEventos . 215 NA
? p 6 del certificado de Gubernamentales: Gobierno flacionalce Gestonde | ; 161500 045293500 ext 1203 Masivos
" \ Y establecido en la “Guia para Elaboracidn del Plan de a E Masivos.
concentracién masiva con las normas s fesgos y Emergen
dimient o Emergencia para eventos de concentracion masiva’); aprobacién. para atencién de Central y GAD.
procedimientos que permitan; d . §
garantizary fortalecer as REGISTRO DE EVENTO EN LA APLICACIGN WEB 3.- Permiso municipal/metropolitano del espacio fisico requerimientos Usuarios Entidades ONGs:
condiciones de seguridady | 1+ Regisrar evento de concentracion masiva y anexar donde se vaa llevar a cabo el evento; de lunes aviernes Organizaciones sin fines de
funcionamiento requisitos en la aplicacién web 4. Carta de solicitud y gestion realizada para asegurar los de 8:303 17:00. 3dias | lucrolegalmente constituidas.
El servicio no tiene costo b. servicios p tad aborables
2. Descargar certficado de aprobacion del plan de Salud Publica;
emergencia 5.- Permiso emitido por el Cuerpo de Bomberos del
canton;
6.- Carta de inspeccion y aprobacién del montaje por
parte de un profesional calificado o del Colegio de.
Ingenieros Mecanicos (para instalaciones montables y
entre otros).
1. Descargar el formulario de solicitud de accesoa la
informacién publica del Servicio Nacional de Gestién de
Riesgos de la pigina:
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-
solicitud-acceso-informacién-publica.pdf.
2. Entregar la solicitud a 1AL
recepcion. [ idad o€ 1. Recepcion de
s ; s Seatiende en
3, Recibir respuesta a solicitud de acceso a la informacién Zonal de Gestion de Riesgos. solicitud y autorizacién iy
" todas las oficinas n Webs: Sistema de
poblica del tramite. Lunes a Vieres sedes anivel Gestion documental
MODALIDAD NO PRESENCIAL 2. Anglisis del * Usuarios Personas Naturales: o 5 N/A
e 08:30217:05 nacional de las
. tadoal 1AL solictud remitido mediante Sistema de requerimiento. Ciudadania Coomdinaciones 3. Teléfons 045299500 ext 3207
ervicio orientado 2 la 1. Descargar el formulario de solicitud de accesoala | Gestion Documental dirigido a la Direccion de Cambiode | 3. Entrega de la * Usuarios Personas Juridicas:
atencién oportunay ; ; Zonales
. informacién publica del Servicio Nacional de Gestién de Cultura Organizativa. informacin. Empresas privadas. Solicitud de
Acceso ala informacién publica | motivada de las solicitudes de Contactos Servicio soldtudde.
© " Riesgos y Emergencias de la pagina 3dias * Usuarios Entidades " ' accesoala | Accesoala
6 | del Servicio Nacional de Gestién | informacién de la ciudadania sin Costo Nacional de Gestién de si
http://www.gestionderiesgos gob.ec/wp- laborables | Gubernamentales: Gobierno informacion
de Riesgos y Emergencias en cumplimiento de los ; Riesgos y Emergen
Centraly GAD.
o mmistacion nbiice licitud formacion-publica.pf. * Usuarios Entidades ONGs:
publica. 2. Enviar la solicitud mediante el Sistema de Gestion Organizaciones sin fines de
Documental, Quipux. lucro legalmente constituidas.
3. Recibir respuesta a solcitud de acceso a la informacion
MODALIDAD EN LINEA
1. Remiti solicitud e acceso a a informacidn pablica del 1. Revision de soliciud, | £ S5tema s€
Servci Nacinal s Gostio ¢ Resgos y Emergoncisa MODAUDADENLINEA 2 Cargodo formacon| 75U
v oSy mere Solicitud de acceso a a informacion publica a traves del | % “*'® disponible las 24 Portal Web 1.5itio/Portal Web 1 2 N/A
través del portal Contacto Ciudadano. el Camtacto Clocaano solicitada, Mo e de
2. Recibir informacion piblica del Servicio Nacional de P g M
i 1a semana.
Gestion de Riesgos y Emergencias.

2007 SERVICIO NACIONAL DE GESTION DE RIESGOS Y EMERGERCIAS teralSenicios_que_frece_y_las._formas_de_acceder_a_ekos



http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/05/solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/05/solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/05/solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/05/solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
https://planeventosmasivos.gestionderiesgos.gob.ec/
https://planeventosmasivos.gestionderiesgos.gob.ec/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
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DNAL

v Nimero d Nimero d
Horario de Tipo de beneficiarios o atencién mero de mero de
em 1a oficina y dependencia ciudadanos/ ciudadanos/
atencién al usuarios del servicio Oficinasy presenci Uinkpara | Linkpara el
C6mo acceder al servicio Requisitos para Ia obtencién del servicio " estimado de que ofrece el servicio Servicio i
piblico (Describi s es para ciudadania | dependencias (Detalar i es por ventanilla, arel | senvicio por
No. laoel Costo | respuesta (link para direccionar a Automatizado accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre el
que sigue el servicio | (Detallar los dias en general, personas naturales, | que ofrecen el oficina, brigada, pégina web, formulario de | internet (on
ciudadano para la obtencién del servicio). sevicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, 1a pigina de inicio del SN servicio en el itimo | servicio uso del servicio
e la semanay personas juridicas, ONG, senviclo correo electrénico, chat en linea, senvicios
Semanas) sitio web y/o eriodo acumulativo
horarios) Personal Médico) contact center, call center,
descripcién manual) (mensual)
teléfono institucin)
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al(a) asistente administrativo(a) de recepcion la
solicitud de asistencia técnica para a conformacion de la
dirigida al (1a)
Zonal de Gestién de Riesgos. 1. Recepcién de
Servico orientado a brindar | 3. gsperar coordinacion para recibi asistencia técnica. | Solictud de asistencia técnica para la creacién y/o Solicitud y sutorizacién
la asistencia técnica para la 3. Recibir asistencia técnica. 1a unidad de gestion de riesgos diigida|  deltramite. Lunes avieres
creacién y fortalecimiento de al(12) Coordinador(a) Zonal de Gestion de Riesgos o 2 Andlsisdel [ L2 Viemes Seatiende en 6 61 N/A
Ias unidades de gestion de MODALIDAD NO PRESENCIAL planifcacién de actvidads e
Asistencia técnica parala | riesgos. La Unidad de Gestion 1. Enviar la solictud de asistenciatécnicaparala  |fortalecimienta de Ia unidad de gestién de riesgos. 3. Entregade la 15 dins * Usuarios Entidades odoramil | Contactos Sevicio
7 | creaciony fortalecimiento dela | de Riesgos "UGR", se | conformacidn de la Unidad de Gestién de Riesgos dirigida al informacion. sinCosto | 1595 | Gubernamentales; Gobierno | **%%* % "% | Nacional de Gestion de i No Noapica | Noaplica
Unidad de Gestion de Riesgos | encuentra en (a)C I de Gestion de Centraly GAD Riesgosy Emergencias | 1006
una institucién como Sistema de Gestién Documental. fhsini
responsable de gestionar 105 | 2. Esperar coordinacién para recibir asistencia técnica
riesgos en todas sus fases en 3. Recibir asistencia técnica.
terrtorio,
1. Revision de
Planifiacion para asistencia técnica parala creacion y planifcacion Lunes a Vieres
Abordaje con planificacio " 2. Fortalecimiento a o B NA
ordaie con planificacion fortalecimiento de a Unidad de Gestion de Riesgos ortalecimiento 212 | de 08:30a 17:00
Unidad de Gestién de
Riesgos
MODALIDAD PRESENCIAL
deaccesoala
peligrosos al aistente administrativo de recepcion,
y 6 IALY NO PRESENCIAL Seatiende en
peligrosos. Solicitud de informacién de eventos peligrosos diigida al todas las oficinas. 1. Aplicacion Webs: Sistema de
(1a)Director(a) de Monitoreo de Eventos Adversos 0.l Lunes a Viernes 15 dias sedes anivel Gestion documental . o 100,00%
MODALIDAD NO PRESENCIAL (1) Director(a) Zonal de Gestidn de Riesgos. de 08:30217:00 Iaborables nacional de las 2
1 deaccesoala Coordinaciones 3. Teléfono 045293500 ext 1601
pelrosss e cuso el Stens e Gesin « Usaarios personas Naturaless | 20031
Documenta et Ciudadania.
2soliitud de * Usuarios Personas Juridicas
Servicio orientadoala | peligrosos.
e e Empresas privadas.
enireg? de informacion * Usuarios Entidades
estadistica relacionada a las
" Gobierno
menazas o eventos Central y GAD. Senvicio
peligrosos en curso que sean ) .
Accesoala nformacionde | competend deaScrtaria [ MODALIDAD EN LINEA i sitema se | sncoso oreamis b cevionce  oactosseucle, . oy | Lialde
8 eventos peligrosos de Gestién de Riesgos y que | L Ingresar aa pégina web insttucional de l Secretaria de MODALDAD EN LINEA rganismos de Gestion de Nacional de Gestién de. o loaplica | Gestionde
afectan al territorio nacional | Gestion de Riesgos en la siguiente direccion: X ) \ encuentra Riesgos Nacionales e Kiesgos y Emergancias s s
! Ingreso a a pagina web de la Secretaria de Gestién de No aplica disponible las 24 8minutos Internacionales. Portal Web 1. Aplicacion Web Emergencias 3 21 N/A
" Riesgos horasy 7 dias de
oficial de informacién que | 2 Descargar informacian requerida. iy
sirva como base para toma de;
decisiones
Seatiende en
MODALIDAD ViA TELEFONICA o ence
1 para 6n d 1, Contestar llamada fodas las oficinas
MODALIDAD ViA TELEFONICA g Lunes a Viernes sedes anivel
eligrosos activos 2. Brindar informacion 18 minutos 1. Teléfono 045293500 ext 1601 o o /A
pel Comunicarse via telefénica y solictar informacién de 08:30217:00 nacional de las d
asolcitud de solicitada
eligrosos activos Coordinaciones
pele Zonales
1. Revision de Oficinas de las 1. Aplicacion Webs: Sistema de
* Usuarios Entidades
bord: Janificacién d ' fanificacion Lunes a Viernes 1dias coordinaciones Gestion documental
Abordaje con planificacion P s Gubernamentales: Gobierno 93 485 N/A
eventos peligrosos 2.Entregade | de08:30217:00 laborable fliasig zonales
informacion v 12345679 3. Teléfono 045293500 ext 1006
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SER\

S0 NACIONAL D

GESTION DE RIESGOS

[

Y EMERGENCIAS
—

v Nimero d Nimero d
Horario de Tipo de beneficiarios o atencion imero de imero de
Tiempo 1a oficina y dependencia ciudadanos/ ciudadanos/
atencién al usuarios del servicio cinas presenci Uinkpara | Linkpara el
C6mo acceder al servicio Requisitos para Ia obtencién del servicio " estimado de rece el servicio Servicio i
piblico (Describi s es para ciudadania | dependencias (Detalar i es por ventanilla, arel | senvicio por
No. laoel Costo | respuesta (link para direccionar a Automatizado accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre el
que sigue el servicio | (Detallar los dias en general, personas naturales, | que ofrec oficina, brigada, pégina web, formulario de | internet (on
ciudadano para la obtencién del servicio). sevicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, 1a pigina de inicio del SN servicio en el itimo | servicio uso del servicio
delasemanay personas juridicas, ONG, senviclo correo electrénico, chat en linea, senvicios
Semanas) sitio web y/o eriodo acumulativo
horarios) Personal Médico) contact center, call center,
descripcién manual) (mensual)
teléfono institucin)
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Remitir solicitud de acompafiamiento para a gestién de
alojamientos temporales fsica.
2. Coordinar acompafiamiento técnico. v
i , s 1. Recepcion de
3. Recibir acompaiamiento técnico para gestion de. Solcitud d samiento para a geston d oy motorsasic
Servicio orientado a brindar alojamientos temporales. I Rt
acompafiamiento para la . ) " el ‘fla'““:"
feston deljamientos MIODALDAD NO PRESENCAL e compuniescin e scompamentopasl | resuermeno ’ °
temporales en sus diferentes | 1. Remitir solicitud de acompafiamiento para gestion de o o A Japouitid Seatiende en
6 lojamient mediante el Sistema de Gestion gestion de alojamientos temporales et © Usuarios Enidades | O8I ONIGNES | e | - APaciOn Webs Sistema de
Acompafiamiento parala gestion | implementacion, apertura, Documental informacion. Lunes a Viernes dias sedes anivel TS Gestion documental
9 sin Costo Gubernamentales: Gobierno Nacional de Gestion de. No Noaplica | Noaplica N/A
de alojamientos temporales | cuidado mantenimientoy 2. Coordinar acompafiamiento técnico. de 08:30217:00 laborables nacional de las 2.Ofcinas,
- " i Centraly GAD. Riesgos y Emergencias
cierre del a 3. Recibi técnico para gestion de 1201
temporal,a fin de contar con alojamientos temporales. Zonales
los recursos necesarios ante
una situacion de emergencia
v desastre.
1. Revision de
planificacién
Abordaje con planificacion de acompafiamiento parala |  2.Entrega de s
Aborése con planfcacion e conl v » Entregade o .
metodolgicas
3. Entrega de informe
Servicio orientado a brindar
Acompartamiento para inclusion | <0Peamiento parala 1. Revision de
5 fanificacion Oficinas de las 1. Aplicacion Webs: Sistema de
devata dogestonde | [csindelavarile de Abordsje con planfescion de aompatamientopora | PR | ot * Ussarios Enidades " Conartosenicp | 1 APIcn Wet it
10 | riesgos en los planes de gestion de riesgos en los Abordaje con planificacién inclusion de la variable de gestion de riesgos en los planes & Sin Costo Gubernamentales: Gobierno Naclonal de Gestién de. No Noaplica | Noaplica 4 10 94,17%
Desarrollo Localy Orc 1o |Planes de Desarrallo Localy on de o variabe de gest esgosen o herramientas | de 08:302 17:00 laborables amentales: & tonses | Madonalde Gestibnde. p
esarrollo Local y Ordenamiento e Desarrollo Localy Ordenamiento Terrtoria ¢ entra fesgos y Emergen
ooy o Ordenamiento Territorial a v metodolégicas v 12345679 3. Teléfono 045293500 ext 1006
los Gobiernos Autonomos 3. Entrega de informe
Servicio orientado al proceso 1. Revision de
* Usuarios Personas Naturales:
Asistencia técnica para la de conformacién, fanificacion Oficinas de las 1. Aplicacion Webs: Sistema de
éeicap - Avordsj con planfecion de aompatamintopora | PR | ot Cudadons " Conarossencp | - APIccén Wet it
v Y ordsje con planificacién conformacién y fortalecimiento de los Comi nuegadelas | LunesaViernes | g cogrg fos * Usuarios Entidades | UMM | naions) de Gestion de. estion documenta 0 0 aplica 0 aplica 96,25%
™1 | de los comités comunitarios de | de Cormités Comunitarios de Apordaje con planif formacion y fortaecimento delos herramientas | de 08:30a 17:00 laborables | " Usaros enfdade zonales | yacenslde Sestibnd 2 N Noapl Noapl 2 o g
° > omunitarios de Gestion de Riesgos. ° ubernamentales: Gobierno fesgos y Emergen
gestion de riesgos Gestion de Riesgos través de & metodolgicas o 12345679 3. Teléfono 045293500 ext 1006
un plan de fortalecimiento. 3. Entrega de informe v
Servicio orientado para la
conformacion y
fortalecimiento de las redes s
. p 1. Revision de
Asistencia técica para de participacion ciudadana * Usuarios Personas Naturales: .
. . planificacién Oficinas de las 1. Aplicacion Webs: Sistema de
v para a gestion de riesgos ‘Abordaje con planificacién de acompahamiento para Ciudadania. Contactos Servicio o
' 2.Entregadelas | LunesaViemes S dias coordinaciones < Gestion documental
12 |deredes 3 bordaje con planificacion conformacién y fortalecimiento de ls redes de Sin Costo * Usuarios Entidades Nacional de Gestion de. No Noapica | Noaplica o 2% N/A
ciudadana para la gestion de | Estas redes estin compuestas articipacion ciudadana para la gestion de riesgos. herramientas | de 08:302 17:00 faborabels | G bernamentales: Gobierno | | 2" | ‘giesgosy emergencias 2:Oficnas
3 "
paralag P particp paralags & metodol6gicas 12,34,567,10 3, Teléfono 045293500 ext 1006
riesgos por las organizaciones Centraly GAD.
3. Entrega de informe
sociales sociales de hecho y
de derecho que existen en el
cantén y/o provincia.
Servicio orientado a brindar
asesoriatécnica al Gobierno
Auténomo 1.-Entregar Solictud de 1. Recepcién de
pussorasicncen Gabemo Gl i de ot 1e(m‘[a::$:ﬂ:r\:e esosdniale) | sl st wledyuoresen | y « Usuarios Entidades ot dels |y gy | A Web:Stemace
implementacion de que procedan en ubsecretario(a) de Reduccion de Riesgos. olicitud de asesoria técnica dirigida al(a) Subsecretariofa) el tramite. unes a Viernes s coordinaciones | | Contactos servico. estion documenta
It sin Costo Gubernamentales: Gobierno Nacional de Gestion de. No Noaplica | Noaplica 10 59 9,05%
3 |instrumentos normativos en  |implementacidn, evaluaciény| 2. Recibi fa asesoria técnica paraa 6nde 6 " 2. Entrega de asesoria | de 08:30217:00 aborables psliaivg wonales | < 2 P !
" s . entra fesgos y Emergen
gestion de riesgos control de a aplicacion instrumentos normativos en gestion de riesgos. metodologicas v 123456711 3. Teléfono 045293500 ext 1003
instrumentos normativos en 3.-Recibi el nforme de asesoria técnica. 3. Entrega de informe
gestion de riesgos elaborados
por esta Cartera de Estado.
* Usuarios Entidades
serviclo rientado 2 la 1. Recepcion de Gubernamentales: Gobierno
generacion de mapas de 1. Remitir mediante Sistema de Gestion Documentalla Solictud de mapas de amenazas dirigido a 1) ) , 1. Aplicacion Webs: Sistema de
iy ¢ oalla) | solictud y autorizacién " Centraly GAD. Contactos Servicio °
Generacién de mapas de zonas afectadas por solicitud escrita de mapa de amenazas. Subsecretario(a)de Gestion de la informacion y Andlsis ! Lunes a Viernes 1dis |, < Gestion documental
1 . del tramite Sin Costo Usuarios No Noapica | Noaplica 2 7 100,00%
amenazas amenazas naturales y 2. Recibir el mapa d de 1 Ide Gestionde | (O e | de08:30317:00 Iaborables [ e p—
: m rganism n gos v Emere .
antrdpicas en territorio Documental, Riesgos. 8 de map © 3.Teléfono 045293500 ext 1101
amenaza Riesgos Nacionales ¢
nacional
Internacionales.
e
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencin y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

SER\

S0 NACIONAL D

GESTION DE RIESGOS

[

Y EMERGENCIAS
—

v Nimero de Nimero de
Horario de Tipo de beneficiarios o atencién
Tiempo 1a oficina y dependencia ciudadanos/ ciudadanos/
atencién al usuarios del servicio cinas presenci Uinkpara | Linkpara el
C6mo acceder al servicio Requisitos para Ia obtencién del servicio " estimado de rece el servicio ici i
piblico (Describi s es para ciudadania | dependencias (Detalar i es por ventanilla, arel | senvicio por
No. laoel Costo | respuesta (link para direccionar a Automatizado accedieron al accedieronal | satisfaccién sobre el
que sigue el servicio | (Detallar los dias en general, personas naturales, | que ofrec oficina, brigada, pégina web, formulario de | internet (on
ciudadano para la obtencién del servicio). sevicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, 1a pigina de inicio del SN servicio en el itimo | servicio uso del servicio
delasemanay personas juridicas, ONG, senviclo correo electrénico, chat en linea, senvicios
Semanas) sitio web y/o eriodo acumulativo
horarios) Personal Médico) contact center, call center,
descripcién manual) (mensual)
teléfono institucin)
MODALIDAD PRESENCIAL
1.-Entregar aa) aistente administrativo la solcitud de
Servicio orientado ala
apoyo para la complementariedad en a entrega de asistencia
entrega de bienes de
asistencia humanitaria,  fin humanitaria
. 2.-Recibir el apoyo para la complementariedad en la entrega 1. Recepcion de * Usuarios Personas Naturales: s
de proteger lavida, las povo P P 2| Solicitud de apoyo para la complementariedad en la P i " Oficinas de las n Web: Sistema de
s , de asistencia humanitaria. solicitud y autorizacion Ciudadania. Contactos Servicio o
Gestion de entrega de bienes de |condiciones basicas de entrega de asistencia humanitaria dirigida l (12) . Lunes a Viernes . coordinaciones n documental
15 " del tramite. SinCosto | 72 horas Usuarios Entidades Nacional de Gestion de. No Noapica | Noaplica 8 166 98,69%
Ia dignidad de Coordinador(a) Zonal de Gestién de Riesgos o de 08:30217:00 zonales
MODALIDAD NO PRESENCIAL | 2 ntrega de asistencia Gubernamentales: Gobierno Riesgos y Emergen: B}
Ias personas que han sufrido . " declaratoria de emergencia / estado de excepcion. 123456711 3. Teléfono 045293500 ext 1204
1.-Remiti a través de Sistema de Gestion Documentalla humanitaria Central y GAD.
los impactos de eventos
solicitud de apoyo para la complementariedad en la entrega
peligrosos, emergencias,
§ de asistencia humanitaria.
desastres o catistrofes,
2 Recibir el apoyo para la complementariedad en la entrega
de asistencia humanitaria.
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al asistente administrativo de recepcion la
solicitud de acompafiamiento técico para efecucion de
simulaciones y simulacros.
Servicio orientado a brindar | 2. Recibir lasocializacion de los ineamientos e instrumentos .
. . : 1. Recepcion de
acompafamiento técnico para a ejecucién de simulaciones y simulacros. s
: . i solicitud y autorizacion . .
para la implementacionde | 3. Recibir acompaiamiento técnico en la aplicacion de los " Usuarios Personas Juridicas: .
. . ! . . X del tramite. Oficinas de las 1. Aplicacion Webs: Sistema de
técnicopara|h fueron socializados. | Solicitud de acompahamiento técnico para ejecucién de Empresas privadas. Contactos Servicio o
, e 2. Entregade Lunes aViernes 120dias S coordinaciones < Gestion documental
16 |ejecucion de simulacionesy | de planificacién, logistica, 1 (la) C herramientas de08:30217:00| "% | laborables Usuarios Entidades Zonales Nacional de Gestion de No No aplica No aplica 12 44 100,00%
simulacros operacion y ejecucion de MODALIDAD NO PRESENCIAL Zonal de Gestion de Riesgos. Gubernamentales: Gobierno Riesgos y Emergencias .
- . 3. Brindar 123456712 3. Teléfono 045293500 ext 1203
ejercicios de simulaciones y 1. Remiti solicitud de acompafiamiento técnico para " Centraly GAD.
" ° acomparamiento
simulacros y evalda su ejecucion de simulaciones y simulacros mediante el Sistema P
correcto desarrollo, de Gestién Documental,
2. Recibi la socializacion de los lineamientos e instrumentos
para a ejecucién de simulaciones y simulacros.
3. Recibir acompafiamiento técnico e la aplicacion de los
lineamientos e instrumentos que fueron socializados.
Aprobacion del estatuto y otorgamiento de la
1.- Entregar al(a) Asist solicitud firmada juridica:
Oficinas de las
por el representante legal diigida alla)Secretaria(a) de | 1-Soicitud firmada por el representante legal drigida .
Lunes aViernes 15 dias coordinaciones
Gestion de Riesgos. aa) Secretariala) de Gestion de Riesgos ) 1 N/A
) de 08:30217:00 laborables zonales
2.-Recibi la aprobacién del estatuto y otorgamiento de la | 2.- Acta original de la Asamblea General Constitutiva de la S viedtn
personalidad juridica organizacién en formacion 23456,
3.-Proyecto de estatuto
1.-Entregar a(a) firmada s
porel v
! 1- por legal dirgida .
Gestion de Riesgos. Lunes a Viernes 8dias
aa) Secretaria(a) de Gestidn de Riesgos o o /A
Servicio orientado a otorgar |5 _gecibir el oficio acogiendo la nclusidn/ exclusién de @) @ & X de 08:30217:00 Iaborables d
1a personalidad juridicaa | iemros de Ia organizacien solicitante firmado por la 2-Acta de a asamblea en la que conste la inclusién o
organizaciones sociales que | et % 0 o opndo exclusién de los miembros de a organizacion, 1. Recepcion de
Concesion de personalidad | en uso del derechoala solicitud y autorizacion * Usuarios Personas Naturales:
juridica, inclusién y exclusion de | libertad de asociacion y del tramite. Ciudadania. Contactos Servicio ofcina
7 bros, registro de directi  part 2. Andliss del + Usuarios Entidades ON Nacional de Gestion d y N No apl No apii
miembros, registro de directivay| reunion, participan nalisis el acional de Gestionde |, 0N ot 0 0 aplica 0 aplica
disolucion de organizaciones | voluntariamente en lograr requerimiento. Organizaciones sin fines de Riesgos y Emergencias
sociales en gestion de riesgos | una finalidad social, atruista, - 3. Entregadela
humanitaria artstica, | - Entregar al(a) Asistents firmada informacion.
comunitaria,cul porel 1.-Solicitud firmada por el representante legal dirigida
otras, Gestion de Riesgos. ala) Secretariala) de Gestion de Riesgos LnesaViemes | g couo | 8dias Oficina matriz N N VA
2.-Recibi el oficio que acoge el regi 2-C la asamblea de 08:30217:00 laborables
6n solicitante firmado por | idad o |3.- Acta de la asamblea en la que conste la eleccion de la
su delegado. directiva,certificada por el secretario de la organizacion
1.-Entregar a(a) Asist firmada | ” ieacio
or el representante legal dirigida als) Secretaria(a)de isolucin
it 1.-Solicitud firmada por el representante legal dirgida .
Gestion de Riesgos. ala) Secretariala) de Gestion de Riesgos Lunes a Viernes o dias o 0 N/A
2.- Recibir Resolucion para disolucion  liquidacin de la & de 08:30217:00 laborables
; Acta de la asamblea
falfirmado por la M: % |3 informe del iquidador
delegado. o
see7 SERVICIO NACIONAL DE GESTION DE RIESGOS Y EMERGENCIAS
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No.

C6mo acceder al servicio

Art.7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pul

OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencin y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion del servicio

lagel
ciudadano para a obtencién del servicio).

servicioy donde se obtienen)

que sigue el servicio

Horario de
atencién al

piblico

(Detallar los dias

e la semana y
horarios)

Costo.

Tiempo
estimado de

respuest
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del sevicio
(Describir s es para ciudadania
en general, personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinasy

dependencias

que ofrecen el
servicio

Ia oficina y dependencia
que ofrece el servicio
(link para direccionar a
la pagina de inicio del

sitio web y/o
descripcion manual)

atencin

presenci
(Detallar sies por ventanilla,
oficina, brigada, pégina web,
correo electrénico, chat en linea,
contact center, callcenter,
teléfono institucién)

Link para
ar el
formulario de
servicios

Link para el
servicio por
internet (on

SER\

S0 NACIONAL D

GESTION DE RIESGOS

[

Y EMERGENCIAS
—

Generacién de estudios de zonas
de riesgos.

Servicio orientado a
elaboracién de estudios para
definir el estado de las zonas
de riesgos que se encuentran

1. Remitir mediante Sistema de Gestién Documentalla
solcitud escrita de estudio de zona de riesgo en Matriz
2.Recibir el informe técnico del estudio de la zona de riesgo

de Gestidn Documental

territorio nacional.

Solicitud del estudio de zona de riesgo dirigida al (a)
Secretario(a) de Gestion de Riesgos 0 al (l2)
Subsecretario(a) de Gestin de la Informacion y Andlisis
de Riesgos

1. Recepcién de
solcitud y autorizacién
deltramite.
2.ntrega de informe.

Lunes a Viernes
de 08:30217:00

Sin Costo

240 dias
laborables

* Usuarios Entidades
Gubernamentales: Gobierno
Centraly GAD.

* Usuarios Entidades ONGs:
Organizaciones sin fines de
ucro.

Oficinas de las
coordinaciones
zonales
123456713

Contactos Servicio
Nacional de Gestién de

Rlesgos y Emergen

1. Aplicacion Web: Sistema de
Gestién documental

3. Teléfono 045293500 ext 1101

No

Noaplica

Noaplica

Elaboracin del plan de
contingencia por feriados
nacionales y provinciales

Servicio orientado ala
construccion de planes de
feriados

MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al asistente administrativo de recepcion la
solicitud para elaboracion del plan de contingencia por
feriado provincial
2. Asistir a reuniones de coordinacién para a preparacién del
plan provincial con las instituciones que pertenecen alos
grupo de seguridad y control.
3. Recibir plan de contingencia por feriado provincial.

MODALIDAD NO PRESENCIAL

nacionales y provinciales que
permitan garantizar y.
fortalecer las condiciones de
seguridad y precautelar la
vida e integridad de la
ciudadania,

del plan
por feriado provincial mediante el Sistema de Gestién
Documental o correo electrénico institucional.

2. Asistir a reuniones de coordinacién para a preparacion del
plan provincial con las instituciones que pertenecen a los.
grupo de seguridad y control.

3. Recibir plan de contingencia por feriado provincial.

Abordaje con planificacién

Solicitud de elaboracion de plan de contingencia por
feriado provincial dirigida al (a) Coordinador(a) Zonal de
Gestion de Riesgos o abordaje con planificacion para
elaboracion de planes de contingencia por feriados
nacionales.

1. Recepcion de
solicitud y autorizacion
del tramite.

2. Asistir a reuniones
3. Entregar plan de
contingencia

Lunes a Vieres
de 08:30217:00

Sin Costo

15 dias
laborables

* Usuarios Personas Naturales:
Ciudadania,
* Usuarios Entidades
Gubernamentales: Gobierno
Centraly Gobernaciones.

Oficinas de las
coordinaciones
zonales
1,23,4567,13

Contactos Servicio
Nacional de Gestion de
Riesgos y Emergencias.

1. Aplicacion Web: Sistema de
Gestion documental

3. Teléfono 045293500 ext 1203

No

No aplica

No aplica

Participacién del voluntariado de
proteccion civil

Servicio orientado a proteger,
ayudar y precautelar la vida e
integridad de la ciudadania
mediante actividades de
proteccion civi.

MODALIDAD PRESENCIAL
1.- Entregar al(a) Asistente Administrativo la Solicitud del
servicio fisica dirigida al(a) Coordinador(a) Zonal de Gestién
de Riesgos, con 10 dias de anticipacién
2.-Recibir a proteccién civil por parte del voluntariado de la
SGR a favor de Ia ciudadania en el evento de concentracion

MODALIDAD NO PRESENCIAL
1.- Remitir a través de Sistema de Gestion Documental la
solicitud dirigida al(a) Coordinador(a) Zonal de Gestién de
Riesgos, con 10 dfas de anticipacién
2.-Recibir Ia proteccién civil por parte del voluntariado de la
SGR a favor de Ia ciudadania en el evento de concentracién

Eventos de concentracién masiva (sin fines de lucro):
Solicitud del servicio (fisica/igital) dirgida al (la)
Coordinador(a) Zonal de Gestion de Riesgos
Eventos peligrosos: sin tramite (declaratoria de
emergencia/estado de excepcién)

1. Recepcién de
solicitud y autorizacién
del tramite.

2. Asistir a reuniones
3. Participacion del
Voluntariado

Lunes a Viernes
de 08:30217:00

Sin Costo

15 dias
laborables

* Usuarios Personas Naturales:
Ciudadania.
* Usuarios Personas Juridicas:
Empresas Privadas.

Oficinas de las

Contactos Servicio

Gubernamentales: Gobierno
Centraly GAD,
* Usuarios Entidades ONGs:
Organizaciones sin fines de
lucro legalmente constituidas.

Abordaje con planificacion

Abordaje con planificacion para participacion del
voluntariado de proteccién civil

1. Revision de
planificacion

2. Participacion del
voluntariado

Lunes a Viernes
de 08:30217:00

sin Costo

15 dias
laborables

zonales
123456713

Riesgos y Emergen

1. Aplicacién Web: Sistema de
Gestion documental

2
3. Teléfono 045293500 ext 1204

No

No aplica

Noaplica

Acompafiamiento para
identificacion de la amenaza,
vulnerabilidad y riesgos en
territorio

Servicio orientado a dar
acompafiamiento para la
identificacion de la amenaza,
vulnerabilidad y riesgo en el
territorio nacional.

MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar alla) asistente administrativo(a) de recepcion la
solicitud escrita para el acompafiamiento para identificacion
de la amenaza, vulnerabilidad y riesgos en territorio en
Matriz.
2. Recibir el acompafiamiento para identificacién de la
amenaza, vulnerabilidad y riesgos en territorio.

MODALIDAD NO PRWESENCIAL

Solicitud de acompafiamiento técnico para identificacion
de la amenaza, vulnerabilidad y riesgos en territorio
dirigido al (1a) Secretario(a) de Gestion de Riesgos, al (12)

seguir por el usuario: 1. ir Sistema de
Gestion Documental la solicitud escrita para el
‘acompafiamiento para identificacion de la amenaza,
vulnerabilidad y riesgos en territorio.

2. Recibir mediante Sistema de Gestion Documental los

documentos metodolégicos que contienen informacion

técnica para identificar amenazas, vulnerabilidad y riesgos en

elterritorio nacional

y Andlisis
de Riesgos o al (la) Coordinador(a) Zonal de Gestion de
Riesgos.

1. Recepcion de
solcitud y autorizacion
del tramite.

2. Asistir a reuniones
3. Brindar
acompaiiamiento

Lunes a Vieres
de 08:30217:00

Sin Costo

15 dias
laborables

* Usuarios Entidades

Contactos Servicio

Gobierno

Centraly GAD.

Riesgos y Emergen

6n Webs: Sistema de
6n documental

3. Teléfono 045293500 ext 1101

No

No aplica

No aplica

Nimero de Nimero de
ciudadanos/ ciudadanos/
accedieron al accedieronal | satisfaccion sobre el
servicio en el itimo senvicio uso del servicio
eriodo acumulativo
(mensual)
0 2 N/A
0
27 N/A
0
15 139
98,96%
9 2
1 10 96,67%

SERVICIO NACIONAL DE GESTION DE RIESGOS Y EMERGERCIAS

eral_o-Senicios_que_lrece_y_tas,_formas_de_acceder

etos



http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/

Art.7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pul

OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencin y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

SERVICIO NACIONAL DE

GESTION DE RIESGOS

Y EMERGENCIAS
—

[

Horarlo de Tipo de beneficiarios o v atencién (ETCDED (ETCDED
em 1a oficina y dependencia ciudadanos/ ciudadanos/
atencién al usuarios del servicio Oficinasy presenci Uinkpara | Linkpara el
C6mo acceder al servicio Requisitos para Ia obtencién del servicio " estimado de rece el servicio ici i
piblico (Describi s es para ciudadania | dependencias (Detalar i es por ventanilla, arel | senvicio por
No. laoel Costo | respuesta (link para direccionar a Automatizado accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre el
que sigue el servicio | (Detallar los dias en general, personas naturales, | que ofrecen el oficina, brigada, pégina web, formulario de | internet (on
ciudadano para la obtencién del servicio). sevicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, 1a pigina de inicio del Si/No) servicio en el itimo | servicio uso del servicio
delasemanay personas juridicas, ONG, senviclo correo electrénico, chat en linea, senvicios
Semanas) sitio web y/o eriodo acumulativo
horarios) Personal Médico) contact center, call center,
descripcién manual) (mensual)
teléfono institucin)
1. Inseripcién para ingreso al Voluntariado de proteccion
Servicio orientado ala civilde la SGR
captacion y capacitacion de la | 1. Entregar al(a) Asitente Administrativo la solcitud firmada 2.-Ser mayor de 18 afos de edad 1 Recepcion de
colectividad en generalque | por el I lde | 3-Estaren los derechos . Recep Oficinas de las 1. Aplicacion Webs: Sistema de
s s ; solicitud y autorizacion. " Contactos Servicio o
Captacion y Formacion del | desee formar parte del Gestion de Riesgos. 4.-No tener antecedentes penales 7| Lunes a Viernes 12dias | * Usuarios P Natural < Gestion documental
2 ¢ s S 2. Brindar formacion sin Costo " No Noapica | Noaplica 3 18 97,14%
o 2.-Recibi formacion L | 5-Notener probl pensiones alimenticias |, % 110" OTACOn | de 0g:302 17:00 aborables Ciudadania. zonales | Jeiens e e
. gos v Emere: B}
civil para proteger, ayudar y | 2.- Recibir el certificado de formacion para voluntariado en | 6.- No estar inmerso en procesos de litigios legales e mcon 123456713 3. Teléfono 045293500 ext 1204
precautelar la vida © proteccion civil penales
integridad de la ciudadania 7.- Haber aprobado la malla curricular bisica o la
evaluacion inicial (voluntario activo).
Servicio orientado a a
construccion de planes de
contingencia por eventos Solicitud de elaboracién del plan de contingencia por .
caborsckndeipande | pelgrososrecumenesen el ventospeligasos reruretes dgaaaia secrerro) | LEewsénde | o * Usvros Entidades Conacosservigo | T APIE20n Wb Sitema e
2 por eventos fin de Abordaje con planificacién de Gestin de Gestion de Riesgos o abordaje con . '1 o de | deoga0airgo| SmCosto | Poon Gubernamentales: Gobierno Nacional de Gestion de N No No aplica No aplica o 12 100,00%
! ntrega del plan de | de 08:30 a 17: jaborables
Janificacién de actividades para elaboracion del plan de Centraly GAD. Riesgos y Emergen
& M ? P ? contingencia v 3. Teléfono 045293500 ext 1203
condiciones de seguridad y contingencia por eventos peligrosos o feriados.
precautelar la vida e
integridad de a ciudadania
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al(a) asistente administrativo(a) de recepcion la
solicitud de acceso a lainformacion de gestion de riesgos en
Matrz o Coordinacién Zonal . MODALIDAD PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL 1. Recepcion de v
2. Recibir respuesta a solcitud de acceso a a informacion de ; ! n Web: Sistema de
s Solicitud de informacién e Gestion de Riesgos dirigida a | solicitud y autorzacién. | | oo o Sains o documment
& & (1) Subsecretariola) de Gestion de la Informaciony | 2. Brindar formacion | (47005 2 V1Ee s Oficina matriz Noaplica | Noaplica 1 7 98,93%
; « * Usuarios Personas Naturales:
Andliss de R 3. Entrega d B}
Servicio orientado ala MODALIDAD NO PRESENCIAL nalsis de Riesgos e Cludadana. 3. Teléfono 045293500 ext 1105
entrega de informacion 1. Remitir mediante Sistema de Gestion Documental la « Usuarios Personas Juridicas:
relacionada con la gestion de | Solicitud de acceso a la informacién de gestién de riesgos. Empresas Privadas.
Accesoa la informacién de tiesgos en el territorio 2. Recibir respuesta mediante Sistema de Gestion i Cost * Usuarios Entidades Laebotabt
L gestion de riesgos nacional a fin de proveer de Documental o corre electrénico insitucional. in Costo Gubernamentales: Gobierno Naconsl de Gestiénde. si
fesgos y Emergen
una fuente oficial de Centraly GAD. & =
informacién que sirva para la * Usuarios Entidades ONGs:
toma de decisiones. Organizaciones sin fines de
lucro legalmente constituidas,
MODALIDAD EN LINEA
1. Entregar alfa) asistente administrativo(a) de recepcion £l sistema se
olctud o aceso  a nformaidn de geston d nesgosen MODALIDAD ENLINEA encuentra Geoportal
& & Ingreso al Geoportal de la Secretaria de Gestion de No aplica disponible las 24 25 minutos. Geoportal 1. Geoportal Web Noapiica | SSoeortal 1 10 N/A
Matriz o Coordinacién Zonal, SNGRE
s Riesgos horasy 7 dias de
2. Recibir respuesta a solcitud de acceso a a informacion de
. Ia semana.
gestion de riesgos.
Para ser llenado por i it Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACIO! 30/09/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACI® MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE SERVICIOS, PROCESOS Y CALIDAD
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ROSALIA AURORA PASMAY MACIAS
CORREQ RONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: direct b,
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO! (04) 259-3500 EXTENSION 1402

SERVICIO NACIONAL DE GESTION DE RIESGOS Y EMERGERCIAS
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