SERVIC

) NACIONAL DE

GESTION DE RIESGOS
Y EMERGENCIAS
—

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

(Se describe el detalle del proceso que debe seguir a o el

C6mo acceder al servicio

ciudadano para la obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio
(e deberd listar los requisitos que exige la obtencién del
servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno.
que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
dela semana y
horarios)

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para ciudadania
en general, personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias
que ofrecen el

servicio

Direccion y teléfono de
a oficina y dependencia
que ofrece el servicio

link para direccionar a

a
&

sitio web y/o
descripcion manual)

Tipos de canales disponibles de
atencion
presencial
(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Link para
descargar el
formulario de
servicios

Link para el

servicio por

internet (on
line)

Analisis

Servicio orientado a la
elaboracion de andlisis de

1. Entregar al(a) asistente administrativo(a) de recepcion

MODALIDAD PRESENCIAL

la solicitud de andlisis de vulnerabilidad y/o situacién de
riesgo.
2. Recibir para inspeccion técnica.

de riesgo de las amenazas por
inundacién, movimi

situacion de riesgo

masa o tsunamis, incluye
cartografia de amenaza en el
territorio.

La cartografia se presenta en
escala 1:50.000,

3. Recibir el informe de analisis de vulnerabilidad y/o
situacion de riesgo.

MODALIDAD NO PRESENCIAL
1. Remitir la solicitud de analisis de vulnerabilidad y/o
situacion de riesgo mediante Sistema de Gestién
Documental, Quipux.

2. Recibir confirmacién para inspeccion técnica
3. Recibir el informe de analisis de vulnerabilidad y/o
situacion de riesgo.

Solicitud de andlisis de vulnerabilidad y/o situacion de
riesgo dirigida al (1a) Subsecretario(a) de Gestion de la
informacién y Andlisis de Riesgos o al (Ia) Coordinador(a)
Zonal de Gestin de Riesgos.

1. Recepcion de solicitud
y autorizacién del
trémite.
2. Andlisis del
requerimiento.
3.Entrega dela
informacion.

Lunes a Viernes
de 08:30 2 17:00

Sin Costo

15 dias
laborables

* Usuarios Personas Naturales:
Ciudadania

* Usuarios Personas Juridicas:
Empresas privadas

* Usuarios Entidades
Gubernamentales: Gobierno
central y GAD

* Usuarios Entidades ONG's:
organizaciones sin fines de
lucro legalmente constituidas

Se atiende en
todas las oficinas
sedes a nivel

Contactos Servicio
Nacional de Gestion de
Riesgos y Emergencias

1. Aplicacion Web: Sistema de
Gestion documental
2. Oficinas,

nacional de las
Coordinaci

Zonales

3.Telé ext1111

No aplica

No aplica

Asistencia técnica para
elaboracion de las agendas de
reduccion de riesgos

Servicio orientado a brindar
asistencia técnica para
elaboracion de la agenda de
reduccion de riesgos y lograr
la definicion e
implementacion de
actividades de reduccion de
riesgos resultantes de la
participacion de los actores
locales del Sistema Nacional
Descentralizado de Gestion
de Riesgos en territorio.

MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al asistente administrativo de recepcién la
solicitud de asistencia técnica para elaboracin de las

agendas de reduccion de riesgos.
2. Esperar coordinacién para recibir asistencia técnica

3. Recibir asistencia técnica en elaboracion de las agenda

de reduccion de riesgos.

MODALIDAD NO PRESENCIAL
1. Remitir solicitud de asistencia técnica para elaboracion
de las agendas de reduccién de riesgos mediante el
Sistema de Gestién Documental, Quipux.

2. Esperar coordinacién para recibir asistencia técnica
3. Recibir asistencia técnica en elaboracion de las agenda
de reduccion de riesgos.

Solicitud de asistencia técnica para la elaboracién de la
Agenda de Reduccion de Riesgos dirigida al (1a)
Coordinador(a) Zonal de Gestién de Riesgos o abordaje
con planificacién de actividades para implementacion de
agendas de reduccion de riesgos.

1. Recepcion de solicitud
y autorizacién del
trémite.
2. Andlisis del
requerimiento.
3.Entrega dela
informacién.

Lunes a Viernes
de 08:30 2 17:00

Sin Costo

15 dias
laborables

* Usuarios Entidades
Gubernamentales: Gobierno
central y GAD

Oficinas de las
coordinaciones
zonales
12345679

Contactos Servicio
Nacional de Gestion de
Riesgos y Emergencias

1. Aplicacion Web: Sistema de.
Gestion documental
2. Oficinas,
3. Teléfono 045293500 ext 1006

No aplica

No aplica

Capacitacion en gestion de
riesgos

Servicio orientado a capacitar
sobre las tematicas en
gestion de riesgos con la
finalidad de desarrollar y
fortalecer capacidades
orientadas al analisis,
prevencion, mitigacién y
preparacion ante los riesgos.

MODALIDAD PRESENCIAL

1. Entregar al asistente administrativo de recepcion la

solicitud de capacitacion en gestion de riesgos.
2. Realizar coordinacion para realizacion de capacitacion
en gestion de riesgos.
3. Participar de la capacitacién.
4. Recibir certificado de participacion / aprobacion del
curso de capacitacion en gestion de riesgos.

MODALIDAD NO PRESENCIAL
1. Enviar la solicitud de capacitacion en gestion de riesgos
mediante el Sistema Gestion Documental, Quipux.
2. Realizar coordinacién para realizacion de capacitacion
en gestion de riesgos.
3. Participar de la capacitacién.
4. Recibir certificado de participacion / aprobacion del
curso de capacitacién en gestion de riesgos de manera
presencial

* Solicitud de capacitacion en gestion de riesgos dirigida
al (la) Coordinador(a) Zonal de Gestién de Riesgos.

1. Recepcion de solicitud
¥ autorizacién del
trémite.
2. Andlisis del
requerimiento
3.Entrega dela
informacién.

MODALIDAD EN LINEA
1. Registrar informacion para incripcion en el curso de
capacitacion en gestion de riesgos en el sitio web
d

bty 3
A-dNXQ 64uzIZd i
2. Revisi6n de inscripcion de informacion de usuario
postulante a participar en el curso de capacitacion en
gestion de riesgos.

* Reg para acceso a capacitacién en
gestion de riesgos en linea.

1. Recepcion de solicitud
y autorizacion del
tramite.
2. Andlisis del
requerimiento.
3. Entrega dela
informacion.

Lunes a Viernes
0

de 08:30a 1:

Sin Costo

8dias
laborables

* Usuarios Personas Naturales:
Ciudadania.
* Usuarios Personas Juridicas:
Empresas privadas.

* Usuarios Entidades
Gubernamentales: Gobierno
Central y GAD.

* Usuarios Entidades ONGs:
o sin fines de

Oficinas de las
coordinaciones
zonales
12345679

Contactos Servicio
Nacional de Gestion de
Riesgos y Emergencias

6 dias
laborables

lucro legalmente constituidas.

Sitio/Portal Web.

1. Aplicacion Web: Sistema de.
Gestion documental
Oficinas,
3. Teléfono 045293500 ext 1006

1. Sitio/Portal Web
2. Aplicacion Web
3. Teléfono 045293500 ext 1006

No aplica

Capacitacién
en gestién de
riesgos

Nimero de Nimero de
ciudadanos/ ciudadanos/
ciudadanas que | ciudadanas que Porcentaje de
o o e
servicio en el il uso del servic
periodo
(mensual)

68 496 98,00%
0 5 N/A
57 418 95,92%
392 958 96,00%

1de6

eral_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_
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SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS

2406

Y EMERGENCIAS
—

Tipos de canales disponibles de . .
§ Direccién y teléfono de | ' P! Nimero de Nimero de
Horario de Tipo de beneficiarios o atencion
Tiempo " . la oficina y dependencia " ciudadanos/ ciudadanos/
. . atencion al . usuarios del servicio Oficinas y. presencial lnkpara | Lnkparael | .
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio . estimado de . ¥ | que ofrece el servicio ciudadanas que | ciudadanas que | Porcentaje de
. . N . . ) ) Procedimiento interno | publico (Describir s es para ciudadania | dependencias (Detallar s es por ventanilla, descargarel | servicio por > > Porcer
No.| Denominacién delservicio | Descripcién del servicio | (se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el | (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion del . Costo | respuesta ink para direccionar a | 1
§ . * ° y que sigue el servicio | (Detallar los dias "2 | en general, personas naturales, | que ofrecen el oficina, brigada, pagina web, formulario de | internet (on " ®
ciudadano para la obtencién del servicio). servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, - del servicio en el il uso del servici
dela semanay personas juridicas, ONG, servicio 2 correo electrénico, chat en linea, servicios line) .
Semanas) N sitio web y/o periodo
horarios) Personal Médico) y contact center, call center,
descripcién manual) - (mensual)
teléfono institucion)
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al asistente administrativo de recepcion la
solicitud de asistencia técnica para implementacion del
Servicio orientado a brindar plan de gestion de riesgos ntitucional
e 2. Coordinar realizacién de asistencia técnica.
porie para la prep 3. Recibir asistencia técnica y herramientas metodolgicas . * Usuarios Personas Juridicas:
de planes de gestion de i : 1. Recepcién de solicitud
para la elaboracién del plan de gestién de riesgos ; Empresas privadas
riesgos institucionales que ¥ autorizacién del . .
. institucional. . ) . * Usuarios Entidades Oficinas de las 1. Aplicacién Webs: Sistema de
Asistencia técnica para la articula cuatro componentes: Solicitud de asistencia técnica para la implementacién del tramite . 1as o Contactos Servici °
4 |implementacién e planes de | * Analisi de riesgos lan de gestion de riesgos institucional dirigida al (12) 2. Andlisis del Lunes aViemes |y costo 7 dias Gobierno Nacional de Gestion de Gestion documental No No aplica No aplica 2 a1 99,02%
eton de nesgos metuomale | Recuecén de rogos MODALIDAD NO PRESENCIAL ’ Cuogvdmzdm(a) Somal de Gesien de Risgos requerimiento, | 9€ 08:30217:00 faborables central y GAD. zonales Riesgos y Emergencias 2 Oficinas ? ’
i 3 " e i N s
N & N & 1. Remitir solicitud de asistencia técnica para & d * Usuarios Entidades ONGs: | 1,2,3,45,6,7,9 3. Teléfono 045293500 ext 1203
Respuesta ante v : 3. Entrega dela
implementacion del plan de gestin de riesgos " Organizaciones sin fines de
emergencias y desastres; y N v informacion ;
i : institucional mediante el Sistema de Gestion Documental, lucro legalmente constituidas.
Recuperacion temprana de i,
los efectos negativos. | Quipux. .
2. Coordinar realizacién de asistencia técnica.
3. Recibir asistencia técnica y herramientas metodolgicas
parala elaboracion de planes de gestion de riesgos
institucional.
REGISTRO DE USUARIO EN LA APLICACION WEB | El usuario deber presentar los siguientes requisitos con
1. Registrar informacién como organizador de evento de cuarenta y cinco (45) dias previos al evento
concentracion masiva en REGISTRO DE USUARIO EN LA APLICACION WEB 10 minutos
ionderi 5 1-Informacion bsica del organizador del evento (una
2. Recibir acceso para solicitud de aprobacion de plan de sola vez).
emergencia para evento de concentracion masiva.
arevisary
verificar que el plan de Bl sistema se * Usuarios Personas Naturales:
emergencia para eventos de o P, g
concentracién masiva (con & REGISTRO DE EVENTO EN LA APLICACION WEB.
1. Informacién basica del evento; 1. Revision y validacién | disponible las 24 * Usuarios Personas Juridicas
sin fnes de lucro) con aforo g 6n | de solicitud y requisitos. | horasy 7 dias de Empresas privadas.
Aprobacign del plan de mayor a 5000 personas de e o 5000 o s rormate | 3. Generaciny carga | 12 semana *Usaaros dades Contactes Senviclo, 1. Aplicacién Web Plan Eventos
5 | emergencia para eventosde | clasificacion mega cumpla masiva con un aforo desde 5000 en adelante (formato | 2. BHEACn Y Sin Costo Cubermmealos Goprermo N/A Nacional de Gestionde |, o+ AR TS os si Noaplica | = <0 S 2 212 95,00%
concentracion masiva conlas normas y establecido en la "Gufa para Elaboracién del Plan de Riesgos y Emergencias Mashos.
arocedimienton aum pwmitan Emergencia para eventos de concentracion masiva’); aprobacién Para atencién de Centraly GAD.
garantizar y fortalecer las REGISTRO DE EVENTO EN LA APLICACION WEB. 3.- Permiso municipal/metropolitano del espacio fisico requerimientos * Usuarios Entidades ONGs:
condiciones de seguridad y | 1+ Registrar evento de concentracién masiva y anexar donde se va a llevar a cabo el evento; de lunes a viemes Organizaciones sin fines de
funcionamiento. requisitos en la aplicacion web 4.- Carta de solicitud y gestion realizada para asegurar los de 8:30 2 17:00. 3dias lucro legalmente constituidas.
£l servivio no tiene costo. . servicios presentada a Ministerio de laborables
2. Descargar certificado de aprobacion del plan de Salud Pablica;
emergencia. 5.- Permiso emitido por el Cuerpo de Bomberos del
cantén;
6.- Carta de inspeccicn y aprobacién del montaje por
parte de un profesional calificado o del Colegio de
Ingenieros Mecénicos (para instalaciones montables y
desmontables como circos, rodeos, juegos mecanicos,
entre otros).
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Descargar el formulario de solicitud de acceso a la
informacion publica del Servicio Nacional de Gestion de
Riesgos de la pégina:
http://www.gestionderiesgos. gob.ec/wp-
e su\\Imluti—a:t:&n;(\n:arm::mlnrp:hh(z :;:u! o4 MODALIDAD PRESENCIAL
ntregar a solicitud al(a) asistente administrativo(a) de
8 Solicitud dirigida a la méxima autoridad o Coordinador(a)| 1. Recepcién de solicitud )
recepcién. N Se atiende en
Zonal de Gestion de Riesgos. ¥ autorizacién del X
3. Recibir respuesta a solicitud de acceso a la informacién e todaslas oficinas 1. Aplicacién Webs Sistema de
bica Lunes a Viernes sedes a nivel Gestion documental
P MODALIDAD NO PRESENCIAL 2. Andlisis del o308t * Ustarios Personas Naturales: | **2* 201 Oficinme 0 3 N/A
Formulario de solicitud remitido mediante Sistema de requerimiento. g Ciudadani B}
Servicio orientado a la MODALIDAD NO PRESENCIAL o e rem! Auerimien fudadana. | coordinaciones 3. Teléfono 045293500 ext 3207
Gestion Documental dirigido a la Direccion de Cambiode | 3. Entrega de la * Usuarios Personas Juridicas:
atencién oportunay 1. Descargar el formulario de solictud de acceso a la Zonales
y ; Cultura Organizativa, informacion. Empresas privadas Solicitud de
Acceso a la informacion pablica | motivada de las solicitudes de| informacién publica del Servicio Nacional de Gestién de . . Contactos Senvicio
. 3 dias Usuarios Entidades accesoala | Accesoala
6 | del Servicio Nacional de Gestion | informacion de la ciudadania Riesgos y Emergencias de la pégina. Sin Costo Nacional de Gestién de si I I
deniesgos o o et laborables | Gubernamentales: Gobierno R T— informacion. | informacién
nergen - 205y Emergen
& Central y GAD.
principios d
. , * Usuarios Entidades ONGs:
la publica. publica.pdf.
Organizaciones sin fines de
2. Enviar la solicitud mediante el Sistema de Gestién p
lucro legalmente constituidas.
Documental, Quipux.
3 Recibhic resnuiesta 2 soliitu de accesn 2 |2 informacidn
MODALIDAD EN LINEA
1. Remiti solcitud de acceso a a informacicn publica del 1. Revision de solctud, | © SEtEM2 5
it solicitu informacién publi - . Revisi icitu
Semicla Nacons de Gesién i Resgos Y mrgencasa MODALIDAD EN LINEA 2. Carga de informacion | | _S"U°"?
rvicio Naci i i nci . P . X informac
805 y Emerg Solicitud de acceso a la informacion publica a tréves del e disponible las 24 Portal Web 1. Sitio/Portal Web 5 19 N/A
través del portal Contacto Ciudadano. solicitada ;
’ portal Contacto Ciudadano. horas y 7 dias de
2. Recibir informacién piblica del Servicio Nacional de iy
Gestion de Riesgos y Emergencias.

eral_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_
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SERVICIO NACIONAL

GESTION DE RIESGOS

Y EMERGENCIAS
—

2des

Tipos de canales disponibles de . .
§ Direccién y teléfono de | ' P! Nimero de Nimero de
Horario de Tipo de beneficiarios o atencién
Tiempo " . la oficina y dependencia " ciudadanos/ ciudadanos/
. . atencién al . usuarios del servicio Oficinas y presencial lnkpara | Lnkparael | .
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio . estimado de . ¥ | que ofrece el servicio ici ciudadanas que | ciudadanas que | Porcentaje de
. . . . . ) ) Procedimiento interno | piiblico (Describir i es para ciudadania | dependencias (Detallar s es por ventanilla, " descargarel | servicio por . . oreer
No.| Denominacién delservicio | Descripcién del servicio | (se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el | (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion del . Costo | respuesta link para direccionar a Automatizado | 1
! : * > " que sigue el servicio | (Detallar los dias " | en general, personas naturales, | que ofrecen el oficina, brigada, pégina web, formulario de | intemet (on » >
ciudadano para la obtencién del servicio). servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, . del (5i/No) servicio en el ul uso del servici
dela semanay. personas juridicas, ONG, servicio e correo electrénico, chat en linea, servicios line) :
Semanas) N sitio web y/o periodo
horarios) Personal Médico) y contact center, call center,
descripcién manual) - (mensual)
teléfono institucién)
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al(a) asistente administrativo(a) de recepcién
Servicio orientado a brindar | la solicitud de asistencia técnica para la conformacion de
Ia asistencia técnica para la 1a Unidad de Gesti6n de Riesgos dirigida a (1a)
creacién y fortalecimiento de Coordinador(a) Zonal de Gestién de Riesgos. 1. Recepcion de solicitud So atiend
. X i i e atiende en
las unidades de gestién de 2. Esperar coordinacion para recibir asistencia técnica. Solicitud de asistencia técnica para la creacién y/o ¥ autorizacién del .
X By : : . . todas las oficinas 1. Aplicacién Web: Sistema de
Asistencia técnica para la riesgos. La Unidad de Gestion 3. Recibir asistencia técnica. a unidad de gestion de riesgos dirigida tramite. Lnesa Vi 15 Usuarios Entidades " ! Contactos Servicio sontion d o
. : i unes a Viernes fas sedes a nivel : estion documental
7 |creacion y fortalecimiento de la | de Riesgos "UGR", se al(1a) Coordinador(a) Zonal de Gestion de Riesgos o 2. Andlisis del a0 g0 | SinCosto | 159 | Gubernamentale: Gobierno oo | acional de Gestion de i No No aplica No aplica 13 s 98,86%
S . : e 08:30 2 171 laborables nacional de las icinas,
Unidad de Gestién de Riesgos | encuentra en la estructura de MODALIDAD NO PRESENCIAL abordaje con planificacién de actividades para creaciény | requerimiento. Central y GAD Psin Riesgos y Emergencias <1006
: : ex
una institucién como 1. Enviar la solicitud de asistencia técnica para la fortalecimiento de la unidad de gestién de riesgos. 3. Entrega dela ot
: j " onales
responsable de gestionar los | conformacién de la Unidad de Gestion de Riesgos dirigida informacién
riesgos en todas sus fasesen | al (1a) Coordinador(a) Zonal de Gestion de Riesgos
territorio. mediante el Sistema de Gestién Documental.
2. Esperar coordinacin para recibir asistencia técnica.
3. Recibir asistencia técnica
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar solicitud de acceso a a informacién de eventos
peligrosos al asistente administrativo de recepcién.
2. Recibir respuesta a solicitud de informacién de eventos MODALIDAD PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL Se atiende en
peligrosos. Solicitud de informacién de eventos peligrosos dirigida al todas las oficinas 1. Aplicacién Web: Sistema de
(12) Director(a) de Monitoreo de Eventos Adversos o al Lunes a Viernes 15 dias sedes a nivel Gestién documental 2 5 100,00%
MODALIDAD NO PRESENCIAL (12) Director(a) Zonal de Gestién de Riesgos. de 08:30 2 17:00 laborables nacional de las 2. Oficinas. g
1. Remitir solicitud de acceso a la informacién de eventos Coordinaciones 3. Teléfono 045293500 ext 1601
peligrosos en curso mediante el Sistema de Gestion + Usuarios Personas Naturales: | Zonales
Documental ) CGludadanis
2. Recibir respuesta a solicitud de informacién de eventos + Usuarios Personas Juridicas
I
Servicio orientadoala | P¢E"%0 Empresas privadas
entrega de informacién * Usuarios Entidades
estadistica relacionada a las Gobierno
amenazas o eventos Central y GAD. S
eligrosos en curso que sean * Usuarios Entidades ONGs: asnvido,
Acceso a la Informacién de :nmgpelent\a dela Sgcrenrla :n‘ODAuDAD‘ ENLNEA b institt 1 de la Secretaria d El sistema se Organismos de Gestion de Contactos Servicio Nacional de.
s Ingresar a la pagina web institucional de la Secretaria de! MODALIDAD EN LINEA encuentra Sin Costo oo Naciom Nacional de Gestion de No Noaplica | Gestion de
eventos peligrosos de Gestion de Riesgos y que | Gestion de Riesgos en la siguiente direccion: y fesgos Nacionales e N
Ingreso ala pégina web de Ia Secretaria de Gestién de No aplica disponible las 24 8 minutos Internacionales Portal Web | Riesgos y Emergencias. 1. Aplicacion Web Riesgosy 2 4 N/A
afectan al territorio nacional | htps://www.gestionderiesgos.gob.ec/ Riesgos. horasy 7 dias de Emergencias
para proveer una fuente |2, Descargar informacion requerida. & o
oficial de informacién que 'a semana.
sirva como base para toma de
decisiones.
- Se atiende en
MODALIDAD ViA TELEFONICA
" Realizar llamad; icitar informacién de event 1 Contestar llamad. todas las oficinas
ealizar llamada para solicitar informacin de eventos . , Contestar llamada
P MODALIDAD ViA TELEFONICA| 2 | Lunesa vieres sedes a nivel )
peligrosos activos. . 2. Brindar informacién 18 minutos 1. Teléfono 045293500 ext 1601 0 0 N/A
. X Comunicarse via telefénica y solictar informacién de 08:30 2 17:00 nacional de las
2. Recibir respuesta a solicitud de informacion de eventos solicitada
ligrosos activos. Coordinaciones
e
P Zonales
1. Revision de inas de las 1. Aplicacién Web: Sistema de
” N X Ny . * Usuarios Entidades .
Abordaje con planificacion de acceso a la informacion de planificacién Lunes a Viernes 1 dias coordinaciones Gestion documental
Abordaje con planificacién ‘Gubernamentales: Gobierno N 92 99 N/A
eventos peligrosos 2. Entrega de de 08:302 17:00 laborable e oo, zonales Oficinas.
informacion v 1,23,4,567,10 3. Teléfono 045293500 ext 1006
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Remitir solicitud de acompaRiamiento para la gestidn de
alojamientos temporales fisica.
2. Coordinar acompafiamiento técnico.
e ; 1. Recepcion de solicitud
3. Recibir acompafiamiento técnico para gestion de Solcitud d A o gestion d o el
Servicio orientado a brindar amiontes temporsles olicitud de acompafiamiento para la gestion de y autorizacién del
acompaiamit les dirigida al(a) tramite.
pafiamiento para la
woonmongmsnan. || Pty et s | 3 : :
- s ificaci i erimien
temporales en sus diferentes | 1. Remitir solicitud de acompafiamiento para gestion de e e BAr Se atiende en
fases pl 6 I . les mediante el Sistema de Gestion gestion de alojamientos temporales. nurega de [a R todaslas oficinas 1. Aplicaci6n Web: Sistema de
i 6 informacion. . Usuarios Entidades Contactos Senvicio .
la gestion apertura, Documental Lunes a Viernes 15 dias sedes a nivel Gestion documental
9 sin Costo Gubernamentales: Gobierno Nacional de Gestién de No No aplica No aplica
de alojamientos temporales | cuidado mantenimiento y 2. Coordinar acompafiamiento técnico. de 08:30 2 17:00 laborables entraly oA, nacional de as | . 2. Oficinas.
v esgos y Emergencias B}
cierre del alojamiento 3. Recibir acompafiamiento técnico para gestion de 3 ext1201
temporal, a fin de contar con alojamientos temporales. Zonales
los recursos necesarios ante
una situacion de emergencia
y desastre.
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ades

SERVIC

) NACIONAL

DE

GESTION DE RIESGOS
Y EMERGENCIAS
—

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir a o el
ciudadano para la obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio
(e deberd listar los requisitos que exige la obtencién del
servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno.
que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
dela semana y
horarios)

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para ciudadania
en general, personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y

dependencias

que ofrecen el
servicio

Direccion y teléfono de
a oficina y dependencia
que ofrece el servicio
link para direccionar a

a
&

sitio web y/o
descripcion manual)

Tipos de canales disponibles de
atencion
presencial
(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Link para
descargar el
formulario de
servicios

Link para el

servicio por

internet (on
line)

Nimero de

ciudadanos/

ciudadanas que
ieron al

Nimero de

ciudadanos/

ciudadanas que
ieron al

Porcentaje de

servicio en el il

periodo
(mensual)

uso del servic

Abordaje con planificacién

Abordaje con planificacion de acompafiamiento para la
gestién de alojamientos temporales

1. Revisién de
planificacién
2.Entrega delas
herramientas
metodolgicas
3. Entrega de informe.

94,82%

8

Acompafiamiento para inclusion
de la variable de gestion de
riesgos en los planes de
Desarrollo Local y Ordenamiento
Territorial

Servicio orfentado a brindar
acompafiamiento para la
inclusién de la variable de
gestion de riesgos en los
planes de Desarrollo Local y
Ordenamiento Territorial a
los Gobiernos Autonémos

Abordaje con planificacién

Abordaje con planificacion de acompafiamiento para
inclusion de la variable de gestion de riesgos en los planes
de Desarrollo Local y Ordenamiento Territorial.

1. Revisién de
planificacién
2.Entrega delas
herramientas
metodolgicas
3. Entrega de informe.

Lunes a Viernes
de 08:30 2 17:00

Sin Costo

45 dias
laborables

* Usuarios Entidades
Gubernamentales: Gobierno
Central y GAD,

Oficinas de las
coordinaciones
zonales
12345679

Contactos Servicio
Nacional de Gestion de
Riesgos y Emergencias

1. Aplicacién Web: Sistema de
Gestion documental
2. Oficinas,
3. Teléfono 045293500 ext 1006

No aplica

No aplica

99,00%

Asistencia técnica para la

Servicio orientado al proceso
de conformacién,

de los comité:

de Comités C de

gestion de riesgos

Gestion de Riesgos través de
un plan de

planificacién

Abordaje con planificacién de acompafiamiento para
conformacién y fortalecimiento de los Comités
Comunitarios de Gestién de Riesgos

1. Revision de
planificacion
2. Entrega delas
herramientas
metodologicas
3. Entrega de informe.

Lunes a Viernes
de 08:30 2 17:00

Sin Costo

45 dias
laborables

* Usuarios Personas Naturales
Giudadania
* Usuarios Entidades
Gubernamentales: Gobierno
Central y GAD.

Oficinas de las
coordinaciones
zonales
12345679

Contactos Servicio

Nacional de Gestion de

Riesgos y Emergencias

1. Aplicacion Web: Sistema de.
Gestion documental
2. Oficinas,
3. Teléfono 045293500 ext 1006

No aplica

No aplica

98,17%

Asistencia técnica para
conformacién y fortalecimiento
de redes de participacién
ciudadana para la gestion de
riesgos

Servicio orientado para la
conformacién y
fortalecimiento de las redes
de participacién ciudadana
para la gestion de riesgos
cantonales y/o provinciales.
Estas redes estan compuestas
por las organizaciones
sociales sociales de hechoy
de derecho que existen en el
cantén y/o provincia.

Abordaje con planificacion

Abordaje con planificacién de acompafiamiento para
conformacién y fortalecimiento de las redes de
participacion ciudadana para la gestion de riesgos.

1. Revision de
planificacion
2. Entrega delas
herramientas
metodologicas
3. Entrega de informe.

Lunes a Viernes
de 08:30a 1

Sin Costo

5 dias
laborabels

* Usuarios Personas Naturales
Giudadania
* Usuarios Entidades
Gubernamentales: Gobierno
Central y GAD.

Oficinas de las
coordinaciones
zonales

Contactos Servicio
Nacional de Gestion de
Riesgos y Emergencias

1. Aplicacion Web: Sistema de.
Gestion documental
Oficinas,
3. Teléfono 045293500 ext 1006

No aplica

No aplica

95,64%

Asesoria técnica en la

Servicio orientado a brindar
asesoria técnica al Gobierno

Auténomo y
Gobierno Central, a fin de que
procedan en la

normativos en gestion de riesgos

implementacion, evaluacion y
control de la aplicacion
instrumentos normativos en
gestion de riesgos elaborados
por esta Cartera de Estado.

1.- Entregar al(a) asistent la solicitud de
asesoria técnica en gestion de riesgos dirigida al(a)
Subsecretariofa) de Reduccion de Riesgos.
2.-Recibir la asesoria técnica para la de

Solicitud de asesoria técnica dirigida al(a)

instrumentos normativos en gestién de riesgos.
3.- Recibir el informe de asesorfa técnica.

de Reduccion de Riesgos

1. Recepcion de solicitud
y autorizacién del
trémite.

2. Entrega de asesoria
metodolgicas
3. Entrega de informe.

Lunes a Viernes
de 08:30 2 17:00

Sin Costo

3dias
laborables

* Usuarios Entidades
Gubernamentales: Gobierno
Central y GAD.,

Oficinas de las
coordinaciones
zonales
123456711

Contactos Servicio
Nacional de Gestion de
Riesgos y Emergencias.

1. Aplicacién Web: Sistema de
Gestion documental
2. Oficinas,
3. Teléfono 045293500 ext 1003

No aplica

No aplica

95,38%

Generacion de mapas de

Servicio orientado a la
generacion de mapas de
zonas afectadas por

1. Remitir mediante Sistema de Gestion Documental la
solicitud escrita de mapa de amenazas.

Solicitud de mapas de amenazas dirigido al (1a)

Subsecretario(a) de Gestion de la informacién y Andlisis.

de Riesgos o al (1a) Coordinador(a) Zonal de Gestion de
Riesgos.

1. Recepcion de solicitud
v autorizacién del
trémite.

2. Entrega de mapa de
amenaza

Lunes a Viernes
de 08:30 2 17:00

Sin Costo

21 dias
laborables

* Usuarios Entidades
Gubernamentales: Gobierno
Central y GAD.

* Usuarios Entidades ONGs:
Organismos de Gestion de
Riesgos Nacionales e
Internacionales.

Oficina matriz

Contactos Servicio
Nacional de Gestion de
Riesgos y Emergencias

1. Aplicacion Web: Sistema de.
Gestion documental
Oficinas,
3. Teléfono 045293500 ext 1101

No aplica

No aplica

N/A

Solicitud de apoyo para la complementariedad en la
entrega de asistencia humanitaria dirigida al (1a)
Coordinador(a) Zonal de Gestion de Riesgos o
declaratoria de emergencia / estado de excepcién.

1. Recepcion de solicitud
¥ autorizacién del
trémite.

2. Entrega de asistencia
humanitaria

Lunes a Viernes
de 08:30 2 17:00

Sin Costo

72 horas

* Usuarios Personas Naturales
Ciudadania
* Usuarios Entidades
‘Gubernamentales: Gobierno
Central y GAD.

Oficinas de las
coordinaciones
zonales

11

Contactos Servicio
Nacional de Gestion de
Riesgos y Emergencias

1. Aplicacion Web: Sistema de.
Gestion documental
2. Oficinas,
3. Teléfono 045293500 ext 1204

No aplica

No aplica

95,36%

simulacros.

operacién y ejecucion de
ejercicios de simulaciones y
simulacros y evalda su
correcto desarrollo.

1
amenazas amenazas naturales y 2. Recibir el mapa de amenazas mediante Sistema de
antrdpicas en territorio Gestion Documental.
nacional
MODALIDAD PRESENCIAL
1.-Entregar alla) asistente administrativo la solcitud de
Senvicio orientado a la
apoyo para la complementariedad en la entrega de
entrega de bienes de
. asistencia humanitaria
asistencia humanitaria, a fin
2.-Recibir e apoyo para la complementariedad en la
de proteger a vida, as
. A entrega de asistencia humanitaria
1. | Gestion de entrega de bienes de | condiciones bisicas de
asistencia humanitaria subsistencia y la dignidad de
; e MODALIDAD NO PRESENCIAL
/s personas que han sufrido :
P d 1.- Remitir a través de Sistema de Gestién Documental la
los impactos de eventos
solicitud de apoyo para la complementariedad en la
peligrosos, emergencias,
) entrega de asistencia humanitaria
desastres o catastrofes.
2.-Recibir el apoyo para la complementariedad en la
entrega de asistencia humanitaria
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al asistente administrativo de recepcion la
solicitud de acompafiamiento técnico para ejecucion de
simulaciones y simulacros.
2. Recibir la socializacién de los lineamientos e
Servicio orientado a brindar instrumentos para la ejecucién de simulaciones y
acompafiamiento técnico simulacros.
parala de | 3.Recibir i técnico enla aplicacion de los
g técnico para lineamientos fueron socializados.
16 [ejecucion de simulacionesy | de planificacién, logistica,

MODALIDAD NO PRESENCIAL
1. Remitir solicitud de acompafiamiento técnico para
ejecucion de simulaciones y simulacros mediante el
Sistema de Gestion Documental.

2. Recibir la socializacion de los lineamientos e
instrumentos para la ejecucion de simulaciones y
simulacros.

3. Recibir acompafiamiento técnico en la aplicacién de los
lineamientos e instrumentos que fueron socializados.

Solicitud de acompafiamiento técnico para ejecucion de
I y simulacros dirigida al (1a) C
Zonal de Gestion de Riesgos

1. Recepcion de solicitud
v autorizacién del
tramite.

2. Entrega de
herramientas
3. Brindar
acompafiamiento
técnico

Lunes a Viernes
de 08:30 2 17:00

Sin Costo

120 dias
laborables

* Usuarios Personas Juridicas:
Empresas privadas.
* Usuarios Entidades
Gubernamentales: Gobierno
Central y GAD.

Oficinas de las
coordinaciones
zonales

Contactos Servicio
Nacional de Gestion de
Riesgos y Emergencias

1. Aplicacion Web: Sistema de.
Gestion documental
2. Oficinas,
3. Teléfono 045293500 ext 1203

No aplica

No aplica

92,08%
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Sdes

SERVICIO NACIONAL

GESTION DE RIESGOS

Y EMERGENCIAS
—

Tipos de canales disponibles de . .
§ Direccién y teléfono de | ' P! Nimero de Nimero de
Horario de Tipo de beneficiarios o atencion
Tiempo " . la oficina y dependencia " ciudadanos/ ciudadanos/
. . atencion al . usuarios del servicio Oficinas y. presencial lnkpara | Lnkparael | .
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio . estimado de ’ ¥ | aue ofrece el servicio ciudadanas que | ciudadanas que | Porcentaje de
. . N . . ) ) Procedimiento interno | publico (Describir s es para ciudadania | dependencias (Detallar s es por ventanilla, descargarel | servicio por > > Porcer
No.| Denominacién del servicio |  Deseripcién del servicio | (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del . Costo | respuesta ink para direccionar a | 1
§ . * ° y que sigue el servicio | (Detallar los dias "2 | en general, personas naturales, | que ofrecen el oficina, brigada, pagina web, formulario de | internet (on " ®
ciudadano para la obtencién del servico). senvicioy donde se obtienen) (Horas, Dias, - del servicio en el il uso del servici
dela semanay personas juridicas, ONG, servicio 2 correo electrénico, chat en linea, servicios line) .
Semanas) N sitio web y/o periodo
horarios) Personal Médico) y contact center, call center,
descripeién manual) - (mensual)
teléfono institucion)
Aprobacion del estatuto y otorgamiento de la
1.- Entregar al(a) Asistente Administrativo la solictud | personalidad juridica Oficinas de s
firmada por el representante legal dirigida al(a) 1.-Solicitud firmadia por el representante legal dirigida .
P . . Lunes a Viernes 15 dias coordinaciones
Secretariala) de Gestion de Riesgos alla) Secretariala) de Gestin de Riesgos e aa0 1ron Jaburabres e 0 1 N/A
2.- Recibir la aprobacion del estatuto y otorgamiento de Ia | 2.- Acta original de la Asamblea General Constitutiva de g Lo
personalidad juridica Ia organizacién en formacién g
3.- Proyecto de estatuto
1.- Entregar al(a) Asistente Administrativo la solicitud - . .
Inclusién y exclusion de miembros de organizaciones:
firmada por el usuario solicitante dirigida al(a) _
. 1.- Solicitud firmada por el representante legal dirigida
Secretaria(a) de Gestion de Riesgos. " ! Lunes a Viernes 8dias
Servicio orientado a otorgar s , alla) Secretariala) de Gestin de Riesgos 0 0 N/A
b 2.- Recibir el oficio acogiendo la inclusién/ exclusion de . de 08:30 2 17:00 laborables
Ia personalidad juridica a : 2.- Acta de Ia asamblea en la que conste fa inclusidn o
miembros de a organizacion solicitante firmado por la ) " tela ] )
organizaciones sociales que |11 exclusién de los miembros de la organizacién. 1. Recepcién de solicitud
Maxima Autoridad o su delegado.
Concesién de personalidad en uso del derecho a la ¥ autorizacién del * Usuarios Personas Naturales:
juridica, inclusién y exclusion de | libertad de asociacién y tramite. Ciudadania. Contactos Senvicio Lo
s . Oficina
17 | miembros, registro de directivay|  reunién, participan 2. Andlisis del * Usuarios Entidades ONGs: Nacional de Gestion de . No No aplica No aplica
i 3. Teléfono 045293500 ext 1201
disolucién de organizaciones | voluntariamente en lograr requerimiento. Organizaciones sin fines de Riesgos y Emergencias
sociales en gestion de riesgos | una finalidad social, altruista, i . § . 3. Entrega de la lucro,
humanitara, artistica, |- EVtregar all) Asistente Admiristratvo [a solctud | Regstro de directivas de a organizacién: formacion
comuntaria,cltural entre | 7Maa por el representante legal dirgida alla) L Solctud firmad por el representantelegal diigda )
Py Secretaria(a)de Gestién de Riesgos al(a) Secretariala) de Gestion de Riesgos Lunes aviemes | o | gaias Oficina matriz R R A
2.- Recibir el oficio que acoge el registro de la directiva de_|2.- Convocatoria de la asamblea de 08:302 17:00 laborables
Ia organizacion solicitante firmado por la Méxima 3.- Acta de a asamblea en la que conste Ia eleccion de la
Autoridad o su delegado. directiva, certificada por el secretario de la organizacion
1.- Entregar al(a) Asistente Administrativo la solicitud
riregar afa) Asistente Administrativo la sofltu Disolucién y liquidacion de la organizacion:
firmada por el representante legal dirigida al(a)
" 1.- Solicitud firmada por el representante legal dirigida .
Secretariala) de Gestion de Riesgos. o Secretariate) de Gestin d iosgos Lunes a Viernes 9 dias R R A
2. Recibir Resolucicn para disolucién  liquidacion defa [ %) “*#tri2 %) (0 o & de 08:302 17:00 laborables
social firmado por la Maxima Autoridad o su
3.- Informe del liquidador
delegado.
Servicio orientado a * Usuarios Entidades
elaboracion de estudios para | 1. Remitir mediante Sistema de Gestion Documental la |  Solicitud del estudio de zona de riesgo dirgida al (la) |1 Recepcion de solicitud Gubernamentales: Gobierno | Oficinasdelas | | 1. Aplicacion Web: Sistema de
1g | Generacion de estudios de zonas |defini el estado de fas onas | solictud escrita de estudio de zona de riesgo en Matriz Secretariofa) de Gestion de Riesgos o al (1a) yautorizacion del | LunesaViernes | o | 240 dias Central y GAD. coordinaciones | | ComassseEe Gestion documental o No aolica No aplica o ) A
de riesgos de riesgos que se encuentran | 2. Recibir el informe técnico del estudio dela zona de | Subsecretariofa) de Gestién de la Informacion y Anslisis tramite. de 08:302 17:00 laborables | * Usuarios Entidades ONGs: zonales | facionsl e Oficinas. P P
! . 205 v Emerg s
expuestas dentro del riesgo mediante Sistema de Gestion Documental. de Riesgos. 2.Entrega de informe Organizaciones sin fines de 13 3. Teléfono 045293500 ext 1101
territorio nacional luero.
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al asistente administrativo de recepcion la
solicitud para elaboracién el plan de contingencia por
feriado provincial.
Servicio orientado a la 2. Asistir a reuniones de coordinacion para la preparacion
construccién de planes de | del plan provincial con las instituciones que pertenecen a X
1. Recepcién de solicitud:
contingencia por feriados los grupo de seguridad y control Solicitud de elaboracién de plan de contingencia por . * Usuarios Personas Naturales: X
y autorizacion del Oficinas de las 1. Aplicacién Webs Sistema de
Elaboracién del plan de nacionales y provinciales que | 3. Recibir plan de contingencia por feriado provincial. | feriado provincial diigida al (1a) Coordinador(a) Zonal de . i Ciudadania. Contactos Senvicio °
X tramite. Lunes a Viernes 15 dias coordinaciones ¢ Gestion documental
19 | contingencia por feriados permitan garantizar y Gestion de Riesgos o abordaje con planificacin para sin Costo * Usuarios Entidades Nacional de Gestion de § No No aplica No aplica 1 33 N/A
2. Asistr a reuniones | de 08:30 a 17:00 laborables zonales Oficinas.
nacionales fortalecer las condiciones de PRESENCIAL elaboracién de planes de contingencia por feriados Gubernamentales: Gobierno Riesgos y Emergencias )
3. Entregar plan de 3. Teléfono 045293500 ext 1203
seguridad y precautelar la 1. Remitir solicitud para elaboracion del plan de nacionales. pibo Central y Gobernaciones,
vida e integridad de la contingencia por feriado provincial mediante el Sistema de| 8
ciudadania Gestion Documental o correo electranico institucional
2. Asistir a reuniones de coordinacion para la preparacién
del plan provincial con las instituciones que pertenecen a
los grupo de seguridad y control
3. Recibir plan de contingencia por feriado provincia.
MODALIDAD PRESENCIAL
1.- Entregar al(a) Asistente Administrativo la Solicitud del
senvicio fsica dirigida al(a) Coordinador(a) Zonal de
X fida al(a) Coor (a) Zonal * Usuarios Personas Naturales:
Gestion de Riesgos, con 10 dias de anticipacion oo
, fudadan
2.- Recibir la proteccion civil por parte del voluntariado de .
" ) 1. Recepcién de solicitud * Usuarios Personas Juridicas:
Servicio orientado a proteger, 1a SGR a favor de la ciudadania en el evento de Eventos de concentracién masiva (sin fines de lucro):
: i " ¥ autorizacién del Empresas Privadas. Oficinas de las 1. Aplicacién Webs Sistema de
ayudar y precautelar la vida e concentracin masiva Solicitud del servicio (fisica/digital) irigida al (1a) . Contactos Servicio
tramite. Lunes a Viernes 15 dias * Usuarios Entidades coordinaciones Gestién documental
integridad de la ciudadania Coordinador(a) Zonal de Gestion de Riesgos Sin Costo Nacional de Gestion de No No aplica No aplica 23 108 99,37%
proteccion civi . 2. Asistir a reuniones | de 08:30 2 17:00 laborables | Gubernamentales: Gobierno zonales 2. Oficinas,
mediante actividades de MODALIDAD NO PRESENCIAL Eventos peligrosos: sin trémite (declaratoria de Riesgos y Emergencias
: . " . 3. Participacion del Central y GAD. 123456713 3. Teléfono 045293500 ext 1204
proteccion civil. - Remitir a través de Sistema de Gestion Documental la emergencia/estado de excepcion).
§ voluntariado * Usuarios Entidades ONGs:
solicitud dirigida al(a) Coordinador(a) Zonal de Gestion de
; Organizaciones sin fines de
Riesgos, con 10 dias de anticipacion e comstias
2.- Recibir la proteccion civil por parte del voluntariado de &
1a SGR a favor de la ciudadania en el evento de
concentracin
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Art. 7 de la Ley Orgé

de Transparenci

¥ Acceso a la Informaci

LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

SERVICIO NACIONAL

GESTION DE RIESGOS

Y EMERGENCIAS
—

Descripcion del servicio

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

(Describir si es para ciudadania
en general, personas naturales,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias
que ofrecen el
servicio

Direccion y teléfono de

Tipos de canales disponibles de
la oficina y dependencia "

aten
presenci
(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

que ofrece el servicio

la pagina de inicio del
sitio web y/o
descripcion manual)

Automatizado
(si/No)

Servicio orientado a dar
acompafiamiento para la
identificacion de la amenaza,
vulnerabilidad y riesgo en el
territorio nacional.

* Usuarios Entidades
Gubernamentales: Gobierno
Central y GAD.

Oficina matriz

1. Aplicacion Web: Sistema de
Gestion documental
2. Oficinas,
3. Teléfono 045293500 ext 1101

Contactos Servicio
Nacional de Gestion de
Riesgos y Emergencias

Servicio orientado a la
captacion y capacitacion de la
colectividad en general que
desee formar parte del

civil para proteger, ayudar y
precautelar la vida e
integridad de la ciudadania

* Usuarios Personas Naturales:
Ciudadania.

Oficinas de las
coordinaciones
zonales
123456713

1. Aplicacién Web: Sistema de
Gestion documental
Oficinas.

3. Teléfono 045293500 ext 1204

Contactos Servicio
Nacional de Gestion de
Riesgos y Emergencias.

Servicio orientado a la
construccion de planes de.
contingencia por eventos
peligrosos recurrentes en el
territorio nacional a fin de
garantizar y fortalecer las
condiciones de seguridad y
precautelar la vida e
integridad de a ciudadania.

* Usuarios Entidades
Gubernamentales: Gobierno
Central y GAD.,

1. Aplicacién Web: Sistema de
Gestion documental
2. Oficinas,
3. Teléfono 045293500 ext 1203

Contactos Servicio
Nacional de Gestion de
Riesgos y Emergencias.

No. | Denominacién del servicio
Acompafiamiento para
51 |identificacion de 1a amenaza,
vulnerabilidad y riesgos en
territorio
52 |Catacion y Formacion del
voluntariado de proteccién civil
Elaboracion del plan de
23 |contingencia por eventos
peligrosos recurrentes
ga | Accesoa lainformacion de
gestion de riesgos

Servicio orientado a la
entrega de informacién
relacionada con la gestion de
riesgos en el territorio
nacional a fin de proveer de
una fuente oficial de
informacién que sirva para la
toma de decisiones.

riesgos en Matriz o Coordinacion Zonal,
2. Recibir respuesta a solicitud de acceso a la informacion
de gestion de riesgos.

Riesgos

horas'y 7 dias de
la semana.

Horario de Tempo
it . i atencién al Lo
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio procedimiento interno ol estimado de
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del . Costo | respuesta
§ . * ° y que sigue el servicio | (Detallar los dias "
ciudadano para la obtencién del servico). senvicioy donde se obtienen) (Horas, Dias,
dela semanay
Semanas)
horarios)
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al(a) asistente administrativo(a) de recepcion
1a solicitud escrita para el acompahamiento para
identificacion de la amenaza, vulnerabilidad y riesgos en
territorio en Matriz.
2. Recibir el acompafiamiento para identificacion de la
P P Solicitud de acompafiamiento técnico para identificacion | 1. Recepcion de solicitud
amenaza, vulnerabilidad y riesgos en territorio. " N A
de la amenaza, vulnerabilidad y riesgos en territorio y autorizacion del
MODALIDAD NO PRWESENCIAL dirigico a fa) Secretariof) de Gestion de Riesgos al () trémite. Lunes aviemes | ¢ oo | 15 dias
Subsecretario(a) de Gesti6n de la informacion y Andlisis | 2. Asistr a reuniones | de 08:30 a 17:00 laborables
seguir por el usuario: 1. Remitir mediante Sistema de
: de Riesgos o al (1a) Coordinador(a) Zonal de Gestién de 3. Brindar
Gestion Documental la solicitud escrita para el "
o A Riesgos. acompariamiento
acompafiamiento para identificacién de la amenaza,
vulnerabilidad y riesgos en territorio
2. Recibir mediante Sistema de Gestion Documental los
documentos metodolgicos que contienen informacion
técnica para identificar amenazas, vulnerabilidad y riesgos
enel territorio nacional
1.- Inscripcion para ingreso al Voluntariado de proteccién
civil de la SGR
1.- Entregar al(a) Asistente Administrativo la solicitud 2. Ser mayor de 18 afios de edad X
1. Recepcién de solicitud:
firmada por el ciudadano dirigida al(a) C 3.- Estar en pl delos d o)
autorizacion .
Zonal de Gestion de Riesgos. 4. No tener antecedentes penales N ;’ ot o | Lunesaviemes [ o 12 dias
. rindar formacion
2- de proteccién civil. | 5.- No tener problemas con pensiones alimenticias de 08:302 17:00 laborables
. 3. Entrega de certificado
2.- Recibir el certificado de formacion para voluntariado | 6. No estar inmerso en procesos de litgios legales N
de formacion
en proteccién civi penales
7.- Haber aprobado la malla curricular bisica o la
evaluacién inicial (voluntario activo)
Sol 2
olictud de elaboracion del plan de contingencia por 1 Revison de
eventos peligrosos recurrentes dirigida al(a) Secretariofa) .
X : i planificacién Lunes a Viernes 60 dias
Abordaje con planificacion de Gestion de Gestion de Riesgos o abordaje con Sin Costo
§ > 2. Entrega del plan de | de 08:30 a 17:00 laborables
planificacion de actividades para elaboracion del plan de ey
contingencia por eventos peligrosos o feriados &
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al(a) asistente administrativo(a) de recepcion
Ia solicitud de acceso a la informacién de gestién de
Matriz 0 Coordinacion Zonal.
T o oo nacion fone X 'MODALIDAD PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL 1. Recepcion de solicitud
2. Recibir respuesta a solicitud de acceso a la informacién
tud de Solicitud de informacion de Gesticn de Riesgos dirigidaal | autorizacién. "
de gestion de riesgos. ) Lunes a Viernes 3 dias
(Ia) Subsecretario(a) de Gestién deIa Informaciény | 2. Brindar formacién
de 08:302 17:00 laborables
Andlisis de Riesgos 3. Entrega de
MODALIDAD NO PRESENCIAL
e p informacion
1. Remitir mediante Sistema de Gestion Documental la
solicitud de acceso a la informacién de gestién de riesgos.
2. Recibir respuesta mediante Sistema de Gestion
P Sin Costo
Documental o correo electrénico institucional.
MODALIDAD EN LINEA
1. Entregar al(a) sistente administrativo(a) de recepcion £l sistema se
sl d aceso  a normatidnde gesin de MODALIDAD EN UNEA encuentrs
citud de accs i i6n i : s .
& Ingreso al Geoportal de la Secretaria de Gestion de No aplica disponible las 24 25 minutos

* Usuarios Personas Naturales:
Ciudadania
* Usuarios Personas Juridicas:
Empresas Privadas
* Usuarios Entidades
Gubernamentales: Gobierno
Central y GAD.
* Usuarios Entidades ONGs
Organizaciones sin fines de
lucro legalmente constituidas.

Oficina matriz

1. Aplicacion Web: Sistema de.
Gestion documental
Oficinas,
3. Teléfono 045293500 ext 1105

Contactos Servic
Nacional de Gestion de
Riesgos y Emergen

Geoportal

1. Geoportal Web

Namero de Nimero de
Unkpara | Lnkparael ciudadanos/ ciudadanos/ )
ciudadanas que | ciudadanas que Porcentaje de
descargarel | servicio por . . o
formulario de | intemet (on L
servicio en el dltimo o uso del servicio
servicios line) :
periodo acumulativo
(mensual)
No aplica No aplica 0 5 N/A
No aplica No aplica 2 7 N/A
No aplica No aplica 0 7 N/A
No aplica No aplica 1 2 N/A
Geoportal
No aplica SNGRE 2 7 N/A

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/06/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
DIRECCION DE SERVICIOS, PROCESOS Y CALIDAD

'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d|

DE LA

DELA

DEL LITERAL d):

ROSALIA AURORA PASMAY MACIAS

direct b.

CORREQ

0 DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

sdes

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(04) 259-3500 EXTENSION 1402
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