SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS
Y EMERGENCIAS

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP.

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccitn y teléfono de | TIPoS de canales disponibles de Nimeroge | Nimero de
. i
Horario de Tipo de beneficiarios o =0 atencion ciudadanos/
} Tiempo - . 1a oficina y dependenci ciudadanos/
atencion al " usuarios del servicio Oficinas y presencial: linkpara | Link para el ciudadanas | Porcentaje de
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio . estimado de que ofrece el servicio Senvicio ciudadanas que
) ) s .| Procedimiento interno | publico (Describir si es para ciudadania | dependencias ° (Detallar si es por ventanilla, descargarel | servicio por que satisfaccion
No.|  Denominacién del servicio |  Deseripcién del servicio | (Se describe el detalle del proceso que debe seguir a o el | (Se deber listar los requisitos que exige la obtencién del Costo | respuesta ink para direccionar a ! Automatizado accedieron al
! ) : ! ‘ que sigue el servicio | (Detallar los dias '2 | en general, personas naturales, | que ofrecen el oficina, brigada, pigina web, formulario de | internet (on accedieron al | sobre el uso del
ciudadano para la obtencién del servicio). senvicio y donde se obienen) (Horas, Dias, : A - (5i/No) servicio en el
dela semanay personas juridicas, ONG, servicio correo electrénico, chat en linea, servicios ling) | Servicio €n senvicio servicio
Semanas) itimo periodo
horarios) Personal Medico) t contact center, call center, acumulativo
descripcién manual) N (mensual)
teléfono institucien)
'MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al(a) asistente administrativo(a) de recepcion
Ia solcitud de andlisis de vulnerabilidad y/o stuacidn de
Servicio orientado a la * Usuarios Personas Naturales;
pighed riesgo. Usuarios
elaboracisn de anisis de . . Ciudadania
) 2. Recibir confirmacion para inspeccion técnica 1. Recepcion de solicitud )
vulnerabilidad y/o situacion ° . * Usuarios Personas Juridicas: | Se atiende en
3. Recibir el informe de andlisis de vulnerabilidad y/o ; ' ; ¥ autorizacion del )
de riesgo de las amenazas por T e Solicitud de anlisis de vulnerabilidad y/o situacién de e Empresas privadas todaslasoficinas| (e | 1 Aplcacion Wb sistema de
4 |ndtisis de vunerabitidady de | inundacién, movimientos en 8 riesgo dirigida al (1a) Subsecretariofa) de Gestion de la e LunesaViernes | oo | 1dias | * Usuarios Entidades sedesanivel | | Comactossentde Gestion documental o voastica | Noaplica . s 95.73%
situacion de riesgo masa o tsunamis,incluye informacicn y Anlisi de Riesgos o al (la) Coordinador(a) de 08:30 2 17:00 Iaborables | Gubernamentales: Gobierno | nacional de las | Lol oneLde Gestion.de. 2. Oficinas. ! P g
- MODALIDAD NO PRESENCIAL 5 requerimiento. Riesgos y Emergencias .
cartografia de amenaza en el ¢ Zonal de Gestion de Riesgos. centraly GAD Coordinaciones 3. Teléfono 045293500 ext 1111
1. Remitir la solicitud de andlisis de vulnerabilidad y/o 3. Entrega dela
territorio, : * Usuarios Entidades ONG's: Zonales
) situacin de riesgo mediante Sistema de Gestion informacién
La cartografia se presenta en organizaciones sin fines de
Documental, Quipux e
escala 1:50.000, . Iucro legalmente constituidas
2. Recibir confirmacion para inspeccion técnica
3. Recibir el informe de andlisisde vulnerabilidad y/o
situacion de riesgo.
'MODALIDAD PRESENCIAL
) 1. Entregar al asistente administrativo de recepcion la
Servicio orientado a brindar :
° solcitud de asistencia técnica para elaboracién de las
asistencia técnica para
) agendas de reduccin de riesgos
elaboracisn e la agenda de c ,
‘ 2. Esperar coordinacion para recibir asistencia técica. 1. Recepcion de solicitud
reduccion de riesgos y lograr ! . .
. 3. Recibir asistencia técnica en elaboracion de las agenda | Solicitud de asistencia técnica para la elaboracién de la |y autorizacién del ) o
Ia definicién ! Oficinas de las 1. Aplicacion Webs Sistema de
Asistencia técnica para e et de reduccion de riesgos Agenda de Reduccion de Riesgos dirigida a (1a) tramite. Lnes Vi 15 i * Usuarios Entidades . Contactos Servicio e e
implementacién de. i unesa Vieres | ¢ s coordinaciones estion documental
2 |elaboracion de las agendas de Pl . Coordinador(a) Zonal de Gestién de Riesgos o abordaje 2. Analisis del Sin Costo Gubernamentales: Gobierno Nacional de Gestién de N No No aplica No aplica 0 5 N/A
¢ actividades de reduccion de de 08:30 2 17:00 Iaborables zonales | “ucionalde Gestionde. 2. Oficinas.
reduccion de riesgos MODALIDAD NO PRESENCIAL con planificacion de actividad de central y GAD Riesgos y Emergencias .
riesgos resultantes de la A 12345679 3. Teléfono 045293500 ext 1006
; 1. Remitir solcitud de asistencia técnica para elaboracién agendas de reduccion de riesgos 3. Entrega dela
participacien de los actores :
° de las agendas de reduccidn de riesgos mediante el informacién
locales del Sistema Nacional
" Sistema de Gestidn Documental, Quipux
Descentralizado de Gestion
2. Esperar coordinacion para recibir asistencia técnica,
de Riesgos en territorio. !
3. Recibir asistencia técnica en elaboracion de las agenda
de reduccion de riesgos
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al asistente administrativo de recepcion la
solicitud de capacitacion en gestion de riesgos.
2. Realizar coordinacién para realizacion de capacitacion
en gestion de riesgos.
3. Participar de | tacion. ,
articipar de la capacitacion. 1. Recepcion de solicitud
4. Recibir certificado de participacion / aprobacion del e
curso de capacitacion en gestion de riesgos. . yautor Oficinas de las 1. Aplicacién Webs: Sistema de
Solicitud de capacitacion en gestion de riesgos diigida tramite. . . e e
i ias coordinaciones estion documental
al(1a) Coordinador(a) Zonal de Gestidn de Riesgos. 2. Anilisis del . 81 285 94,35%
MODALIDAD NO PRESENCIAL i Iaborables zonales 2. Oficinas.
1. Enviar la solicitud de capacitacion en gestién de riesgos e 12345679 3. Teléfono 045293500 ext 1006
mediante el Sistema Gestion Documental, Quipux. : ,mim,n * Usuarios Personas Naturales:
Servicio orfentado a capacitar | 2, Realizar coordinacion para realizacion de capacitacidn Ciudadania.
sobre las temticas en en gestion de riesgos. * Usuarios Personas luridicas:
estion de riesgos con la 6 Empresas privadas.
Copactacion en gesénde | oaidadca desrrlary et e e abacs Lunes a Vieres + s Entdades Contactos Servido. Capacitacién.
R P 2 4. Recibir certificado de participacion / aprobacién del Sin Costo Nacional de Gestion de s Noaplica | en gestionde
riesgos fortalecer capacidades | curso de capacitacion en gestion de riesgos de manera de 08:30a 17:00 Gubernamentales: Gobierno Frerm—— cpiesionde
; Riesgos y Emergencias. 2
orientadas al andlisis, presencial. Centraly GAD.
prevencion, mitigacion y * Usuarios Entidades ONG:
preparacion ante los riesgos. fines de
Iucro legalmente constituidas.
MODALIDAD EN LINEA . N
1. Recepeion de solicitud
1. Registrar informacién para incripcién en el curso de .
¥ autorizacion del
capacitacion en gestién de riesgos en el sitio web, !
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIPQLSIPINLIZSYhh | * Registro de usuario para acceso a capacitacion en tramite L. sitio/Portal Web
. istro de usuari citaci i ; :
g Pty i ¢ $ g 2. Analisis el 6 dias Sitio/Portal Web 2. Aplicacion Web 109 451 93,00%
MnCubduzizd i gestion de riesgos en linea. .
requerimiento. Iaborables 3. Teléfono 045293500 ext 1006
2. Revisién de inscripcién de informacin de usuario JApaiio
postulante a participar en el curso de capacitacién en  Eresa s
informacién.
gestion de riesgos.
a6 oe v WealSeniios_ue_ofece_y_las_formas_de_scoecer_a_clos
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones

necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

SERVICIO NACION,

L DE

GESTION DE RIESGOS
Y EMERGENCIAS

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP.

Direccion y teléfono de | TI70% d€ canales disponibles de Nimerode | Nimerode
§ i
Horario de Tempo Tipo de beneficiarios o raniheie atencion Sudadanasy | udadanos/
- i - ) i
atencién al TlempX usuarios del servicio Oficinas y ¥ dep presencial: linkpara | Link para el ciudadanas | Porcentaje de
C8mo acceder al servicio equisitos para la obtencién del servicio . estimado de que ofrece el servicio rvicio ciudadanas que
. § sk . Procedimiento interno | publico (Describir s es para cludadania | dependencias _ (Detallar s es por ventanilla, descargarel | servicio por que satisfaccion
No.| Denominacion del servicio | Descripeién del servicio | (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el | (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del Costo | respuesta ink para direccionar a : Automatizado accedieron al
i : L ! § que sigue el servicio | (Detallar los dias. *2 | en general, personas naturales, | que ofrecen el oficina, brigada, pagina web, formulario de | internet (on accedieron al | sobre el uso del
ciudadano para la obtencién del servicio) servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, . : . (si/No) servicio en el
dela semanay personas juridicas, ONG, servicio correo electrénico, chat en linea, servicios ling) | SorVeo o8 servicio servicio
Semanas) ltimo periodo
horarios) Personal Médico) " contact center, call center, acumulativo
descripcién manual) N (mensual)
teléfono institucién)
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al asistente administrativo de recepcién la
solicitud de asistencia técnica para implementacién del
Senvico orfentado a brindar plan de gestion de riesgos nsitucioral.
s 2. Coordinar realizacién de asistencia técnica
porte para la prep 3. Recibir asistencia técnica y herramientas metodologicas . * Usuarios Personas Juridicas
de planes de gestién de i i 1. Recepcién de solicitud
para la elaboracion del plan de gestion de riesgos A Empresas privadas.
tiesgos institucionales que ¥ autorizacion del y X
institucional. . X ! * Usuarios Entidades Oficinas de las 1. Aplicacién Webs: Sistema de
Asistencia técnica para la articula cuatro componentes: Solicitud de asistencia técnica para la implementacion del tramite. N Contactos Servicio 10
4 [implementacién de planes de | * Andlisis de riesgos lan de gestién de riesgos institucional dirigida al (1a) 2. Andlisis del Lunes a Vieres | gy costo |7 A28 Gobierno Nacional de Gestion de. (Gestién documental No No aplica No aplica 2 2 96,43%
esién derisgos mcionles |+ Rechci de rssgoss MODALIDAD NO PRESENCIAL P Coordnador(a) ol de Gesuién de Risgor requerimiento, | 9¢ 08:30217:00 faborables Centraly GAD. “onales | | Biesgos y Emergencias 2 Ofcinas. " ” ’
i 3 . i i u s
8 o e s 1. Remitir solicitud de asistencia técnica para =8 et * Usuarios Entidades ONGs: | 1,2,3,4,5,6,7,9 3. Teléfono 045293500 ext 1203
> implementacién del plan de gestion de riesgos e Organizaciones sin fines de
emergencias y desastres; y ¢ informacion. ;
N institucional mediante el Sistema de Gestion Documental, lucro legalmente constituidas.
Recuperacién temprana de i
los efectos negativos.
© 2. Coordinar realizacién de asistencia técnica
3. Recibir asistencia técnica y herramientas metodoldgicas
para la elaboracion de planes de gestion de riesgos
institucional.
REGISTRO DE USUARIO EN LA APLICACION WEB | I usuario deberd presentar los siguientes requisitos con
1. Reistrar informacién como organizador de evento de cuarenta y cinco (45) dias previos al evento
concentracion masiva en REGISTRO DE USUARIO EN LA APLICACION WEB 10 minutos
b. 1-Informacién bésica del organizador del evento (una
2. Recibir acceso para solicitud de aprobacién de plan de sola vez).
emergencia para evento de concentracién masiva.
Servicio orientado a revisar y
verlficar que el plan de £l sistema se * Usuarios Personas Naturales:
emergencia para eventos de
& REGISTRO DE EVENTO EN LA APLICACION WEB encuentra Ciudadania.
concentracion masiva (con o X .
imes o crey com stors 1.- Informacién bisica del evento; 1. Revision y validacién | disponible las 24 Usuarios Personas uridicas:
sin
de solicitud y requisitos. | horas y 7 dias de Empresas privadas.
Aprobacién del plan de mayor 2 5000 personas de v 5000 o adtione v | 3. Ganeracinycargs | - 1a semana < Gacarosenidacs Contactos Servido. 1. Aplicacién Web Plan Eventos
5 | emergenciapara eventosde | dlasificacion mega cumpla masiva con un aforo desde 5000 en adelante (formato | 2. BEnericien v e Sin Costo Cber e gm0 N/A Nacional de Gestionde | ) IR TS0 s si No aplica asvos 14 202 98,10%
concentracién masiva con las normas y establecido en la "Gula para Elaboracién del Plan de ¢ X Riesgos y Emergencias Mashvos.
procedimientos que permitan Emergencia para eventos de concentracion masiva”); aprobacién. Para atencién de Central y GAD.
garantizar y fortalecer las REGISTRO DE EVENTO EN LA APLICACION WEB 3.- Permiso municipal/metropolitano del espacio fisico requerimientos * Usuarios Entidades ONGs:
condiciones de seguridad y | 1+ ReBistrar evento de concentracion masiva y anexar donde se va a llevar a cabo el event de lunes a viernes Organizaciones sin fines de
funcionamiento. requisitos en la aplicacion web 4.- Carta de solicitud y gestion realizada para asegurar los de 8:30 2 17:00, 3 dias lucro legalmente constituidas.
lsorutio o o o, : b, servicios presentada l laborables
2. Descargar certificado de aprobacién del plan de. Salud Publica;
emergencia, 5.- Permiso emitico por el Cuerpo de Bomberos del
cantén;
6.- Carta de inspeccién y aprobacion del montaje por
parte de un profesional calificado o del Colegio de
Ingenieros Mecanicos (para instalaciones montables y
, rodeos, 4
entre otros).
'MODALIDAD PRESENCIAL
1. Descargar el formulario de solicitud de acceso a la
informacion piblica del Servicio Nacional de Gestion de
Riesgos de la pigina
ttp://www gestionderiesgos.gob.ec/wp-
licitud-acceso-informacian-piblica.pdf.
soliitud-acceso-informacion-publica.pdf MODALIDAD PRESENCIAL
2. Entregar [a solicitud al(a) asistente administrativo(a) de
evemet Solicitud dirigida a la méxima autoridad o Coordinador(a) | 1. Recepcidn de solicitud Se atiende en
recepcion
Zonal de Gestién de Riesgos. autorizacin del i
3. Recibir respuesta a solicitud de acceso a la informacién e e todas las oficinas 1. Aplicacin Web: Sistema de
i
Gblica, Lunes a Viernes, sedes a nivel Gestion documental
. MODALIDAD NO PRESENCIAL 2. Andlisis del de 08300 1708 * Usuarios Personas Naturales: | **0% 271 0 3 N/A
Formulario de solicitud remitido mediante Sistema d requerimiento. Ciudadania. ,
Servicio orientado MODALIDAD NO PRESENCIAL o ud remit fante 51 ‘ Auerim! e Coordinaciones 3. Teléfono 045293500 ext 3207
Gestién Documental dirgido a la Direccién de Cambiode | 3. Entrega della * Usuarios Personas Juridicas
atencién oportunay 1. Descargar el formulario de solicitud de acceso a la Zonales
. : Cultura Organizativa. informacién Empresas privadas. Solicitud de.
Acceso a la informacién piblica | motivada de las solicitudes de| informacion publica del Servicio Nacional de Gestion de . Contactos Servicio
3 dias * Usuarios Entidades < accesoala | Accesoala
6 | del Servicio Nacional de Gestion | informacin de la ciudadania Riesgos y Emergencias de la pigina. Sin Costo Nacional de Gestién de si L I
laborables | Gubernamentales: Gobierno informacién | informacion
de Riesgos y Emergencias en cumplimiento de los ttp://www gestionderiesgos.gob.ec/wp- Riesgos y Emergencias
Central y GAD. pblica
; y * Usuarios Entidades ONGs:
N publica. piblica pdt. Organizaciones sin fines de
2. Enviar la solcitud mediante el Sistema de Gestion & )
luero legalmente constituidas.
Documental, Quipux.
3 Reribir resnuiests 3 soliitud de acresn 3 1 informacidn
MODALIDAD EN LINEA El sistema se
1. Remiti solicitud de acceso a la informacion piblica del p 1. Revisién de solicitud
Servicio Nacional de Gestién de Riesgos y Emergencias a MODALIDAD EN LINEA: 2. Carga de informacién| """
vicio Naci i6n de i mergenci P . . Carga de informaci
BOS ¥ Emerg Solicitud de acceso a la informacién publica a traves del & disponible las 24 Portal Web 1. sitio/Portal Web 7 14 N/A
través del portal Contacto Ciudadano. oot oo solicitada. e
2. Recibir informacion publica del Servicio Nacional de P P
Gestién de Riesgos y Emergencias .
oe v e
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SERVICIO NACION,
GESTION DE RIESGOS
Y EMERGENCIAS

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones

necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y teléfono de | TI70% d€ canales disponibles de Nimerode | Nimerode
§ i
Horario de Tempo Tipo de beneficiarios o raniheie atencion Sudadanasy | udadanos/
} i - ) i
atencién al TlempX usuarios del servicio Oficinas y ¥ dep presencial: linkpara | Link para el ciudadanas | Porcentaje de
C8mo acceder al servicio equisitos para la obtencién del servicio . estimado de que ofrece el servicio rvicio ciudadanas que
. § sk . Procedimiento interno | publico (Describir s es para cludadania | dependencias _ (Detallar s es por ventanilla, descargarel | servicio por que satisfaccion
No.| Denominacion del servicio | Descripeién del servicio | (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el | (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del Costo | respuesta ink para direccionar a : Automatizado accedieron al
i : L ! § que sigue el servicio | (Detallar los dias. *2 | en general, personas naturales, | que ofrecen el oficina, brigada, pagina web, formulario de | internet (on accedieron al | sobre el uso del
ciudadano para la obtencién del servicio) servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, . : . (5i/No) servicio en el
dela semanay personas juridicas, ONG, servicio correo electrénico, chat en linea, servicios ling) | SorVeo o8 servicio servicio
Semanas) ltimo periodo
horarios) Personal Médico) " contact center, call center, acumulativo
descripcién manual) N (mensual)
teléfono institucién)
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al(a) asistente administrativo(a) de recepcion
Servicio orientado a brindar | Ia solicitud de asistencia técnica para la conformacion de
Ia asistencia técnica para la Ia Unidad de Gestion de Riesgos dirigida al (1a)
creacion y fortalecimiento de Coordinador(a) Zonal de Gestién de Riesgos. 1. Recepcién de solicitud o atiend
; . . e atiende en
Ias unidades de gestiénde | 2. Esperar coordinacién para recibir asistencia técnica, Solicitud de asistencia técnica para la creacion y/o ¥ autorizacion del X
i todas las oficinas 1. Aplicacién Webs: Sistema de
Asistencia técnica para la tiesgos. La Unidad de Gestién 3. Recibir asistencia técnica. fortalecimiento de Ia nidad de gestion de riesgos dirigida tramite. e 15 * Usuarios Entidades ; | contactos senvcio oy o
) , } unesa Viernes | as sedes a nivel < estion documenta
7 |creacion y fortalecimiento de la | de Riesgos "UGR, se al(1a) Coordinador(a) Zonal de Gestion de Riesgos o 2andlisisdel | (SOEEVEDE | sincosto | 9% | Gubernamentales: Gobierno s | Nacional de Gestien de g No No aplica No aplica 15 29 91,83%
e 08:30a laborables nacional de las . Oficinas.
Unidad de Gestién de Riesgos | encuentra en la estructura de MODALIDAD NO PRESENCIAL planificacion de actividad creaciony Central y GAD Riesgos y Emergencias y
: : Coordinaciones 3. Teléfono 045293500 ext 1006
una institucién como 1. Enviar la solicitud de asistencia técnica para la fortalecimiento de la unidad de gestion de riesgos, 3. Entrega de ol
" onales
responsable de gestionar los | conformacién de la Unidad de Gestién de Riesgos dirigida informacion.
tiesgos en todas sus fases en | al (1a) Coordinador(a) Zonal de Gestion de Riesgos
territorio mediante el istema de Gestién Documental.
2. Esperar coordinacion para recibir asistencia técnica.
3. Recibir asistencia técnica.
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar solicitud de acceso a la informacién de eventos
peligrosos al asistente administrativo de recepcién.
2. Recibir respuesta a solicitud de informacién de eventos MODALIDAD PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL Se atiende en
peligrosos. Solicitud de informacion de eventos peligrosos dirigida al todas las oficinas 1. Aplicacién Webs: Sistema de
(Ia) Director(a) de Monitoreo de Eventos Adversos o al Lunes a Viernes 15 dias sedes a nivel Gestion documental N = 95.71%
MODALIDAD NO PRESENCIAL (1a) Director(a) Zonal de Gesticn de Riesgos. de 08:302 17:00 laborables nacional de las g
1. Remitir solicitud de acceso a la informacién de eventos Coordinaciones 3. Teléfono 045293500 ext 1601
peligrosos en curso mediante el Sistema de Gestién + Usuarios Personas Naturales: | Zonales
Documental. Gludadania
2. Recibir respuesta a solicitud de informacion de eventos + Usuarios Persomms Juridicas
I
Servicio orientadoala | P*/E70%0% Empresas privadas.
entrega de informacidn * Usuarios Entidades
estadistica relacionada a las Gobierno
amenazas o eventos Central y GAD. s
eligrosos en curso que sean It * Usuarios Entidades ONGs: asnviddo,
Accesoala formacén de | compenci de 1 Ssreans | 1. opesor 1 e web nttucional de 1 Seretari Bl sistema se Organismos de Gestion de Contactos Senvicio. Nacional de.
8 - Ingresar a la pagina web institucional de la Secretaria de MODALIDAD EN LINEA encuentra | Sin Costo e oo Nacional de Gestion de No Noaplica | Gestién de
eventos peligrosos de Gestion de Riesgos y que | Gestion de Riesgos en la siguiente direccion: , fesgos Nacionales
sen fa: Ingreso a la pigina web de Ia Secretaria de Gestién de No aplica disponible as 24 8 minutos Internacionales Portal Web | Riesgos y Emergencias 1. Aplicacién Web Riesgos 0 2 N/A
afectan a teritorio nacional | ttps//www gestionderiesgos gob ec/ elas disponivle s 24 i Emergoneins
para proveer una fuente |2, Descargar informacion requerida. & oy fmersendas
oficial de informacién que 2 semana.
sirva como base para toma de
decisiones,
. Se atiende en
MODALIDAD ViA TELEFONICA
" Reslizo larmad: Heitar informacion de event 1 Contestar lamad todas las oficinas
. Realizar llamada para solicitar informacién de eventos , Contestar llamada
s MODALIDAD ViA TELEFONICA 2 | Lunesa viernes . sedes a nivel ;
peligrosos activos 2. Brindar informacion 18 minutos 1. Teléfono 045293500 ext 1601 0 0 N/A
. X Comunicarse via telefénica y solictar informacién de 08:302 17:00 nacional de las
2. Recibir respuesta a solicitud de informacion de eventos solicitada
, i Coordinaciones
eligrosos activos,
pele Zonales
1. Revision de Oficinas de las 1. Aplicacion Webs: Sistema de
s s ;5 " * Usuarios Entidades S
Abordaje con planificacion de acceso a la informacion de planificacién Lunes a Viernes, 1 dias coordinaciones Gestion documental
Abordaje con planificacién Gubernamentales: Gobierno 3 4 N/A
eventos peligrosos 2.Entregade | de08:30217:00 laborable P zonales 2. Oficinas.
informacion entraly 123456710 3. Teléfono 045293500 ext 1006
MODALIDAD PRESENCIAL
Servicio orientado a brindar | 1. Remiti solcitud de acompafiamiento para la gestion de
acompafamiento para la alojamientos temporales fisica
gestion de alojamientos 2. Coordinar acompahamiento téenico.
. : s 1. Recepcién de solicitud
' I 3. Recibir técnico para gestion de Seatiende en
5 Solicitud de acompafiamiento para la gestién de ¥ autorizacin del i
fases planificacion, alojamientos temporales. todaslas oficinas 1. Aplicacion Webs: Sistema de
. . alojamientos temporales dirigida al(a) Subsecretario(a) de tramite. * Usuarios Entidades Contactos Senvicio. ¢
para la gestion apertura, Lunes a Viernes, 15 sedes a nivel < Gestion documental
9 Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos o 2. Andlisis del sin Costo Gubernamentales: Gobierno acional de Gestién de No No aplica Noaplica 2 5 100%
de temporal v NO PRESENCIAL e . de 08:302 17:00 laborables P nacional de as | e 008 <R3 TE 2. Oficinas.
* X ) i 205 y Emergenci, iy
cierre del alojamiento 1. Remitir solicitud de acompafiamiento para gestion de P! P v Coordinaciones 3. Teléfono 045293500 ext 1201
. gestion de alojamientos temporales. 3. Entrega dela
temporal, a fin de contar con | alojamientos temporales mediante el Sistema de Gestion i Zonales
los recursos necesarios ante Documental.
una situacion de emergencia 2. Coordinar acompahamiento téenico.
v desastre. 3. Recibir acompafiamiento técnico para gestién de
alojamientos temporales.
Serviclo orlentado a brindar
Acompafiamiento para inclusign | *OmPaRamiento para la 1. Revision de
P e inclusién de a variable de . . planificacién Oficinas de las 1. Aplicacién Webs: Sistema de
de la variable de gestion de v Abordaje con planificacién de acompafiamiento para * Usuarios Entidades Contactos Servicio S
gestién de riesgos en los . , 2.Entregadelas | Lunesa Viernes 45 dias coordinaciones ; Gestion documental
10 | riesgos en los planes de Abordaje con planificacién inclusicn de la variable de gestién de riesgos en los planes Sin Costo Gubernamentales: Gobierno Nacional de Gestién de No No aplica No aplica 2 3 100,00%
Desarollo Lacaly Ordanamiento |P2Nes de Desarralo Localy e Desamela tocly ovdenamiente Tenttoral herramientas | de 08:30 2 17:00 laborables oy o zonales aclonal e Sesiln e
r fento Territorial. ° 205 y Emergen ;
Tontonal Ordenamiento Territorial a metodolégicas 12345679 3. Teléfono 045293500 ext 1006
erritoria
Ios Gobiernos Autonémos. 3. Entrega de informe
oe v Wteral_Senvicos_e._ofrece.y_las_formas_de_acceder
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SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS
Y EMERGENCIAS

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y teléfono de | TI70% d€ canales disponibles de Nimerode | Nimerode
§ i
Horario de Tempo Tipo de beneficiarios o raniheie atencion Sudadanasy | udadanos/
- i . X i
atencién al TlempX usuarios del servicio Oficinas y ¥ dep presencial: linkpara | Link para el ciudadanas | Porcentaje de
C8mo acceder al servicio equisitos para la obtencién del servicio o estimado de que ofrece el servicio rvicio ciudadanas que
. § sk . Procedimiento interno | publico (Describir s es para cludadania | dependencias _ (Detallar s es por ventanilla, descargarel | servicio por que satisfaccion
No.| Denominacién delservicio | Descripcién del servicio | (Se describe el detalle del proceso que debe seguir Ia o el | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del Costo | respuesta ink para direccionar a ; Automatizado accedieron al
i : L ! § que sigue el servicio | (Detallar los dias. *2 | en general, personas naturales, | que ofrecen el oficina, brigada, pagina web, formulario de | internet (on accedieron al | sobre el uso del
ciudadano para a obtencion del servicio). servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, . : " (si/No) servicio en el
dela semanay personas juridicas, ONG, servicio correo electrénico, chat en linea, servicios. line) P servicio servicio
Semanas) ltimo periodo
horarios) Personal Médico) " contact center, call center, acumulativo
descripcién manual) N (mensual)
teléfono institucién)
Servicio orientado al proceso 1. Revision de o . Natural
; suarios Personas Naturales: .
Asistencia técnica para la de conformacién, . s " planificacién : " Oficinas de las 1. Aplicacién Webs: Sistema de
Abordaje con planificacion de acompafiamiento para Ciudadania. Contactos Servicio
v " " o 2.Entregadelas | Lunesa Viernes 45 dias coordinaciones < Gestion documental
u i Abordaje con planificacion conformacién y fortalecimiento de los Comités Sin Costo * Usuarios Entidades Nacional de Gestion de No No aplica No aplica 18 52 93,91%
de los comités comunitarios de | de Comités Comunitarios de Comentorion e Gestiom do 1 herramientas | de 08:30 a 17:00 laborables | - i zonales R .
omunitarios de Gesti6n de Riesgos. : ubernamentales: Gobierno iesgos y Emergencias
gestion de riesgos Gestion de Riesgos través de ! metodoldgicas Py 12,345,679 3. Teléfono 045293500 ext 1006
ntra
un plan de fortalecimiento. 3. Entrega de informe M
Servicio orientado para la
conformacion y
) fortalecimiento de s redes 1 Revision de
Asistencia técnica para de participacién ciudadana ; * Usuarios Personas Naturales: .
¢ § i . . N planificacién . " Oficinas de las 1. Aplicacién Webs: Sistema de
conformacion y fortalecimiento | para la gestion de riesgos Abordaje con planificacion de acompafiamiento para Ciudadania. Contactos Servicio
3 - ! 2.Entregadelas | Lunes a Viernes 5 dias coordinaciones < Gestion documental
12 | de redes de participacion cantonales y/o provinciales. Abordaje con planificacion conformacién y fortalecimiento de las redes de herramientas 4e08:30217:00 | "™ | iaporabels * Usuarios Entidades 2onales Nacional de Gestién de 2. Oficinas, No No aplica No aplica 1 9 90,00%
dad: lagestionde | Estas redes estd & rticipacion ciudad: Ia gestion de riesgos. : Gub tales: Gobi Riesgos v Emerg .
ciudadana para la gestion de | Estas redes estén compuestas participacion ciudadana para la gestion de riesgos. metodilégicns ubernamentales: Gobierno 10 | RiessosyEmergencias |, * IR 1006
riesgos por las organizaciones Central y GAD.
3. Entrega de informe
sociales sociales de hecho y
de derecho que existen en el
cantén v/o provincia
Servicio orientado a brindar
asesoria técnica al Gobierno
Auténomo Descentralizadoy | 1.- Entregar al(a) asistente administrativo la solicitud de 1. Recepcion de solicitud
e Gobierno Central, a fin de que|  asesoria técnica en gestién de riesgos dirigida al(a) y autorizacin del Oficinas de las 1. Aplicacién Web: Sistema de
Asesoria técnica en la . e y . " * Usuarios Entidades . Contactos Servicio
" procedan en la Subsecretariofa) de Reduccion de Riesgos Solicitud de asesoria técnica dirigida alfa) trémite. Lunes a Viemes | o 3 dias coordinaciones Gestion documental
13 |implementacién de instrumentos i . o) X ! . Sin Costo Gubernamentales: Gobierno Nacional de Gestion de. No No aplica No aplica 2 17 95,00%
; implementacién, evaluacién y | 2.- Recibir la asesoria técnica para la implementacién de Subsecretariofa) de Reduccin de Riesgos, 2. Entrega de asesoria | de 08:30a 17:00 laborables zonales 2. Oficinas.
normativos en gestion de riesgos i ° ° Central y GAD. y
control de la aplicacién instrumentos normativos en gestion de riesgos. metodologicas 123456711 3. Teléfono 045293500 ext 1003
instrumentos normativos en 3.- Recibir el informe de asesoria técnica. 3. Entrega de informe
gestion de riesgos elaborados
por esta Cartera de Estado.
* Usuarios Entidades
Servicio orientado a la 1. Recepcion de solicitud Gub ales: Gob
. Recepcién de solictu ubernamentales: Gobierno .
generacion de mapas de 1. Remitir mediante Sistema de Gestién Documental la Solicitud de mapas de amenazas dirigido al (1a) pion de 1. Aplicacién Webs: Sistema de
y autorizacin del Central y GAD. Contactos Servicio
Generacidn de mapas de zonas afectadas por soliitud escrita de mapa de amenazas. Subsecretario(a) de Gestién de a informacion y Anliss ! Lunes a Viernes 21 dias Gestion documental
14 tramite. Sin Costo * Usuarios Entidades ONGs: Nacional de Gestion de No No aplica No aplica 0 1 N/A
amenazas amenazas naturales y 2. Recibir el mapa de amenazas mediante Sistema de | de Riesgos o al la) Coordinador(a) Zonal de Gestién de de 08:302 17:00 laborables © 2. Oficinas.
2. Entrega de mapa de Organismos de Gestion de Riesgos y Emergencias
antropicas en territorio Gestion Documental, Riesgos. 3. Teléfono 045293500 ext 1101
amenaza Riesgos Nacionales e
nacional. N
MODALIDAD PRESENCIAL
1.- Entregar al(a) asistente administrativo la solicitud de
Servicio orientado a la
apoyo para la complementariedad en la entrega de
entrega de bienes de i
asistencia humanitaria
asistencia humanitaria, afin | Lo e o tariedad en 1. Recepcion de solcitud « Usuarios P Natural
- Recibir el apoyo para la complementariedad en la . Recepcion de solicitu suarios Personas Naturales: .
de proteger la vida, las POYO P P Solicitud de apoyo para la complementariedad en la P A N " Oficinas de las 1. Aplicacion Web: Sistema de
A entrega de asistencia humanitaria. y autorizacin del Ciudadania. Contactos Servicio
Gestion de entrega de bienes de_|condiciones bisicas de entrega de asistencia humanitaria dirigida al (1a) ! Lunes a Viernes coordinaciones < Gestion documental
15 tramite. SinCosto | 72 horas * Usuarios Entidades Nacional de Gestion de No No aplica No aplica 2 %9 90,07%
asistencia humanitaria subsistencia y Ia dignidad de Coordinador(a) Zonal de Gesticn de Riesgos o de 08:302 17:00 zonales
MODALIDAD NO PRESENCIAL 2. Entrega de asistencia Gubernamentales: Gobierno Riesgos y Emergencias
Ias personas que han sufrido - ! declaratoria de emergencia / estado de excepcion, 3. Teléfono 045293500 ext 1204
1.- Remitir  través de Sistema de Gestion Documental la humanitaria Central y GAD.
los impactos de eventos
solicitud de apoyo para la complementariedad enla
peligrosos, emergencias,
entrega de asistencia humanitaria.
desastres o catstrofes.
2.-Recibir el apoyo para la complementariedad en la
entrega de asistencia humanitaria.
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al asistente administrativo de recepcién la
solicitud de acompafiamiento técnico para ejecucién de
simulaciones y simulacros.
2. Recibir la socializacion de los lineamientos e
brindar la ejecucion de simulaciones s .
Jecuc imulacionesy 1. Recepcion de solicitud
acompariamiento técnico simulacros. A
¥ autorizacin del N .
parala de | 3.Recibir técnico en fa aplicacién de los . Usuarios Personas uridicas: i
tramite Oficinas de las 1. Aplicacin Web: Sistema de
técnico para i t fueron socializados. | Solicitud de acompafiamiento técnico para ejecucién de . Empresas privadas. Contactos Servicio
" 2. Entrega de Lunes a Viernes, 120 dias coordinaciones < Gestion documental
16 |ejecucion de simulacionesy | de planificacion, logistica, simulaciones y simulacros dirgida al (1a) Coordinador(a) e | tas0 oy | sincosto | 12055 * Usuarios Entidades omatos Nacional de Gestién de e No No aplica No aplica 3 12 95,71%
simulacros. operacién y ejecucion de MODALIDAD NO PRESENCIAL Zonal de Gestién de Riesgos. Gubernamentales: Gobierno Riesgos y Emergencias o "
3. Brindar 712 3. Teléfono 045293500 ext 1203
ejercicios de simulacionesy | 1. Remitr solicitud de acompafiamiento técnico para scompafmiento Central y GAD.
simulacros y evalia su ejecucin de simulaciones y simulacros mediante el b
correcto desarrollo. Sistema de Gestién Documental.
2. Recibir la socializacion de los lineamientos e
instrumentos para la efecucién de simulaciones y
simulacros.
3. Recibir acompafiamiento técnico en la aplicacién de los
lineamientos e instrumentos que fueron socializados.
des oe v Heral_Servicos_aue_ofece_y las_formas_de_acceer_a_elos



http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/

5006

SERVICIO NACIOMNAL DE

GESTION DE RIESGOS
Y EMERGENCIAS

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones

necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y teléfono de | TI70% d€ canales disponibles de Nimerode | Nimerode
§ i
Horario de Tempo Tipo de beneficiarios o raniheie atencion Sudadanasy | udadanos/
- i . ) i
atencién al TlempX usuarios del servicio Oficinas y ¥ dep presencial: linkpara | Link para el ciudadanas | Porcentaje de
C8mo acceder al servicio equisitos para la obtencién del servicio . estimado de que ofrece el servicio rvicio ciudadanas que
. § sk . Procedimiento interno | publico (Describir s es para cludadania | dependencias _ (Detallar s es por ventanilla, descargarel | servicio por que satisfaccion
No.| Denominacion del servicio | Descripeién del servicio | (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el | (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del Costo | respuesta ink para direccionar a : Automatizado accedieron al
i : L ! § que sigue el servicio | (Detallar los dias. *2 | en general, personas naturales, | que ofrecen el oficina, brigada, pagina web, formulario de | internet (on accedieron al | sobre el uso del
ciudadano para la obtencién del servicio) servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, . : . (si/No) servicio en el
dela semanay personas juridicas, ONG, servicio correo electrénico, chat en linea, servicios ling) | SorVeo o8 servicio servicio
Semanas) ltimo periodo
horarios) Personal Médico) " contact center, call center, acumulativo
descripcién manual) N (mensual)
teléfono institucién)
Aprobacién del estatuto y otorgamiento de la
1.- Entregar al(a) Asistente Administrativo a solicitud | personalidad juridica Ofcinas de las
firmada por el representante legal dirigida alfa) 1.-Solicitud firmada por el representante legal dirigida
N represe Lunes a Viernes 15 dias coordinaciones
Secretaria(a) de Gestién de Riesgos. al(a) Secretariala) de Gestion de Riesgos o0 e boraties e 1 1 N/A
2.- Recibir la aprobacion del estatuto y otorgamiento de la | 2.- Acta original de la Asamblea General Constitutiva de a1
personalidad juridica Ia organizacién en formacion g .
3.- Proyecto de estatuto
1.- Entregar al(a) Asistente Administrativo la solicitud . §
Inclusién y exclusion de miembros de organizaciones:
firmada por el usuario solicitante diigida al(a)
1.-Solicitud firmada por el representante legal dirigida
y Secretaria(a) de Gestién de Riesgos. o) Secrenarinte e Cectén e A Lunes a Viernes 8 dias o o VA
servicio orientado a otorgar |, e ipir el oficio acogiendo la inclusién/ exclusién de | 21\°) Secretariafa) de Gestion de Riesgos . de 08:30a 17:00 laborables
Ia personalidad juridica a h 2.- Acta defa asamblea en la que conste la inclusidn o
miembros de Ia organizacion solicitante firmado por la " ! X
organizaciones sociales que exclusion de los miembros de la organizacion. 1. Recepcion de solicitud
Méxima Autoridad o su delegado. .
Concesién de personalidad en uso del derecho a la ¥ autorizacion del * Usuarios Personas Naturales:
juridica, inclusion y exclusion de | libertad de asociacién y tramite. Ciudadania Contactos Servicio Lo
p} icina
17 | miembros, registro de directivay|  reunién, participan 2. Andlisis del * Usuarios Entidades ONGs: Nacional de Gestion de y No No aplica No aplica
3 3. Teléfono 045293500 ext 1201
disolucién de organizaciones | voluntariamente en lograr requerimiento. Organizaciones sin fines de Riesgos y Emergencias
sociales en gestion de riesgos | una finalidad social, altruista, X i . . 3. Entrega de lucro,
umanitari,artistics, |1 Entregar alla) Asstente Administrativo la olicitud | Registro de directvas de I organizacion: formsién
comunitari, eotural entre :vmada por eldrerrese‘nlznt:\egzl dirigida al(a) 1‘.7 Sushmlud ﬁvmad: por el represemate legal dirigida . o .
Pty ecretariala) de Gestion de Riesgos. al(a) Secretariala) de Gestion de Riesgos Lunes a Viernes | oo ias Oficina matriz R N A
2.- Recibir el oficio que acoge el registro de la directiva de | 2.- Convocatoria de la asamblea de 08:302 17:00 laborables
Ia organizacién solicitante firmado por la Méxima 3.- Acta de la asamblea en la que consteIa eleccion de la
Autoridad o su delegado. directiva, certificada por el secretario de la organizacion
1.- Entregar al(a) Asistente Administrativo la solicitud
gar alla) : Disolucién  iquidacién de la organizacién:
firmada por el representante legal dirigida al(a)
e 1.- Solicitud firmada por el representante legal dirigida i
Secretaria(a) de Gestién de Riesgos. Lunes a Viernes, 9 dias
: X al(a) Secretariala) de Gestion de Riesgos 0 o N/A
2.- Recibir Resolucion para disolucion y liquidacion dela |59, 2 °21%) £0 5 de 08:302 17:00 laborables
6n social firmado por la Méxima Autoridad o su
3.- Informe del liquidador
delegado.
Servicio orientado a * Usuarios Entidades
elaboracién de estudios para | 1. Remitir mediante Sistema de Gestion Documental la |~ Solicitud del estudio de zona de riesgo dirigida al (1a) | 1. Recepcion de solicitud Gubernamentales: Gobiero | Oficinasdelas | | 1 Aplcacion Webs Sistema de
15 | Generacion de estudios de zonas | definir el estado de las zonas | soicitud escita de estudio de zona de riesgo en Matriz. Secretario(a) de Gestién de Riesgos ol (12) vautorizacion del | Lunesa viemes | | 240dias Central y GAD. coordinaciones | | camagiassate Gestion documental o No aplica No aolica o ) A
de riesgos de riesgos que se encuentran | 2. Recibir el informe técnico del estudio de la zona de | Subsecretario(a) de Gestin de la Informacion y Andlisis tramite de 08:302 17:00 laborables | * Usuarios Entidades ONGs: wonales | Lacenal e Beon e P P
s o 205 y Emerg s
expuestas dentro del riesgo mediante Sistema de Gestion Documental de Riesgos. 2.Entrega de informe Organizaciones sin fines de 13 3. Teléfono 045293500 ext 1101
territorio nacional lucro,
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al asistente administrativo de recepcion la
soliitud para elaboracién del plan de contingencia por
feriado provincial.
Servicio orientado a la 2. Asist a reuniones de coordinacian para la preparacién
construccion de planes de | del plan provincial con las instituciones que pertenecen a X §
1. Recepcion de solicitud
contingencia por feriados los grupo de seguridad y control. Solicitud de elaboracién de plan de contingencia por A * Usuarios Personas Naturales: i
¥ autorizacin del ® Oficinas de las 1. Aplicacion Webs: Sistema de
Elaboracién del plan de nacionales y I 3. Recibir plan igencia por feriado provincial. | feriado provincal dirigida al (1a) Coordinador(a) Zonal de ! Ciudadania Contactos Servicio o
tramite Lunes a Viernes, 15 dias coordinaciones < Gestion documental
19 |contingencia por feriados permitan garantizar y Gestidn de Riesgos o abordaje con planificacién para |, | WS EVETE | sincosto | 8P * Usuarios Entidades onren | Nacional de Gestion de e No No aplica No aplica 7 2 88,93%
nacionales fortalecer las condiciones de MODALIDAD NO PRESENCIAL elaboracién de planes de contingencia por feriados Gubernamentales: Gobierno Riesgos y Emergencias Sfon0 0. ”
3. Entregar plan de ¥ 7,13 3. Teléfono 045293500 ext 1203
seguridad y precautelar la 1. Remiti solicitud para elaboracién del plan de nacionales. P, Central y Gobernaciones.
vida e integridad de la contingencia por feriado provincial mediante el Sistema de ©
ciudadana. Gestién Documental o correo electrénico institucional.
2. Asistr a reuniones de coordinacin para la preparacién
del plan provincial con las insttuciones que pertenecen a
Ios grupo de seguridad y control.
3. Recibir plan de contingencia por feriado provincial.
MODALIDAD PRESENCIAL
1.- Entregar al(a) Asistente Administrativo la Solicitud del
senvicio fisica dirigida al(a) Coordinador(a) Zonal de
j gidaal(a) Coor {e) zonal * Usuarios Personas Naturales:
Gestion de Riesgos, con 10 dias de anticipacion tagonts
" udadani
2.- Recibir la proteccién civil por parte del voluntariado de y
" s 1. Recepcién de solicitud * Usuarios Personas Juridicas:
Servicio orientado a proteger, | la SGR a favor de la ciudadania en el evento de Eventos de concentracion masiva (sin fines de lucro)
: b ¥ autorizacin del Empresas Privadas. Oficinas de las 1. Aplicacién Webs: Sistema de
ayudar y precautelar la vida e concentracion masiva. Solicitud del servicio (fisica/digital) dirigida al (1a) . Contactos Senvicio.
Participacion del voluntariado de | """ ‘! ! trémite Lunes a Vieres, 15 * Usuarios Entidades coordinaciones Gestién documental
20 integridad de la ciudadania Coordinador(a) Zonal de Gestién de Riesgos Sin Costo Nacional de Gestion de No No aplica No aplica 1 65 20,71%
proteccién civil : 2. Asistir a reuniones | de 08:30 @ 17:00 laborables | Gubernamentales: Gobierno zonales
mediante actividades de MODALIDAD NO PRESENCIAL Eventos peligrosos: sin tramite (declaratoria de Riesgos y Emergencias
P , . ¥ 3. Participacion del Central y GAD. 4 3. Teléfono 045293500 ext 1204
proteccién civil 1.- Remitir  través de Sistema de Gestion Documental la emergencia/estado de excepcion).
" ; voluntariado * Usuarios Entidades ONGs:
solicitud dirigida al(a) Coordinador(a) Zonal de Gestién de
" " Organizaciones sin fines de
Riesgos, con 10 dias de anticipacion e ottt
2.- Recibir la proteccién civil por parte del voluntariado de &
1a SGR a favor de Ia ciudadania en el evento de
concentracion
oe v Wteral_Senvicos_e._ofrece.y_las_formas_de_acceder
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SERVICIO NACIONAL DE

GESTION DE RIESGOS

Y EMERGENCIAS
—

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y teléfono de | TI70% d€ canales disponibles de Nimerode | Nimerode
Horario de. Tipo de beneficiarios o Sony © atencién s ciudadanos/
- Tiempo. . ) a oficina y dependencia ciudadanos/
. atencion al " usuarios del servicio Oficinas y present linkpara | Link para el ciudadanas | Porcentaje de
C8mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio ’ . estimado de que ofrece el servicio rvicio ciudadanas que
. . . § sk ) Procedimiento intero | pubii (Describir s es para cludadania | dependencias _ (Detallar s es por ventanilla, descargarel | servicio por que satisfaccion
No.| Denominacién del servicio |  Descripeién del serv (e describe el detalle del proceso que debe seguir la o el | (Se debera lstar los requisitos que exige a obtencién del _ Costo | respuesta (link para direccionar a : Automatizado accedieron al
i : ! § que sigue el servicio | (Detallar los dias. *2 | en general, personas naturales, | que ofrecen el 2 ° oficina, brigada, pagina web, formulario de | internet (on accedieron al | sobre el uso del
ciudadano para la obtencién del servicio) servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, . la pégina de inicio del A . (5i/No) servicio en el
dela semanay personas juridicas, ONG, servicio " correo electrénico, chat en linea, servicios ling) | SorVeo o8 servicio servicio
Semanas) tio web y/o itimo periodo
horarios) Personal Médico) ¥ contact center, call center, acumulativo
descripcién manual) N (mensual)
teléfono institucién)
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al(a) asistente administrativo(a) e recepcion
1a solicitud escrita para el acompafiamiento para
identificacion de | amenaza, vulnerabilidad y riesgos en
territorio en Matriz
2. Recibir el acompahamiento para identificacién de la
P s Solicitud de acompafiamiento técnico para identificacion | 1. Recepcién de solicitud
N Servicio orientado a dar amenaza, vulnerabilidad y riesgos en territorio. X X
Acompafiamiento para ° de I amenaza, vulnerabilidad y iesgos en terrtorio ¥ autorizacin del . 1. Aplicacion Webs: Sistema de
identificacion de la amenaza, | 2COMPaiamiento para la dirigido al (1a) Secretario(a) e Gestién de Riesgos, al (la) tramite. Lunes a Viernes 15 dias Usuarios Entidades Contactos Servidio. Gestion documental
2 " |identificacion de la amenaza, MODALIDAD NO PRWESENCIAL ! \iesgos, sin Costo Gubernamentales: Gobierno | Oficina matriz | Nacional de Gestion de No No aplica No aplica 1 4 N/A
vulnerabilidad y riesgos en gy e | equir por ol w1 Romtir mocionte Sistema de | SUbsecretario(a) de Gestion de la informacion y Andliss | 2. Asistr a reuniones | de 08:30 3 17:00 laborables o T 2. Oficinas.
ir mediante Si i 205 y Emerg s
territorio v riess B Py de Riesgos ol (1a) Coordinador(a) Zonal de Gestion de 3. Brindar v 3. Teléfono 045293500 ext 1101
territorio nacional Gestion Documental la solicitud escrita para el "
Riesgos. acompafiamiento
acompafiamiento para identificacion de la amenaza,
wulnerabilidad y riesgos en territorio.
2. Recibir mediante Sistema de Gestion Documental los
documentos metodologicos que contienen informacién
técnica para identificar amenazas, vulnerabilidad y riesgos
en el territorio nacional.
1 Inscripcion para ingreso al Voluntariado de proteccién
Servicio orientado a la civil de la SGR
captaciony capacitacién de la|  1.- Entregar al(a) Asistente 1a solicitud 2.- Ser mayor de 18 afios de edad X
1. Recepcién de solicitud X
colectividad en general que |  firmada por el ciudadano dirigida al(a) Coordinador(a) | ~3.- Estar en pleno goce de los derechos de ciudadania o, Oficnasdelas | o 1. Aplicacién Webs: Sistema de
, ; autorizacion. ntactos Servicio
Captacién y Formacién del desee formar parte del Zonal de Gestién de Riesgos 4. No tener antecedentes penales v .| tunes aviernes 12dias | * Usuarios Personas Naturales: | coordinaciones | Comtactossenvice. Gestion documental
2 X 2. Brindar formacién Sin Costo Nacional de Gestion de No No aplica No aplica 0 1 N/A
de de proteccidn | 2. Recibi formacitn de voluntariado de proteccién civil. | 5.-No tener problemas con pensiones aimenticias |, % 57" "eCC" | de 0302 17:00 laborables Ciudadania zonales N .
. Entrega de certificado iesgos y Emergencias
civil para proteger, ayudary | 2.-Recibir el certficado de formacién para voluntariado | .- No estar inmerso en procesos de ltigios legales i 123456713 3. Teléfono 045293500 ext 1204
. e formacion
precautelar la vida e en proteccion civi penales
integridad de la ciudadania 7.- Haber aprobado la malla curricular bisica o la
evaluacion inicial (voluntario activo).
Servicio orientado a la
construccion de planes de
) contingencia por eventos Solicitud de elaboracion del plan de contingencia por 1 Revisin e ) 1. Aplcacion Web:Sstema de
Elaboracién del plan de peligrosos recurrentes en el eventos peligrosos recurrentes dirigida al(a) Secretariofa) vl Lunes a Viernes 60.ias * Usuarios Entidades Contactos Servicio P
23 contingencia por eventos territorio nacional a fin de Abordaje con planificacién de Gestionde Geston de Riesgos o bordsiecon |, PANIEED | WS EVETES | sincosto | P09 | Gubermamentales: Goberno Nacional de Gestion de on socum No No aplica No aplica 0 7 100,00%
peligrosos recurrentes garantizar y fortalecer las planifcacion de actvidades para elaboracién del plan de onngencs Central y GAD. Riesgosy Emergencias. | 3 oo B I s
condiciones de seguridad y contingencia por eventos peligrosos o feriados.
precautelar la vida e
integridad de la ciudadania.
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al(a) asistente administrativo(a) de recepcion
1a solicitud de acceso a la informacin de gestion de
riesgos en Matrz o Coordinacion Zonal, MODALIDAD PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL 1. Recepcién de solicitud o
2. Recibir respuesta a solicitud de acceso a la informacion " 1. Aplicacion Webs: Sistema de
i Solicitud de informacion de Gestién de Riesgos dirigidaal |y autorizacién. i ¢
de gestion de riesgos. h Lunes a Viernes 3 dias Gestion documental
(1a) Subsecretario(a) de Gestién de la Informaciény | 2. Brindar formacién § Oficina matriz . No aplica Noaplica 6 18 100,00%
adiss e Rioeat S ene e | de08:302 1700 laborables | * Usuarios Personas Naturales:
Senvicio orientado a la MODALIDAD NO PRESENCIAL & o Ciudadania. 3. Teléfono 045293500 ext 1105
“ informacién
entrega deinformacién | 1. Remitir mediante Sistema de Gestion Documental la * Usuarios Personas Juridicas
relacionada con la gestion de | solicitud de acceso a la informacion de gestin de riesgos. Empresas Privadas. B 5
s : ntactos Servici
44| Accesoalainformacion de riesgos en el territorio 2. Recibir respuesta mediante Sistema de Gestion Sin Costo * Usuarios Entidades Nacional e Gestin 4 s
; ; acional de Gestién de i
gestion de riesgos nacional a fin de proveer de Documental o correo electrénico institucional. Gubernamentales: Gobierno Nadonalde Gestion de
205 y Emergenci,
una fuente oficial de Central y GAD. (€sBOs Y Emergencias
informacion que sirva para la * Usuarios Entidades ONGs:
toma de decisiones. Organizaciones sin fines de
luero legalmente constituidas.
MODALIDAD EN LINEA
1. Entregar a(a) asistente administrativofa) de recepeid £l sistema se
I solctud e acceso a1 nformaci de gestiénde MODALIDAD EN LiNEA encuentra Geoportal
citu i i i6n : ; coporta
& Ingreso al Geoportal de la Secretaria de Gestion de No aplica disponible las 24 25 minutos Geoportal 1. Geoportal Web No aplica Geoportal. 1 a 100%
riesgos en Matriz o Coordinacién Zonal : SNGRE
Riesgos horas 7 dias de
2. Recibir respuesta a solicitud de acceso a la informacion
Ia semana.
de gestién de riesgos.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE SERVICIOS, PROCESOS Y CALIDAD
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ROSALIA AURORA PASMAY MACIAS
CORREO DELO LA DELA DELA : direct b
NUMERO TELEFONICO DEL O LA DELA DE LA ON: (04) 259-3500 EXTENSION 1402
s oe v
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