SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS
. Y EMERGENCIAS

Art. 7 de la Ley Org:

ica de Transparencia y Acceso a la Informa

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles d Ndmero d
. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de | | PO° d€ canales disponibles de Numerode | Umerode
Horario de ) : o : : atencion A ciudadanos/
Tiempo | usuarios del servicio Ia oficina y dependencia
C6mo acceder al servicio atencion al Oficinasy presencial: Linkpara | Link para el ciudadanas Jje di
) Requisitos para la obtencién del servicio . neic estimadode | (Describir sies para Y | aue ofrece el servicio " ’ Servicio =z ciudadanas que o)
A X L (Se describe el detalle del proceso que debe - 2 h .| Procedimiento inteno | piiblico ) > dependencias | e s (Detallar si es por ventanilla, " descargarel | servicio por > que satisfaccién
No. del servicio (Se deberd lstar los requisitos que exige la obtencion del . Costo | respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a Automatizado accedieron al
seguira o el ciudadano para la obtencién del que sigue el servicio | (Detallar los dias " que ofrecen el oficina, brigada, pagina web, formulario de | internet (on accedieron al | sobre el uso del
L servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, |  personas naturales, ece 1a pgina de inicio del o (Si/No) o ) servicio en el °ro s
servicio). de lasemanay 28 et senvicio et correo electrénico, chat en servicios line) serviclo e servicio senvicio
Semanas) | personas juridicas, ONG, sitio web y/o itimo periodo
horarios) linea, contact center, call center, acumulativo
Personal Médico) descripcién manual) ! <! (mensual)
teléfono institucion)
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al(a) asistente administrativo(a) de
) : * Usuarios Personas
recepcion la solicitud de andlisis de f
Naturales: Ciudadania
) . Vulnerabilidad y/o situacién de riesgo.
Servicio orientado a la elaboracion de ! ese? .. * Usuarios Personas
2. Recibir confirmacién para inspeccion técnica. 1. Recepcion de .
andlisis de vulnerabilidad y/o situacién A ) Juridicas: Empresas Se atiende en
! 3. Recibir el informe de anlisis de ) . N solicitud y autorizacién e . )
de riesgo de las amenazas por ; : Solicitud de andlisis de vulnerabilidad y/o situacion de P privadas todas las oficinas ; 1. Aplicacién Web: Sistema de
vulnerabilidad y/o situacion de riesgo. del tramite. ' Contactos Servicio
4 |Andlisis de vulnerabilidad y de  |inundacién, movimientos en masa o riesgo dirigida al (1a) Subsecretario(a) de Gestién de la Ry Lunesaviemes [ oo | 15dias | Usuarios Entidades sedesanivel | | e Gestion o Noanica No apiica o . 97.57%
situacion de riesgo tsunamis, incluye cartografia de informacion y Andlisis de Riesgos o al (1a) Coordinador(a) e de 08:30217:00 laborables | Gubernamentales: nacional de las | L icone C8 2eSTONCE. 2. Oficinas. P P ;
MODALIDAD NO PRESENCIAL X requerimiento. Riesgos
amenaza en el territorio. Zonal de Gestion de Riesgos. Gobierno central y GAD Coordinaciones 3. Teléfc ext 1111
. 1. Remitir la solicitud de anslisis de 3. Entregade la
La cartografia se presenta en escala o . . . * Usuarios Entidades Zonales
Vulnerabilidad y/o situacion de riesgo mediante informacién .
1:50.000. ‘ONG's: organizaciones
Sistema de Gestién Documental, Quipux. )
- P sin fines de lucro
2. Recibir confirmacién para inspeccion técnica. ’
, legalmente constituidas
3. Recibir el informe de anlisis de
Vulnerabilidad y/o situacién de riesgo.
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al asistente administrativo de
recepcion a solicitud de asistencia técnica para
elaboracién de las agendas de reduccién de
riesgos
Servicio orientado a brindar asistencia | 2. Esperar coordinacién para recibir asistencia
técnica para elaboracién de la agenda técnica. 1. Recepcion de
de reduccién de riesgos y lograrla | 3. Recibir asistencia técnica en elaboracién de | Solicitud de asistencia técnica para la elaboracién de la | solicitud y autorizacién )
. . ‘ A ¢ . Oficinas de las 1. Aplicacién Web: Sistema de
Asistencia técnica para definicién e implementacién de Ias agenda de reduccién de riesgos. Agenda de Reduccién de Riesgos dirigida a (1a) del tramite. Lunes a Viemes isaas | " UsuariosEntidades | OW¢TS S0 | contactos senvicio o Soc
2 |elaboracién de las agendas de | actividades de reduccién de riesgos Coordinador(a) Zonal de Gestién de Riesgos o abordaje 2Andliisdel | WOV | sincosto || 199 | Gubernamentales reie | Macional de Gestion de e No No aplica No aplica 2 5 89,00%
reduccion de riesgos resultantes de la participacion de los MODALIDAD NO PRESENCIAL con planificacién de actividades para implementacién de requerimiento. Gobierno central y GAD sgos y Emergencias Lo .
: e " 12345679 3. Teléfono 045293500 ext 1006
actores locales del Sistema Nacional | 1. Remitir solicitud de asistencia técnica para agendas de reduccion de riesgos. 3.Entregadela
Descentralizado de Gestion de elaboracién de las agendas de reduccién de informacién.
Riesgos en territorio. riesgos mediante el Sistema de Gestion
Documental, Quipux.
2. Esperar coordinacién para recibir asistencia
técnica.
3. Recibir asistencia técnica en elaboracién de
Ias agenda de reduccién de riesgos.
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al asistente administrativo de
recepcion la solicitud de capacitacion en gestion
de riesgos.
2. Realizar coordinacién para realizacion de
capacitacion en gestin de riesgos.
3. Participar de la capacitacion.
4. Recibir certificado de participacién / 1. Recepcion de
aprobacion del curso de capacitacion en gestién ) - ) solictud y autorizacion Oficings de s 1 Aplcacion Webs Sstema de
de riesgos. *Solicitud de capacitacién en gestién de riesgos dirigi del trémite. & ias e ation doemantl
al(la) Coordinador(a) Zonal de Gestién de Riesgos. 2. Anglisis del 86 208 97,87%
MODALIDAD NO PRESENCIAL requerimiento faborables zonales 2. Oficinas.
1. Enviar la solicitud d itaci6 6 3, 2 dela * Usuarios Personas | 1,2,3,45,6,7,9 3. Teléfono 045293500 ext 1006
nviar la solicitud de capacitacion en gestién . Entrega de la Naturales: Ciudadania.
de riesgos mediante el Sistema Gestion informacién * Usuarios Perconas
Servicio orientado a capacitar sobre Documental, Quipux. Juridicas: Empresas
Jos temiticas en gestion de riesgos | 2 Realizar coordinacion para realizacion de privadas. Contactosservici Coitacin
- . jtacio i6 i N - y p:
3 | Capacitacion en gestién de conlafinalidad de desarrollar y capacitacion en gestin de riesgos. Lunes aViernes | oo Usuarios Entidades Nacional de Gestion de. s Noaplica | en gestion de
riesgos fortalecer capacidades orientadas al 3. Participar de la capacitacién. de 08:30a 17:00 Gubernamentales: O — P -~
. e o i icipacid 205 y Emerg "
andlisis, prevencion, mitigacién y 4 Recibir certificado de participacion / Gobierno Centraly GAD.
preparacién ante los riesgos. | 2Probacion del curso de capacitacin en gestion * Usuarios Entidades
de riesgos de manera presencial, ONGs: O
sin fines de lucro
legalmente constituidas
MODALIDAD EN LINEA
1. Registrar informacién para incripcién en el
g strar informacion para her o 1. Recepcion de
curso de capacitacién en gestion de riesgos en i
solicitud y autorizacién
el sitio web del trémite. 1. Sitio/Portal Web
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf | * Registro de usuario para acceso a capacitacién en : A ) ;
N N?JZ{S’VhhAng:uRchv{\LDbM/n({uébluU;? . & o aznes B ”ne: 2. Andlisis del 6 dias sitio/Portal Web 2. Aplicacion Web 151 342 95,00%
g : - € & - requerimiento Iaborables 3. Teléfono 045293500 ext 1006
Ixivykg/viewform.
" P . 3.Entrega de la
2. Revisi6n de inscripcin de informacién de o
. . informacion.
usuario postulante a participar en el curso de
capacitacion en gestion de riesgos.
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SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS
. Y EMERGENCIAS

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informat iblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de Nimero de
. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de | ™ dispa Numerode |
Horario de ) : o : : atencion A ciudadanos/
Tiempo | usuarios del servicio Ia oficina y dependencia
C6mo acceder al servicio atencion al Oficinasy presencial: Linkpara | Link para el ciudadanas Jje di
) Requisitos para la obtencién del servicio . neic estimadode | (Describir sies para Y | aue ofrece el servicio " ’ Servicio =z ciudadanas que o)
A X (Se describe el detalle del proceso que debe - 2 h .| Procedimiento inteno | piiblico ) > dependencias | e s (Detallar si es por ventanilla, " descargarel | servicio por > que satisfaccién
No. (Se deberd lstar los requisitos que exige la obtencion del . Costo | respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a Automatizado accedieron al
seguira o el ciudadano para la obtencién del que sigue el servicio | (Detallar los dias " que ofrecen el oficina, brigada, pagina web, formulario de | internet (on accedieron al | sobre el uso del
L servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, |  personas naturales, ece 1a pgina de inicio del o (si/No) . ) servicio en el °ro s
servicio). de lasemanay 28 et senvicio et correo electrénico, chat en servicios line) serviclo e servicio senvicio
Semanas) | personas juridicas, ONG, sitio web y/o itimo periodo
horarios) linea, contact center, call center, acumulativo
Personal Médico) descripcién manual) ! <! (mensual)
teléfono institucion)
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al asistente administrativo de
recepcion a solicitud de asistencia técnica para
implementacion del plan de gestion de riesgos
institucional,
Servicio orientado a brindar el soporte : e . * Usuarios Personas
2. Coordinar realizacién de asistencia técnica. .
para a preparacién de planes de ) Juridicas: Empresas
» 3. Recibir asistencia técnica y herramientas 1. Recepcién de s
gestion de riesgos institucionales que . M " privadas.
metodologicas para la elaboracién del plan de solcitud y autorizacion .
Asistencia técnica para la articula cuatro componentes: . * Usuarios Entidades | Oficinas de las 1. Aplicacién Web: Sistema de
" artieuta cuatro gestion de riesgos institucional. Solicitud de asistencia técnica para la implementacién deltramite. , ! Contactos Servicio °
implementacion de planes de | * Andlisis de riesgos; e : Lunes a Viernes 7 dias Gestion
4 del plan de gesti6n de riesgos institucional dirigida al la)| 2. Analisis del Sin Costo No No aplica No aplica 4 10 100,00%
gestion de riesgos * Reduccién de riesgos; de 08:30 2 17:00 laborables | Gobierno Central y GAD. zonales 2. Oficinas.
. MODALIDAD NO PRESENCIAL Coordinador(a) Zonal de Gesti6n de Riesgos. requerimiento. . B iesgos y Emergencias .
institucionales Respuesta ante emergencias y - . *Usuarios Entidades | 1,2,34,56,7,9 3. Teléfono 045293500 ext 1203
1. Remitir solicitud de asistencia técnica para 3.Entregadela
desastres; y A ONGs: Organizaciones
¢ . implementacion del plan de gestién de riesgos informacién A
Recuperacién temprana de los. 3 : ) 8 sin fines de lucro
institucional mediante el Sistema de Gestién p
efectos negativos. legalmente constituidas.
Documental, Quipux.
2. Coordinar realizacién de asistencia técnica.
3. Recibir asistencia técnica y herramientas
metodolégicas para la elaboracién de planes de
gestién de riesgos institucional.
REGISTRO DE USUARIO EN LA APLICACION
WEB "
i l usuario debers presentar los siguientes requisitos con
1. Registrar informacién como organizador de ” >
B ento de comcomtractin o cuarenta y cinco (45) dias previos al evento
REGISTRO DE USUARIO EN LA APLICACION WEB 10 minutos
e 1.-Informacién basica del organizador el evento (una
la vez).
2. Recibir acceso para solicitud de aprobacién sola vez).
de plan de emergencia para evento de
concentracién masiva.
£l sistema se * Usuarios Personas
Servicio orientado a revisar y verificar i Naturales: Ciudadania.
que el plan de emergencia para REGISTRO DE EVENTO EN LA APLICACION WEB disponible las 24 * Usuarios Personas
eventos de concentracion masiva (con 1.- Informacién basica del evento; 1. Revision y validacion hurpas v dine de Juridicas: Empresas
o sin fines de lucro) con aforo mayor a de solicitud y requisitos. rivadas.
Aprobacign delplande | 5500 porcona de'clas‘\licam’én mers o Eomvsms o | 2. Generacinycarga | 25 * Usuarios ntidades Contactos Serviclo. 1. Aplicacion Web Plan Eventos
S | emergencia para eventos de Zum Ia con las normas ¢ e aaaeane formeto del (Emﬁ(advu deg Sin Costo Gubernamentales: N/A e e TEIé'o.nodeSZQEDD ext 1203 si No aplica Masivos 3 166 96.79%
concentracién masiva pmed:’mms e pem“;an :““b'“““’ en la “Guia pare E'E"”’i““"“’g' Plan "E) aproban Para atencién de Goblemd Contraly GAD. Riesgos y Emergencias
mergencia para eventos de concentracién masiva”); " 5
garantizar y fortalecer las condiciones | REGISTRO DE EVENTO ENLAAPLICACION WEB | ;o 0 b ceootiano de espacio fisico e * Usuarios Entidades
de seguridad y funcionamiento, | 1+ Registrar evento de concentracién masiva y donde se va a llevar a cabo el evento; ONGs: Organizaciones
anexar requisitos en la aplicacion web "’ viernes de 8:30a ,
El servicio no tiene costo. n " 4.- Carta de solicitud y gestién realizada para asegurar 17:00 3dias sin fines de lucro
o obec los servicios pre-hospitalarios, presentada al Ministerio laborables | legalmente constituidas.
2. Descargar certificado de aprobacion del plan de salud Piblicz;
& P Pl 5.- Permiso emitido por el Cuerpo de Bomberos del
de emergencia :
cantén;
6.- Carta de inspeccién y aprobacién del montaje por
parte de un profesional calificado o del Colegio de
Ingenieros Mecanicos (para instalaciones montables y
desmontables como circos, rodeos, juegos mecénicos,
entre otros).
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Descargar el formulario de solicitud de acceso
ala informacion publica del Servicio Nacional de
Gestion de Riesgos de la pagina:
http//www.gestionderiesgos. gob.ec/wp-
0
lermular\o-so\|c\:\;d:cc::e-mlormacmn- MODALIDAD PRESENCIAL
publicap Solicitud dirigida a la méxima autoridad o 1. Recepcion de
2. Entregar la solicitud al(a) asistente auore i Se atiende en
=t Coordinador(a) Zonal de Gestién de Riesgos. solicitud y autorizacién ;
administrativo(a) de recepcion. ! todas las oficinas 1. Aplicacién Web: Sistema de
3. Recibir respuesta a solicitud de acceso ala del ramite Lunes a Viernes  Usuarios Personas | g o 5 el Gestion documental
) P PN MODALIDAD NO PRESENCIAL 2. Andlisis del Naturales: Ciudadania. 0 3 100,00%
informacién publica 3 > ! de08:30217:05 nacional de las 2. Oficinas.
Formulario de solicitud remitido mediante Sistemade | requerimiento, * Usuarios Personas 3 ;
. ) . ] Coordinaciones 3. Teléfono 045293500 ext 3207
Servicio orientado a la atencion MODALIDAD NO PRESENCIAL Gestion Documental dirigido a la Direccién de Cambio de 3.Entregade la Juridicas: Empresas Zonales
. |oportunay motivada de las solcitudes Cultura Organizativa. informacién. privadas. Solicitud de
Acceso a la informacion publica | *°°"" ! : 11U9€31 1 Descargar el formulario de solicitud de acceso .  Usumrion ot Contactos Servicio
: : | de informacién de la ciudadania en o o 3dias Usuarios Entidades accesoala | Accesoala
6 | del Servicio Nacional de Gestién ; an ala informacién publica del Servicio Nacional de Sin Costo Nacional de Gestién de si L L
de Riesgos y Emergencias. cumplimiento de los principios Gestion de Riesgos y Emergencias de la pagina: faborables Gubernamentales: iesgos y Emergencias fi Informacién
Bosy Emere dela A Gobierno Central y GAD.
publica. P > * Usuarios Entidades
° : ONGs: Organizaciones
formulario-solicitud-acceso-informacién-
: sin fines de lucro
pblica.pdf. legalmente constitard
2_Fnuviar la solicitud mediante el Sistema de 'egaimente constituldas.
MODALIDAD EN LINEA
1. Remitir solicitud de acceso a la informacién 1 Revision de solicitug, | El Sistema se
piblica del Servicio Nacional de Gestion de MODALIDAD EN LINEA: O raage | encuentra
Riesgos y Emergencias a través del portal | Solicitud de acceso  a informacién publica a traves del | | & “&6%(€ | disponible las 24 Portal Web 1.Sitio/Portal Web 1 7 89,00%
Contacto Ciudadano. portal Contacto Ciudadano. " | horas y 7 dias de
2. Recibir informacién pblica del Servicio a semana.
Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias.
207
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Art. 7 de la Ley Org:

a de Transparencia y Acceso a la Informa

iblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS
. Y EMERGENCIAS

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe
seguirla o el ludadano parala obtencién del |
servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del
servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
delasemanay
horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

oficinasy |

dependencias
que ofrecen el
servicio

Direccién y teléfono de
la oficina y dependencia
que ofrece el servicio
(link para direccionar a
a pégina de inicio del
sitio web y/o
descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:
(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electronico, chat en

linea, contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para
descargar el
formulario de
servicios

Servicio orientado a brindar la
asistencia técnica para la creacién y
fortalecimiento de las unidades de
gestion de riesgos. La Unidad de
Gestion de Riesgos "UGR”, se
encuentra en la estructura de una
institucién como responsable de
gestionar los riesgos en todas sus
fases en territorio.

MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al(a) asistente administrativo(a) de
recepci6n la solicitud de asistencia técnica para

la conformacion de la Unidad de Gestion de
Riesgos dirigida al (1a) Coordinador(a) Zonal de
Gestion de Riesgos.
2. Esperar coordinacion para recibir asistencia
técnica.
3. Recibir asistencia técnica.

MODALIDAD NO PRESENCIAL

1. Enviar la solicitud de asistencia técnica para
la conformacién de la Unidad de Gestién de
Riesgos dirigida al (1a) Coordinador(a) Zonal de

Gestion de Riesgos mediante el Sistema de

Gestion Documental.
2. Esperar coordinacién para recibir asistencia
técnica.
3. Recibir asistencia técnica.

Solicitud de asistencia técnica para la creacion y/o
fortalecimiento de la unidad de gestion de riesgos
dirigida al (1a) Coordinador(a) Zonal de Gestion de
Riesgos o abordaje con planificacion de actividades para
creacion y fortalecimiento de la unidad de gestion de
riesgos.

1. Recepcion de
solicitud y autorizacién
del tramite.

2. Andlisis del

requerimiento.

3.Entrega de la
informacion

Lunes a Viernes
de 08:30a 17:00

Sin Costo

15 dias
laborables

* Usuarios Entidades
Gubernamentales:
Gobierno Centraly GAD

Se atiende en
todas las oficinas

Contactos Servicio

1. Aplicacién Web: Sistema de

sedesanivel | | o e Gestion de Gestion
nacionaldelas | oo o s 2. Oficinas.
[€ & 3. Teléfono 045293500 ext 1006

Zonales

No aplica

Servicio orientado a la entrega de
informacion estadistica relacionada a
las amenazas o eventos peligrosos en

curso que sean competencia de la

Secretaria de Gestion de Riesgos y
que afectan al territorio nacional para

proveer una fuente oficial de
informacién que sirva como base para
toma de decisiones.

MODALIDAD PRESENCIAL

1. Entregar solicitud de acceso a la informacion
de eventos peligrosos al asistente
administrativo de recepcion.

2. Recibir respuesta a solicitud de informacion
de eventos peligrosos.

MODALIDAD NO PRESENCIAL
1. Remitir solicitud de acceso a a informacién
de eventos peligrosos en curso mediante el
Sistema de Gestién Documental.

2. Recibir respuesta a solicitud de informacion
de eventos peligrosos.

MODALIDAD PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL

Solicitud de informacion de eventos peligrosos dirigida al

(Ia) Director(a) de Monitoreo de Eventos Adversos o al
(Ia) Director(a) Zonal de Gestién de Riesgos.

Lunes a Viernes
de 08:30a 17:00

15 dias
laborables

* Usuarios Personas
Naturales: Ciudadania.
* Usuarios Personas
Juridicas: Empresas.
privadas.

* Usuarios Entidades

Se atiende en
todas las oficinas
sedes a nivel
nacional de las
Coordinaciones
Zonales

MODALIDAD EN LINEA

1. Ingresar a la pagina web institucional de la
Secretarfa de Gestion de Riesgos en la siguiente
direccion:
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/

2. Descargar informacion requerida.

MODALIDAD EN LINEA
Ingreso a la pagina web de la Secretaria de Gestién de
Riesgos.

No aplica

El sistema se
encuentra
disponible las 24
horas y 7 dias de
la semana.

Sin Costo

8 minutos

Gobierno Central y GAD.
* Usuarios Entidades
ONGs: Organismos de
Gestion de Riesgos
Nacionales e
Internacionales.

MODALIDAD ViA TELEFONICA

1. Realizar llamada para solicitar informacién
de eventos peligrosos activos.
2. Recibir respuesta a solicitud de informacién
de eventos peligrosos activos.

MODALIDAD ViA TELEFONICA
C via telefénica y solictar i

1, Contestar llamada
2. Brindar informacion
solicitada

Lunes a Viernes
de 08:30a 17:00

18 minutos

Portal Web

Se atiende en
todas las oficinas
sedes a nivel
nacional de las
Coordinaciones
Zonales

Abordaje con plan

de acceso a la i

1. Revision de

Abordaje con
eventos peligrosos

2.Entrega de
informacion

Lunes a Viernes
de 08:30a 17:00

1dias
laborable

* Usuarios Entidades
Gubernamentales:
Gobierno Central y GAD.

Oficinas de las
coordinaciones
zonales
1,2,3,4,56,7,10

1. Aplicacién Web: Sistema de
Gestién documental
2. Oficinas.
3. Teléfono 045293500 ext 1601

Contactos Servicio
Nacional de Gestion de
iesgos y Emergencias

1. Aplicacién Web

1. Teléfono 045293500 ext 1601

1. Aplicacién Web: Sistema de
Gestion documental
2. Oficinas.
3. Teléfono 045293500 ext 1006

No aplica

No. inacié i
Asistencia técnica para la
7 | creacion y fortalecimiento de la
Unidad de Gestién de Riesgos
g | Accesoala informacion de
eventos peligrosos
Acompafiamiento para la
9 |gestion de alojamientos
temporales

Servicio orientado a brindar
acompafiamiento para la gestion de
alojamientos temporales en sus
diferentes fases planificacién,
implementacion, apertura, cuidado
mantenimiento y cierre del
alojamiento temporal, a fin de contar
con los recursos necesarios ante una
situacion de emergencia y desastre.

MODALIDAD PRESENCIAL
1. Remitir solicitud de acompafiamiento para la
gestion de alojamientos temporales fisica.
2. Coordinar acompafiamiento técnico.
3. Recibir acompafiamiento técnico para gestion
de alojamientos temporales.

MODALIDAD NO PRESENCIAL

1. Remitir solicitud de acompafiamiento para

gestion de alojamientos temporales mediante el
Sistema de Gestién Documental.

2. Coordinar acompafiamiento técnico.

3. Recibir acompafiamiento técnico para gestion

de alojamientos temporales.

Solicitud de acompafiamiento para la gestion de
alojamientos temporales dirigida al(a) Subsecretario(a)
de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos o
abordaje con 6n del parala

1. Recepcion de
solicitud y autorizacién
del tramite.

2. Andlisis del

gestion de alojamientos temporales.

3. Entrega de la
informacion,

Lunes a Viernes
de 08:30a 17:00

Sin Costo

15 dias
laborables

* Usuarios Entidades
Gubernamentales:
Gobierno Central y GAD.

Se atiende en
todas las oficinas
sedes a nivel
nacional de las
s

Contactos Servicio

1. Aplicacién Web: Sistema de

Nacional de Gestion de.
Riesgos

Gestion
2. Oficinas.

Zonales

ext 1201

No aplica

Nimerode | Nimerode
A ciudadanos/
Linkparael [ 1o danas que | Sludadanas =l
servicio por " que satisfaccion
accedieron al
internet (on accedieron al | sobre el uso del
" senvicio en el °ro fo
line) e " servicio servicio
itimo periodo
acumulativo
(mensual)
No aplica s 14 100,00%
1 16 100,00%
Senvicio
Nacional de
Gestion de
Riesgos y 2 a4 100,00%
Emergencias
o 0 N/A
1 1 N/A
No aplica 1 4 N/A
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SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS

Art. 7 de la Ley Org:

a de Transparencia y Acceso a la Informa

iblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Y EMERGENCIAS

Tipos de canales disponibles de Nimero de
. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de | ™ dispa Numerode |
Horario de ) : o : : atencion A ciudadanos/
Tiempo | usuarios del servicio Ia oficina y dependencia
C6mo acceder al servicio atencion al Oficinasy presencial: Linkpara | Link para el ciudadanas Jje di
) Requisitos para la obtencién del servicio . neic estimadode | (Describir sies para Y | aue ofrece el servicio " ’ Servicio =z ciudadanas que o)
A X (Se describe el detalle del proceso que debe - 2 h .| Procedimiento inteno | piiblico ) > dependencias | e s (Detallar si es por ventanilla, " descargarel | servicio por > que satisfaccién
No. (Se deberd lstar los requisitos que exige la obtencion del . Costo | respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a Automatizado accedieron al
seguira o el ciudadano para la obtencién del que sigue el servicio | (Detallar los dias " que ofrecen el oficina, brigada, pagina web, formulario de | internet (on accedieron al | sobre el uso del
L servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, |  personas naturales, ece 1a pgina de inicio del o (Si/No) . ) servicio en el °ro us
servicio). de lasemanay 28 et senvicio et correo electrénico, chat en servicios line) serviclo e servicio senvicio
Semanas) | personas juridicas, ONG, sitio web y/o itimo periodo
horarios) linea, contact center, call center, acumulativo
Personal Médico) descripcién manual) ! <! (mensual)
teléfono institucion)
Servicio orientado a brindar
fi para inclusion para la inclusin de 1. Revisién de
lanificacién Oficinas de las 1. Aplicacién Web: Sistema de
de la variable de gestion de la variable de gestion de riesgos en los Abordaje con planificacién de acompafiamiento para L : * Usuarios Entidades . Contactos Servicio plicacio
) ’ ; o ) ) 2.Entregadelas | Lunesa Viernes 45 dias < Gestion
10 |riesgos en los planes de planes de Desarrollo Local y Abordaje con planificacion inclusion de la variable de gestion de riesgos en los herramientas de0830217:00| " | Lborables Gubernamentales: Jonales Nacional de Gestién de Oficinas. No No aplica No aplica 1 1 86,67%
Desarrollo Local y Ordenamiento Territorial a los planes de Desarrollo Local y Ordenamiento Territorial. ° Gobierno Centraly GAD. lesgos y Emergencias )
: metodolégicas 12345679 3. Teléfono 045293500 ext 1006
Ordenamiento Territorial Gobiernos Autonémos
3. Entrega de informe
Descentralizados.
- 1. Revision de
. Servicio orientado al proceso de ion * Usuarios Personas . . )
Asistencia técnica para la , planificacion ® | Oficinas de las 1. Aplicacién Web: Sistema de
conformacién, fortalecimientoy Abordaje con planificacion de acompafiamiento para ' Naturales: Ciudadanfa. Contactos Servicio
conformacién y fortalecimiento | <" lec ) ) ) 2.Entregadelas | Lunes a Viernes 45 dias o Cluda coordinaciones Gestion
1 i p reactivacién de Comités Comunitarios. Abordaje con de los Comités . Sin Costo * Usuarios Entidades Nacional de Gestion de A No No aplica No aplica 13 2 97,27%
de los comités comunitarios de ! herramientas | de 08:30a17:00 laborables zonales 2. Oficinas.
de Gestion de Riesgos través de un Comunitarios de Gestién de Riesgos. : Gubernamentales: Riesgos
gestion de riesgos metodoldgicas 1,2,34,56,7,9 3. Teléf ext 1006
plan de fortalecimiento. Gobierno Centraly GAD.
3. Entrega de informe
Servicio orientado para la
conformacién y fortalecimiento de las o
; : 1. Revision de
Asistencia técnica para redes de participacion ciudadana para ) * Usuarios Personas )
¢ ’ © partic : T .. planificacién ) ® | Oficinas de las ) 1. Aplicacién Web: Sistema de
conformacién y fortalecimiento |la gestion de riesgos cantonales y/o Abordaje con planificacién de acompafiamiento para ; Naturales: Ciudadani " Contactos Servicio °
! ) ! 2.Entregadelas | Lunesa Viernes 5 dias Gestion
12 |de redes de participacion provinciales. Estas redes estén Abordaje con y las redes de Sin Costo * Usuarios Entidades Nacional de Gestién de No No aplica No aplica 2 8 100,00%
. . N A . herramientas de 08:30 2 17:00 laborabels zonales - 2. Oficinas.
ciudadana parala gestion de | compuestas por las organizaciones participacin ciudadana para la gestion de riesgos. ° Gubernamentales: Riesgos e
metodolégicas 1,2,3,4,56,7,10 3 ext 1006
riesgos sociales sociales de hecho y de Gobierno Centraly GAD.
. 3. Entrega de informe
derecho que existen en el cantén y/o
provincia
Servicio orientado a brindar asesoria
. y 1.- Entregar al(a) asistente administrativo la
técnica al Gobierno Auténomo P ) N
B e oo waa | solicitud de asesoria técnica en gestion de 1. Recepcion de
Asesorfa técnica en la v ' riesgos dirigida al(a) Subsecretario(a) de solicitud y autorizacion Oficinas de las 1. Aplicacién Web: Sistema de
¢ fin de que procedan enla ) o ! ’ * Usuarios Entidades Contactos Servicio °
implementacién de ‘ ” Reduccién de Riesgos. Solicitud de asesorfa técnica dirigida al(a) del trémite. Lunes a Viernes 3dias : ; Gestion )
13 : implementacién, evaluacién y control e ! = ) Sin Costo Gubernamentales: Nacional de Gestion de A No No aplica No aplica 5 15 98,00%
instrumentos normativos en . 2.- Recibir la asesorfa técnica para la Subsecretario(a) de Reduccién de Riesgos. 2. Entrega de asesorfa | de 08:30 2 17:00 laborables zonales 2. Oficinas.
! de la aplicacién instrumentos. . " Gobierno Central y GAD. Riesgos )
gestion de riesgos " h implementacién de instrumentos normativos metodoldgicas 1,2,34,5,6,7,11 3. Teléfono 045293500 ext 1003
normativos en gestion de riesgos ”
en gestion de riesgos. 3. Entrega de informe
elaborados por esta Cartera de .
3.- Recibir el informe de asesoria técnica.
Estado.
* Usuarios Entidades’
Gubernamentales:
1. Remitir mediante Sistema de Gestién 1. Recepcién de
Servicio orientado a la generacién de ' Solicitud de mapas de amenazas dirigido al (la) P » Gobierno Central y GAD. 1. Aplicacién Web: Sistema de
Documental la solicitud escrita de mapa de ° ” N ° ) solicitud y autorizacién 5 Contactos Servicio ¢
Generacién de mapas de mapas de zonas afectadas por Subsecretario(a) de Gestién de la informacion y Analisis ! Lunes a Viernes 21 dias * Usuarios Entidades ; Gestion ) _
1 PO’ amenazas " del trémite. Sin Costo Oficina matriz | Nacional de Gestion de No No aplica No aplica 0 1 N/A
amenazas amenazas naturales y antropicas en - N de Riesgos o al (Ia) Coordinador(a) Zonal de Gestién de de 08:30 2 17:00 laborables | ONGs: Organismos de 2. Oficinas.
ona 2. Recibir el mapa de amenazas mediante 2. Entrega de mapa de : Riesgos i
territorio nacional. - Riesgos. Gestién de Riesgos 3. Teléf ext 1101
Sistema de Gestién Documental. amenaza -
Nacionales e
MODALIDAD PRESENCIAL
1.- Entregar al(a) asistente administrativo la
solicitud de apoyo para la complementariedad
5 en la entrega de asistencia humanitaria,
Servicio orientado a la entrega de b :
: "829€ | 5.~ Recibir el apoyo para la complementariedad X
bienes de asistencia humanitaria, a fin ° el 1. Recepcion de * Usuarios Personas )
ta en la entrega de asistencia humanitaria. Solicitud de apoyo para la complementariedad en la - ! ® | Oficinas de las 1. Aplicacién Web: Sistema de
. ’ de proteger la vida, las condiciones ' plementary solicitud y autorizacion Naturales: Ciudadania, " Contactos Servicio °
15 |Gestion de entrega de bienes de i o ge supsistencia y la dignidad entrega de asistencia humanitaria dirgida al (12 del trémite. Lunes aVIEMes | g costo | 72horas | * Usuarios Entidades Nacional de Gestién de Gestion No No aplica No aplica 32 75 98,08%
asistencia humanitaria ¥'a cle MODALIDAD NO PRESENCIAL Coordinador(a) Zonal de Gestién de Riesgos o de 08:30a 17:00 zonales 2. Oficinas. P " i
de las personas que han sufrido los e " : > | 2.Entrega de asistencia Gubernamentales: Riesgos i
h 1.- Remitir a través de Sistema de Gestion declaratoria de emergencia / estado de excepcion. 1,2,3,4,567,11 3. Teléf ext 1204
impactos de eventos peligrosos, > < humanitaria Gobierno Central y GAD.
‘ ° Documental la solicitud de apoyo para la
emergencias, desastres o catdstrofes. . .
complementariedad en la entrega de asistencia
human
2.- Recibir el apoyo para a complementariedad
en la entrega de asistencia humanitaria.
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SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS
. Y EMERGENCIAS

Art. 7 de la Ley Org: OTAIP

a de Transparencia y Acceso a la Informa bl

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de Nimero de
. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de | ™ dispa Numerode |
Horario de ) : o : : atencion A ciudadanos/
Tiempo | usuarios del servicio Ia oficina y dependencia
C6mo acceder al servicio atencion al Oficinasy presencial: Linkpara | Link para el ciudadanas Jje di
) Requisitos para la obtencién del servicio . neic estimadode | (Describir sies para Y | aue ofrece el servicio " ’ Servicio =z ciudadanas que o)
A X (Se describe el detalle del proceso que debe - 2 h .| Procedimiento inteno | piiblico ) > dependencias | e s (Detallar si es por ventanilla, " descargarel | servicio por > que satisfaccién
No. (Se deberd lstar los requisitos que exige la obtencion del . Costo | respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a Automatizado accedieron al
seguira o el ciudadano para la obtencién del que sigue el servicio | (Detallar los dias " que ofrecen el oficina, brigada, pagina web, formulario de | internet (on accedieron al | sobre el uso del
L servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, |  personas naturales, ece 1 pégina de inicio del o (Si/No) : ) servicio en el °ro s
servicio). de lasemanay 28 et senvicio et correo electrénico, chat en servicios line) serviclo e servicio senvicio
Semanas) | personas juridicas, ONG, sitio web y/o ’ itimo periodo
horarios) linea, contact center, call center, acumulativo
Personal Médico) descripcién manual) ! <! (mensual)
teléfono institucion)
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al asistente administrativo de
recepcion a solicitud de acompafiamiento
técnico para ejecucion de simulaciones y
simulacros.
2. Recibir la socializacion de los lineamientos e
instrumentos para la ejecucién de simulaciones
Servicio orientado a brindar y simulacros. 1. Recepcién de
acompafiamiento técnico para la 3. Recibir acompafamiento técnico en la solicitud y autorizacién * Usuarios Personas
_ . implementacion de herramientas aplicacion de los lineamientos e instrumentos | _ . _— deltramite. Juridicas: Empresas | Oficinas de las ) 1. Aplicacion Webs: Sistema de
Acompafiamiento técnico para o - Solicitud de acompafiamiento técnico para ejecucién de ’ . A Contactos Servicio :
de que fueron socializados. 2. Entrega de Lunes a Viernes 120 dias privadas. Gestion
16 |ejecucion de v ) : simulaciones y simulacros dirigida al (1a) Coordinador(a) sin Costo Nacional de Gestién de No No aplica No aplica 1 4 100,00%
o logistica, operacion y ejecucién de e ot e o herramientas | de 08:30 2 17:00 laborables | * Usuarios Entidades zonales P 2. Oficinas.
ejercicios de simulaciones y MODALIDAD NO PRESENCIAL 805 3. Brindar Gubernamentales: | 1,2,3,45,6,7,12 & 3. Teléfono 045293500 ext 1203
simulacros y evalta su correcto 1. Remitir solicitud de acompafiamiento técnico acompafiamiento Gobierno Central y GAD.
desarrollo. para ejecucién de simulaciones y simulacros
mediante el Sistema de Gestién Documental.
2. Recibir la socializacién de los lineamientos e
instrumentos para la ejecucién de simulaciones
y simulacros.
3. Recibir acompaRiamiento técnico enla
aplicacién de los lineamientos e instrumentos
aue fueran sori
robacion del estatuto y otorgamiento de la
1. Entregar al(a) Asistente Administrativola | Probacion del estatuto y otorgami
! personalidad juridica: .
solicitud firmada por el representante legal Oficinas de las
" 1.-Solicitud firmada por el representante legal dirigida ’
dirigida al(a) Secretaria(a) de Gestién de ) Lunes a Viernes 15 dias coordinaciones
al(a) Secretaria(a) de Gestion de Riesgos o 0 N/A
Rlesgos. 2.- Acta original de la Asamblea General Constitutiva de de08:30217:00 faborables zonales
2.- Recibir la aprobacién del estatuto y N origin ! 1,2,3,456,7,13
; atne Ia organizacién en formacion
otorgamiento de la personalidad juridica
3.- Proyecto de estatuto
1.- Entregar al(a) Asistente Administrativo la
licitud firmada por el licitant
solicitud firmada por el usuario soliitante Inclusién y exclusién de miembros de organizaciones:
dirigida al(a) Secretaria(a) de Gestién de ony e
1.- Solicitud firmada por el representante legal dirgida ’
Riesgos. i Lunes a Viernes. 8 dias
s N al(a) Secretaria(a) de Gestion de Riesgos 0 0 N/A
2.- Recibir el oficio acogiendo la inclusién/ R de 08:30217:00 laborables
A e ! 2.- Acta de la asamblea en la que conste la inclusién o
Servicio orientado a otorgarla | exclusion de miembros de la organizacion ! ! !
" usion de > O > exclusion de los miembros de la organizacion. 1. Recepcién de
. personalidad juridica a organizaciones | solicitante firmado por la Méxima Autoridad o »
Concesién de personalidad solicitud y autorizacion * Usuarios Personas
e : sociales que en uso del derechoa la |su delegado. X :
juridica, inclusion y exclusion de ° del trémite. Naturales: Ciudadania. Contactos Servicio
© A libertad de asociacién y reunion, " S 1. Oficina )
17 | miembros, registro de directiva ! : 2. Anslisis del * Usuarios Entidades Nacional de Gestién de i No No aplica No aplica
"mbros, participan voluntariamente en lograr 3. Teléfono 045293500 ext 1201
y disolucién de organizaciones i it a0l altraiets requerimiento. ONGs: Organizaciones. iesgos y Emergencias
sociales en gestion de riesgos soctel ' . inistrati 3.Entregadela sin fines de lucro.
8 8 humanitaria, artistica, comunitaria, L IET‘U:g:r a“;) ASIS(TME Adm‘mﬂmtlwu I‘a Registro de directivas de la organizacién: \n'ﬂrmgacl n
cultural entre otras. Z“’”“"L‘; al(‘;";:r::r;:‘;’:5::“”“ legal 1.- Solicitud firmada por el representante legal dirigida i
R‘Ef . al(a) Secretaria(a) de Gestion de Riesgos. Lunes a Viernes | o oo 8 dias Oficina matriz o o NiA
g0 . ) 2.- Convocatoria de la asamblea de 08:30217:00 laborables
2.- Recibir el oficio que acoge el registro de la .
¢ rcoge el 3.- Acta de la asamblea en Ia que conste Ia eleccién de la
directiva de la organizacion solicitante firmado . 3 ! onee
! " directiva, certificada por el secretario de la organizacion
por la Maxima Autoridad o su delegado.
1.- Entregar al(a) Asistente Administrativo la
solicitud firmada por el representante legal | Disoluciény liquidacién de la orga :
dirigida al(a) Secretaria(a) de Gestién de 1.- Solicitud firmada por el representante legal diigida ’
mef 0s. ” o al(a) Secretaria(a) dspGEsl'\c'mpds Riesgos el Lunes a Viernes 9 dias 0 0 N/A
8% . s & de 08:30217:00 laborables
2.- Recibir Resolucién para disolucién y 2.- Acta de la asamblea
liquidacion de la organizacin socialfirmado por |3.- Informe del liquidador
la Méxima Autoridad o su delegado.
Sericio orientado » elaboracién de 1. Remitir mediante Sistema de Gestion * Usuarios Entidades
; Documental la solicitud escrita de estudio de | Solicitud del estudio de zona de riesgo dirigida al (1a) 1. Recepcion de Gubernamentales: | Oficinas de las 1. Aplicacién Web: Sistema de
S estudios para definir el estado de las ° : R ’ . Contactos Servicio :
1g |Generacion de estudios de | *2 100 P8 T € €T fe zona de riesgo en Matriz Secretariofa) de Gestin de Riesgos o al (1a) solicitud y autorizacion | Lunes a Viernes | ¢ . | 240dias | Gobierno Centraly GAD. e e e Gestion o No aplica Noaplica o N WA
20nas de riesgos et degntquel oo 2. Recibir el informe técnico del estudio de la | Subsecretario(a) de Gestion de la Informacion y Analisis del tramite. de 08:30a 17:00 laborables | * Usuarios Entidades zonales T — 2. Oficinas. Pl e
B zona de riesgo mediante Sistema de Gestién de Riesgos. 2.Entrega de informe ONGs: Organizaciones | 1,2,3,4,5,6,7,13 & 3. Teléfono 04 ext 1101
" Documental, sin fines de lucro.
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SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS
. Y EMERGENCIAS

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informat iblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de Nimero de
. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de | ™ dispa Numerode |
Horario de ) : o : : atencion A ciudadanos/
Tiempo | usuarios del servicio Ia oficina y dependencia
C6mo acceder al servicio atencion al Oficinas y presencial: Linkpara | Link para el ciudadanas je d
) Requisitos para la obtencin del servicio A neid estimadode |  (Describir s es para Y | queofrece el servicio " ’ Servicio = ciudadanas que S
A X (Se describe el detalle del proceso que debe - 2 h .| Procedimientointemo | piblico ) > dependencias | e s (Detallar si es por ventanilla, ; descargarel | servicio por > que satisfaccién
No. (Se deberd lstar los requisitos que exige la obtencion del . Costo | respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a Automatizado accedieron al
seguirla o el ciudadano para la obtencion del que sigue el servicio | (Detallar los dias * que ofrecen el oficina, brigada, pégina web, formulario de | intemet (on accedieron al | sobre el uso del
; servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, | personas naturales, ec 1 pégina de inicio del o (Si/No) : ) senvicio en el °ro s
servicio). de lasemanay 28 et senvicio et correo electrénico, chat en servicios ling) | senvicloen servicio senvicio
Semanas) | personas juridicas, ONG, sitio web y/o itimo periodo
horarios) linea, contact center, call center, acumulativo
Personal Médico) descripcion manual) ! 2! (mensual)
teléfono institucion)
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al sistente administrativo de
recepcion la solicitud para elaboracion del plan
de contingencia por feriado provincial.
2. Asistir a reuniones de coordinacion para
preparacién del plan provincial con las
instituciones que pertenecen a los grupo de
. . seguridad y control.
Senvicio orientado a la construccién . .
3. Recibir plan de contingencia por feriado ) 1. Recepcion de Usuarios Personas
de planes de contingencia por Solicitud de elaboracion de plan de contingencia por ; )
; ! provincial. - ) solicitud y autorizacién Naturales: Ciudadania. | Oficinas de las ) 1. Aplicacion Webs: Sistema de
Elaboracion del plan de feriados nacionales y provinciales que feriado provincial dirigida al (la) Coordinador(a) Zonal de . ’ S A Contactos Servicio :
19 |contingencia por feriados ermitan garantizar y fortalecer las Gestién de Riesgos o abordaje con planificacion para del tramite. Lunesaviemes | g, cogt | 15dias Usuarios Entidades Nacional de Gestién de Gestion No No aplica No aplica 0 5 N/A
e B e e seo o MODALIDAD NO PRESENCIAL o o o, 2 hsistira reuniones | de 08:302 17:00 laborables |  Gubernamentales: zonales acons 2. Oficinas. o P
8 ¥ 1. Remitir solicitud para elaboracién del plan de Ly gencia p 3. Entregar plan de Gobierno Centraly | 1,2,3,4,5,6,7,13 2 3. Teléfono 045293500 ext 1203
precautelar la vida e integridad de la ! nacionales.
P dadan. contingencia por feriado provincial mediante el contingencia Gobernaciones.
" Sistema de Gestion Documental o correo
electronico institucional.
2. Asistir a reuniones de coordinacion paraa
preparacién del plan provincial con las
instituciones que pertenecen a los grupo de
seguridad y control.
3. Recibir plan de contingencia por feriado
nrowineial
MODALIDAD PRESENCIAL
1- Entregar al(a) Asistente Administrativo la
. * Usuarios Personas
Coordinador(a) Zonal de Gestién de Riesgos, ;
° e Naturales: Ciudadania.
con 10 dias de anticipacion
; * Usuarios Personas
2.- Recibir Ia proteccion civil por parte del . :
) » o 1. Recepcién de Juridicas: Empresas )
) Voluntariado de la SGR a favor de la ciudadania | Eventos de concentracién masiva (sin fines de lucro): - . . ) Contactos Servicio - )
Servicio orientado a proteger, ayudar ° " solicitud y autorizacién Privadas. Oficinas de las 1. Aplicacion Webs: Sistema de
) en el evento de concentracion masiva. Solicitud del servicio (fisica/digital) dirigida al (1a) A . Nacional de Gestién de ¢
Participacion del voluntariado |y precautelar la vida e integridad de la ’ ) dirigi del trimite. Lunes a Viernes 1Sdias | *Usuarios Entidades : Gestion )
20 once elare e Coordinador(a) Zonal de Gestién de Riesgos ’ ; sin Costo Riesgos y Emergencias A No No aplica No aplica 19 53 96,98%
de proteccion civil ciudadania mediante actividades de : 2. Asistir a reuniones | de 08:30 17:00 laborables |  Gubernamentales: zonales - 2. Oficinas.
. MODALIDAD NO PRESENCIAL Eventos peligrosos: sin tramite (declaratoria de . ontactos Secretarfa de .,
proteccion civil. . . L ” 3. Participacién del Gobierno Centraly GAD. | 1,2,3,4,5,6,7,13 | 2Loc 02 28CAIAEE | 3 14146006 045293500 ext 1204
1.- Remitir a través de Sistema de Gestion emergencia/estado de excepcion) ‘ oplerno central Gestion de Riesgos
voluntariado Usuarios Entidades
Documental la solcitud dirigida al(a)
° o ! ONGs: Organizaciones.
Coordinador(a) Zonal de Gestién de Riesgos, )
° o sin fines de lucro
con 10 dias de anticipacion °
ot e legalmente constituidas.
2.- Recibir la proteccion civil por parte del
voluntariado de la SGR a favor de la ciudadania
en el evento de concentracion
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al(a) asistente administrativo(a) de
recepcion la solicitud escrita para el
acompafiamiento para identificacion de la
amenaza, vulnerabilidad y riesgos en territorio
-en Matriz.
2. Recibir el acompafiamiento para
identificacion de la amenaza, vulnerabilidad y | IR ” ;
Solicitud de acompafiamiento técnico para identificacion| 1. Recepcion de
o Servicio orientado a dar riesgos en territorio. ) e . .
Acompafiamiento para orten de la amenaza, vulnerabilidad y riesgos en territorio | solicitud y autorizacién 3 1. Aplicacion Web: Sistema de
ifi de laamenaza, | cOMPafiamiento para la dirigido al (la) Secretario(a) de Gestion de Riesgos, al (Ia) del tramite. Lunes a Viernes 15 dias * Usuarios Entidades Contactos Servicio Gestion
21 . N v de laamenaza, MODALIDAD NO PRWESENCIAL el . . B 805, R 5 Sin Costo Gubernamentales: Oficina matriz Nacional de Gestién de No No aplica No aplica 1 3 N/A
vulnerabilidad y riesgos en : . - N Subsecretario(a) de Gestion de la informacién y Analisis | 2. Asistir a reuniones | de 08:30 a 17:00 laborables Saconeice gestonce 2. Oficinas.
rerat Vulnerabilidad y iesgo en el territorio |  seguir por el usuario: 1. Remitir mediante ¢ ‘ A Gobierno Central y GAD. Riesgos
territorio ” de Riesgos o al (1a) Coordinador(a) Zonal de Gestién de 3. Brindar 3 ext 1101
nacional Sistema de Gestion Documental la solicitud -
ment: Riesgos. acompafiamiento
escrita para el acompafiamiento para
identificacion de la amenaza, vulnerabilidad y
tiesgos en territorio.
2. Recibir mediante Sistema de Gestion
Documental los documentos metodologicos
que contienen informacién técnica para
identificar amenazas, vulnerabilidad y riesgos en
el territorio nacional
1.- Inscripcién para ingreso al Voluntariado de
) proteccisn civil de la SGR
) 1.- Entregar al(a) Asistente Administrativo la © )
Senvicio orientado a la captacion y : ot 2.- Ser mayor de 18 afios de edad 1. Recepcion de
oo - solicitud firmada por el ciudadano dirigida al(a) . ’ S . s )
capacitacion de la colectividad en " 3.- Estar en pleno goce de los derechos de ciudadania | solicitud y autorizacién Oficinas de las 1. Aplicacién Webs: Sistema de
. A Coordinador(a) Zonal de Gestién de Riesgos. ’ Contactos Servicio °
Captacién y Formacién del general que desee formar parte del " N 4.- No tener antecedentes penales 2. Brindar formacién | Lunes a Viernes 12 dias * Usuarios Personas Gestion N
2 . : o per 2.- Recibir formacién de voluntariado de i Sin Costo . ; Nacional de Gestién de A No No aplica No aplica o 1 N/A
de proteccion civil de proteccion civil para iy 5.-No tener problemas con pensiones alimenticias 3.Entregade | de08:30217:00 laborables | Naturales: Ciudadania. | zonales one 2. Oficinas.
proteger, ayudar y precautelar la vida prot - 6. No estar inmerso en procesos de litigios legales certificado de 1,2,3,4,56,7,13 2 3. Teléf ext 1204
" ° 2.- Recibir el certificado de formacion para -
e integridad de la ciudadana rhace! penales formacién
voluntariado en proteccién civi .
7.- Haber aprobado la malla curricular bisica o la
evaluacion inicial (voluntario activo).
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Art. 7 de la Ley Org:

ica de Transparencia y Acceso a la Informa

ica - LOTAIP

SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS

. Y EMERGENCIAS

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de beneficiarios o sty s | R B Winmodn || IO
Horario de X . i N N atencion . ciudadanos/
Tiempo usuarios del servicio la oficina y dependencia
C6mo acceder al servicio atencién al Oficinas y presencial: Linkpara | Link para el ciudadanas je d
Requisitos para la obtencién del servicio R Py estimadode | (Describir si es para Y que ofrece el servicio i’ . Servicio P ciudadanas que e
R . L (Se describe el detalle del proceso que debe o o : ” Procedimiento interno publico . - dependencias | ! - (Detallar si es por ventanilla, " descargarel | servicio por . que satisfaccion
No. del servicio (Se deberé listar los requisitos que exige la obtencion del . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a Automatizado accedieron al
seguir la o el ciudadano para la obtencién del que sigue el servicio | (Detallar los dias " que ofrecen el oficina, brigada, pagina web, formulario de | internet (on accedieron al | sobre el uso del
! servicioy donde se obtienen) (Horas, Dias, | personas naturales, o la pagina de inicio del ! (Si/No) - X servicio en el o e
servicio). delasemanay e servicio . correo electronico, chat en servicios line) o ) servicio servicio
Semanas) | personas juridicas, ONG, sitio web y/o . iltimo periodo
horarios) linea, contact center, call center, acumulativo
Personal Médico) descripcién manual) . 2 (mensual)
teléfono institucion)
Servicio orientado a la construccion i
Solicitud de elaboracion del plan de contingencia por
de planes de contingencia por " - icacic .
s N eventos peligrosos recurrentes dirigida al(a) 1. Revision de + Usuarios Enti . 1. Aplicacion Webs: Sistema de
Elaboracion del plan de eventos peligrosos recurrentes en el ; , " Usuarios Entidades Contactos Servicio
. Secretario(a) de Gestion de Gestion de Riesgos o planificacion Lunes a Viernes 60 dias Gestion
23 | contingencia por eventos territorio nacional a fin de garantizar y Abordaje con planificacién § " ! Sin Costo Gubernamentales: Nacional de Gestién de N No No aplica No aplica 2 4 N/A
abordaje con planificacion de actividades para 2. Entrega el plan de | de 08:30 2 17:00 laborables " 2. Oficinas.
peligrosos recurrentes fortalecer las condiciones de . Gobierno Central y GAD. Riesgos
elaboracién del plan de contingencia por eventos contingencia 3. Teléfc ext 1203
seguridad y precautelar la vida e aliaroses o feriados
integridad de la ciudadania. pele
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al(a) asistente administrativo(a) de
recepci6n la solicitud de acceso a la informacion
de gestion de riesgos en Matriz o Coordinacion
Zonal.
2. Recibir respuesta a solicitud de acceso ala MODALIDAD PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL 1. Recepcion de et y
5 ! " ! 5 1. Aplicacion Webs: Sistema de
informacién de gestion de riesgos. Solicitud de informacién de Gestién de Riesgos dirgida | solicitud y autorizacién. | |\ 3 dias . Sention documental
al (la) Subsecretario(a) de Gestion de la Informaciony | 2. Brindar formacién Usuarios Personas | g icina matriz ) No aplica No aplica 3 12 100,00%
5 de 08:30 a 17:00 laborables | Naturales: Ciudadania. 2. Oficinas.
MODALIDAD NO PRESENCIAL Andlisis de Riesgos 3. Entrega de . 3. Teléfono 045293500 ext 1105
1. Remitir mediante Sistema de Gestion informacién Usuarios Personas .
Servicio orientado a la entrega de Jurfdicas: Empresas
e Documental la solicitud de acceso ala X
) informacién relacionada con la informacién de gestion de riesgos. Privadas. Contactos Servicio
Accesoalainformacionde |  gestion de riesgos en el territorio * Usuarios Entidades e ———
22 1 2. Recibir respuesta mediante Sistema de Sin Costo Nacional de Gestion de si
gestion de riesgos nacional a fin de proveer de una Gestion Documental o correo electrénico Gubernamentales: Riossos y Emergencias
fuente oficial de informacién que sirva institucional. Gobierno Central y GAD. Fleshos Y Emergendias.
parala toma de decisiones. * Usuarios Entidades
ONGs: Organizaciones
sin fines de lucro
legalmente constituidas.
MODALIDAD EN LINEA
1. Entregar al(a) asistente administrativo(a) de El sistema se
recepcion la solicitud de acceso a la informacion MODALIDAD EN LINEA encuentra Seoportal
de gestion de riesgos en Matriz o Coordinacion |  Ingreso al Geoportal de la Secretaria de Gestién de Noaplica disponible las 24 25 minutos Geoportal 1. Geoportal Web No aplica Rpa? 1 3 100%
Zonal Riesgos horas y 7 dias de o
2. Recibir respuesta a solicitud de acceso ala lasemana.
informacion de gestion de riesgos.
Para ser llenado por as insti Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/03/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE SERVICIOS, PROCESOS Y CALIDAD
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ROSALIA AURORA PASMAY MACIAS
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: director. gob.
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (04) 259-3500 EXTENSION 1402
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http://datosabiertos-gestionriesgosec.opendata.arcgis.com/
http://datosabiertos-gestionriesgosec.opendata.arcgis.com/
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
mailto:director.procesos@gestionderiesgos.gob.ec

