SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS
Y EMERGENCIAS

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales disponibles de Nimero de
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de c Nimero de
Horario de atencién ciudadanos/
Tiempo | usuarios del servicio Ia oficina y dependencia
C6mo acceder al servicio atencién al o o Oficinas y presencial: Linkpara | Link para el ciudadanas de
Requisitos para la obtencién del servicio estimadode | (Describir si es para que ofrece el servicio ' ; Servicio ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que debe ; " h Procedimiento interno pblico ) dependencias (Detallar si es por ventanilla, descargar el | servicio por que satisfaccion
No.| Denominacién del servicio Descripcién del servicio ° - ° (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionara | oo > * ! Automatizado accedieron al
seguir 1a o el ciudadano para la obtencion del o ‘ que sigue el servicio | (Detallar los dias que ofrecen el oficina, brigada, pagina web, " formulario de | internet (on accedieron al | sobre el uso del
servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, | personas naturales, la pégina de inicio del ‘ (si/No) servicio en el
servicio). delasemanay. 28 08 servicio correo electrnico, chat en linea, servicios line) : servicio servicio
" Semanas) | personas juridicas, ONG, sitio web y/o Gitimo periodo
horarios) > contact center, call center, acumulativo
Personal Médico) descripcién manual) oh el € (mensual)
teléfono institucion)
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al(a) asistente administrativo(a) de
* Usuarios Personas
recepci6n la solicitud de analisis de :
A Naturales: Ciudadania
A vulnerabilidad y/o situacién de riesgo.
Servicio orientado a la elaboracién de ! * Usuarios Personas
A 2. Recibir confirmacién para inspeccion técnica. 1. Recepcién de ;
andlisis de vulnerabilidad y/o situacién Juridicas: Empresas Se atiende en
3. Recibir el informe de andlisis de . solicitud y autorizacién A
de riesgo de las amenazas por : Solicitud de andlisis de vulnerabilidad y/o situacién de privadas todas las oficinas 1. Aplicacién Web: Sistema de
vulnerabilidad y/o situacién de riesgo. N del tramite. " . Contactos Servicio
Andlisis de vulnerabilidad y de  [inundacién, movimientos en masa o riesgo dirigida al (1a) Subsecretario(a) de Gestién de la & Ao Lunes aViernes | ¢ oo | 15dias |* Usuarios Entidades sedesanivel | e o de Gestién documental o No apiica No apiica o 13 99.43%
situacién de riesgo tsunamis, incluye cartografia de informacién y Anslisis de Riesgos o al (1a) Coordinador(a) y de 08:302 17:00 laborables | Gubernamentales: nacional de las | oo one ceReston ce. 2. Oficinas. P P ’
MODALIDAD NO PRESENCIAL . requerimiento. Riesgos y Emergencias N
amenaza en el territorio. 4 Zonal de Gestion de Riesgos. Gobierno central y GAD Coordinaciones 3. Teléfono 045293500 ext 1111
. 1. Remitir la solicitud de anslisis de 3. Entregade la
La cartograffa se presenta en escala . ; * Usuarios Entidades Zonales
vulnerabilidad y/o situacién de riesgo mediante informacién. .
1:50.000. . ONG's: organizaciones
Sistema de Gestion Documental, Quipux.
. o sin fines de lucro
2. Recibir confirmacién para inspeccion técnica. e comsutuidas
3. Recibir el informe de andlisis de €
vulnerabilidad y/o situacién de riesgo.
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al asistente administrativo de
recepcién la solicitud de asistencia técnica para
elaboracién de las agendas de reduccién de
riesgos.
Servicio orientado a brindar asistencia | 2. Esperar coordinacién para recibir asistencia
técnica para elaboracién de la agenda técnica. 1. Recepcién de
de reduccin de riesgos y lograr la 3. Recibir asistencia técnica en elaboracién de | Solicitud de asistencia técnica para la elaboracién de la | solicitud y autorizacién i
. ‘ : ; ) . Oficinas de las 1. Aplicacién Web: Sistema de
Asistencia técnica para definicion e implementacién de las agenda de reduccién de riesgos. Agenda de Reduccién de Riesgos dirigida al (la) del tramite. ’ * Usuarios Entidades Contactos Servicio °
. " . N Lunes a Viernes 15 dias coordinaciones . Gestion documental
2 |elaboracion de las agendas de | actividades de reduccién de riesgos Coordinador(a) Zonal de Gestién de Riesgos o abordaje 2. Andlisis del e oma0a ron| SnCosto | B8 | Gubemamentales: oot Nacional de Gestién de s Oficinas No No aplica No aplica 1 3 N/A
reduccién de riesgos resultantes de la participacion de los MODALIDAD NO PRESENCIAL con én de para 6n de - Gobierno central y GAD Riesgos y Emergencias L
5 . 12345679 3. Teléfono 045293500 ext 1006
actores locales del Sistema Nacional | 1. Remitir solicitud de asistencia técnica para agendas de reduccién de riesgos. 3. Entregade la
Descentralizado de Gestién de Riesgos | elaboracién de las agendas de reduccién de informacién.
en territorio. riesgos mediante el Sistema de Gestion
Documental, Quipux.
2. Esperar coordinacién para recibir asistencia
técnica.
3. Recibir asistencia técnica en elaboracién de
las agenda de reduccién de riesgos.
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al asistente administrativo de
recepcién la solicitud de capacitacién en gestién
de riesgos.
2. Realizar coordinacion para realizacion de
capacitacién en gestion de riesgos
3. Participar de la capacitacion.
4. Recibir certificado de participacion / 1. Recepcion de
aprobacién del curso de capacitacién en gestion solicitud y autorizacion . o )
i © cap & - " v autorizact Oficinas de las 1. Aplicacion Webs: Sistema de
de riesgos. * Solicitud de capacitacién en gestion de riesgos dirigida del tramite. 8 dias o onion docomentl
al (a) Coordinador(a) Zonal de Gestién de Riesgos. 2. Andlisis del borables tes o 62 18 99,22%
MODALIDAD NO PRESENCIAL requerimiento. * i 4 .
- o . o Usuarios Personas | 1,2,3,4,5,6,7,9 3. Teléfono 045293500 ext 1006
1. Enviar la solicitud de capacitacién en gestién 3. Entrega de la Naturales: Ciudadania
de riesgos mediante el Sistema Gestién informacién. + Usuarios Personas
Servicio orientado a capacitar sobre Documental, Quipux. Juridicas: Empresas
Jas tematicas en gestion de riesgos con| 2 Realizar coordinacion para realizacion de privadas. Contactos senvico S
R Capacitacion en gestion de | la finalidad de desarrollar y fortalecer capacitacion en gestion de riesgos. Lunes a Viernes | o oo * Usuarios Entidades ~Ontactos Senvicio. s No aplica # e <tion de
riesgos capacidades orientadas al andlisis, 3. Participar de Ia capacitacién. de 08:30217:00 Gubernamentales: P—— P! Rre—
. e e i i N SBOS Y. B 3:{
prevencién, mitigacién y preparacién 4. Recibir certificado de participacién/ Gobierno Central y GAD.
ante los resgos aprobacién del curso de capacitacién en gestion * Usuarios Entidades
de riesgos de manera presencial. ONGs: 0 <in
fines de lucro legalmente
constituidas.
MODALIDAD EN LINEA
1. Registrar informacié incripcién en el
egistrar nformacién para incrpcién en e 1 Recepcion de
curso de capacitacion en gestién de riesgos en el - )
sitio web solicitud y autorizacién
del tramite. 1. Sitio/Portal Web
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfPj|  * Registro de usuario para acceso a capacitacion en el tramite X - itio/Portal We!
N1IZ5YhhA-dNXQRalcynLDbMnCub4uzizd_ i5 estion de riesgos en linea. 2. Analisis del 6 dias Sitio/Portal Web 2. Aplicacién Web 96 191 94,00%
¢ - & & requerimiento. laborables 3. Teléfono 045293500 ext 1006
9xivykg/viewform.
i - i . " 3. Entregade la
2. Revisién de inscripcion de informacién de : )
. informacién.
usuario postulante a participar en el curso de
capacitacion en gestién de riesgos.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales disponibles de Nimero de
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de c Nimero de
Horario de atencién ciudadanos/
Tiempo | usuarios del servicio Ia oficina y dependencia
C6mo acceder al servicio atencién al o o Oficinas y presencial: Linkpara | Link para el ciudadanas je de
Requisitos para la obtencién del servicio estimadode | (Describir si es para que ofrece el servicio ' ; Servicio ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que debe ; " h Procedimiento interno | publico ) dependencias (Detallar si es por ventanilla, descargar el | servicio por que satisfaccion
No.| Denominacién del servicio Descripcién del servicio ° - ° (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del . Costo | respuesta | ciudadania en general, (link para direccionara | oo > * ! Automatizado accedieron al
seguir 1a o el ciudadano para la obtencion del o ‘ que sigue el servicio | (Detallar los dias que ofrecen el oficina, brigada, pagina web, " formulario de | internet (on accedieron al | sobre el uso del
servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, | personas naturales, la pégina de inicio del ‘ (si/No) servicio en el
servicio). delasemanay. 28 08 servicio correo electrnico, chat en linea, servicios line) : servicio servicio
" Semanas) | personas juridicas, ONG, sitio web y/o ditimo periodo
horarios) > contact center, call center, acumulativo
Personal Médico) descripcién manual) oh el € (mensual)
teléfono institucion)
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al asistente administrativo de
recepcién la solicitud de asistencia técnica para
implementacién del plan de gestion de riesgos
institucional.
Servicio orientado a brindar el soporte et * Usuarios Personas
° 2. Coordinar realizacién de asistencia técnica. ;
para la preparacion de planes de A Juridicas: Empresas
. 3. Recibir asistencia técnica y herramientas 1. Recepcién de
gestion de riesgos institucionales que " ) privadas.
. metodoldgicas para la elaboracién del plan de solicitud y autorizacién . A
Asistencia técnica para la articula cuatro componentes: Usuarios Entidades | Oficinas de las 1. Aplicacién Web: Sistema de
: gestion de riesgos institucional. Solicitud de asistencia técnica para la implementacién del tramite. A Contactos Servicio
implementacién de planes de | * Analisis de riesgos; 3 Lunes a Viernes 7 dias . Gestién documental
a ) N ° del plan de gestién de riesgos institucional dirigida al (la) 2. Anélisis del Sin Costo Nacional de Gestién de No No aplica No aplica 3 6 100,00%
gestion de riesgos Reduccién de riesgos; N de 08:30 a 17:00 laborables | Gobierno Central y GAD. zonales 2. Oficinas.
MODALIDAD NO PRESENCIAL Coordinador(a) Zonal de Gestién de Riesgos. requerimiento. Riesgos y Emergencias N
institucionales * Respuesta ante emergencias y . * Usuarios Entidades 1,2,3,456,7,9 3. Teléfono 045293500 ext 1203
1. Remitir solicitud de asistencia técnica para 3. Entrega de la
desastres; y ) ) iy ONGs: Organizaciones sin
< ) implementacién del plan de gestion de riesgos informacién.
Recuperacién temprana de los ; fines de lucro legalmente
institucional mediante el Sistema de Gestion o
efectos negativos. constituidas.
Documental, Quipux.
2. Coordinar realizacién de asistencia técnica.
3. Recibir asistencia técnica y herramientas
metodoldgicas para la elaboracién de planes de
gestion de riesgos institucional.
REGISTRO DE USUARIO EN LA APLICACION WEB
1. Registrar informacion como organizador de | El usuario debera presentar los siguientes requisitos con
evento de concentracion masiva en cuarentay cinco (45) dias previos al evento
i REGISTRO DE USUARIO EN LA APLICACION WEB "
o N 10 minutos
b.ec 1.-Informacién basica del organizador del evento (una
2. Recibir acceso para solicitud de aprobacién de sola vez).
plan de emergencia para evento de
concentracion masiva.
o sistema se * Usuarios Personas
Servicio orientado a revisar y verificar encuentra Naturales: Ciudadania.
que el plan de emergencia para REGISTRO DE EVENTO EN LA APLICACION WEB disponibie lne 24 * Usuarios Personas
eventos de concentracion masiva (con 1.- Informacién bésica del evento; 1. Revision y validacion horas y 7 dias de Juridicas: Empresas
Aprobacién del plan de oss;ggin::::1:;c;:):l:::na!:‘;zrr‘n:‘y:r: 2 Plan de emerencia para eventos de concentracion dze szllcr:t:r:c\?ér:quc‘:irm: fa semana. * Usu:r’\::::zdades el sk, 1. Aplicacién Web Plan Eventos
5 | emergencia para eventos de P s & masiva con un aforo desde 5000 en adelante (formato | 2: Py dy ] & Sin Costo P N/A Nacional de Gestion de | , .o pmszszsoo 1203 si No aplica 103 133 97,50%
concentracién masiva pr::ed:’":::w::u:mf;lan establecido enla "Guia para Elaboracion del Plan "j el certiicado de | b, ra atencion de Gobrerno ot fé‘w Riesgos y Emergencias | > '©' O"C ©
. Emergencia para eventos de concentracion masiva’); Pl .
e equerimientos "
garantizar y fortalecer las condiciones | REGISTRO DE EVENTO ENLAAPLICACION WEB |, "o Lo o nicipal/metropolitano del espacio fisico e lomoe * Usuarios Entidades
de seguridad y funcionamiento. 1. Registrar evento de concentracién masiva y donde se va a llevar 2 cabo ol eventos e e ONGS: Organizaciones sin
El servicio no tiene costo. enexar requisitos en 2 aplICACen Web |4 .1, de solicitud y gesion realizada para asegurar los 17:00 3dias |fines de lucro legalmente
e servicios p al Ministerio de laborables constituidas.
- Salud Publica;
2.D rtificado de aprobacién del pl :
escargar certlTicado de aprobacion elPIAaN | 5. permiso emitido por el Cuerpo de Bomberos del
de emergencia. :
cantén;
6.- Carta de inspeccién y aprobacién del montaje por
parte de un profesional calificado o del Colegio de
Ingenieros Mecénicos (para instalaciones montables y
desmontables como circos, rodeos, juegos mecanicos,
entre otros).
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Descargar el formulario de solicitud de acceso
a la informacién pablica del Servicio Nacional de
Gestion de Riesgos de la pagina:
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2016/07/literal-f2-
formulario-solicitud-acceso-informacién-
ormulario-solicitud-acceso-informacion MODALIDAD PRESENCIAL
pblica.pdf. ' - )
o ) Solicitud dirigida a la maxima autoridad o :
2. Entregar la solicitud al(a) asistente 2 autoric o ” Se atiende en
o Coordinador(a) Zonal de Gestin de Riesgos. solicitud y autorizacion : o )
administrativo(a) de recepcion. e N todas las oficinas 1. Aplicacién Web: Sistema de
3. Recibir respuesta a solicitud de acceso a la del trémite. Lunes a Viernes Usuarios Personas | oo 4o 5 pivel Gestién documental
. P MODALIDAD NO PRESENCIAL 2. Andlisis del Naturales: Ciudadanfa. N o 2 3 100,00%
informacién publica. ) - o e de 08:302 17:05 * nacional de las 2. Oficinas.
Formulario de solicitud remitido mediante Sistema de requerimiento. * Usuarios Personas e y
B ntado a la atenci Gestién Documental dirigido a la Direccién de Cambio de Juridicas: E Coordinaciones 3 Teléfono 045293500 ext 3207
ervicio orientado a la a QH‘C\‘ n MODALIDAD NO PRESENCIAL g uri \Ca}& mpresas Zonales
: | oportunay motivada de las solicitudes . o Cultura Organizativa. privadas. Solicitud de
Acceso a la informacién pablica o A ! 1. Descargar el formulario de solicitud de acceso ’ rivadas.
oo "2 | " e informacion de Ia ciudadania en ) Lo . ) 3 dias * Usuarios Entidades ) accesoala | Accesoala
6 | del Servicio Nacional de Gestién adant a la informacién pblica del Servicio Nacional de Sin Costo si L -
‘ : cumplimiento de los principios " : e laborables | Gubernamentales: informacién
de Riesgos y Emergencias NEIPI9S | Gestion de Riesgos y Emergencias de la pagina: ! Riesgos y Emergencias
constitucionales de la administracion h Gobierno Central y GAD. Flesgos yEmergencias.
dblica http://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp- '« Usuarios Entidades
ica. i
L content/uploads/downloads/2016/07/literal-f2- uarios Enti
N 3 N ONGs: Organizaciones sin
formulario-solicitud-acceso-informacién- ’
. fines de lucro legalmente
plblica.pdf. i
2. Fnviar Ia solicitud mediante el Sistema de constituidas.
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ciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS
Y EMERGENCIAS

Tipos de canales disponibles de Nimero de
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de | ' 0 P Numero de
Horario de atencién ciudadanos/
Tiempo usuarios del servicio la oficina y dependencia
Como acceder al servicio atencién al o Oficinas y presencial: Linkpara | Link para el ciudadanas je de
Requisitos para la obtencion del servicio estimadode |  (Describir si es para que ofrece el servicio . . Servicio ciudadanas que
(e describe el detalle del proceso que debe " - ; Procedimiento interno publico 8 dependencias (Detallar si es por ventanilla, descargarel | servicio por que satisfaccion
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio < " . (Se deberé listar los requisitos que exige la obtencién del . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a ce e X Automatizado accedieron al
seguir la o el ciudadano para la obtencién del > N que sigue el servicio | (Detallar los dias que ofrecen el oficina, brigada, pagina web, , formulario de | internet (on accedieron al | sobre el uso del
servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, | personas naturales, la péagina de inicio del " (Si/No) servicio en el
servicio). de la semana y >0 servicio correo electrénico, chat en linea, servicios line) b servicio servicio
- Semanas) | personas juridicas, ONG, sitio web y/o dltimo periodo
horarios) - contact center, call center, acumulativo
Personal Médico) descripcién manual) N (mensual)
teléfono institucion)
MODALIDAD EN LINEA
1. Remitir solicitud de acceso a la informacion 1. Revision de solicitug, || F! Sistema se
publica del Servicio Nacional de Gestion de MODALIDAD EN LiNEA: 2 : Carga de mformamé;‘ encuentra
Riesgos y Emergencias a través del portal Solicitud de acceso a la informacién pblica a tréves del |~ gsohmada disponible las 24 Portal Web 1. Sitio/Portal Web 0 6 N/A
Contacto Ciudadano. portal Contacto Ciudadano. B horas y 7 dias de
2. Recibir informacién piblica del Servicio la semana.
Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias.
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al(a) asistente administrativo(a) de
recepcién la solicitud de asistencia técnica para
la conformacion de la Unidad de Gestion de
Riesgos dirigida al (la) Coordinador(a) Zonal de
Servicio orientado a brindar la Gestion de Riesgos.
asistencia técnica para la creaciony | 2. Esperar coordinacién para recibi asistencia Sollcitud de asistencla técnica para la creacién y/o 1. Recepcion de Se atiende en
fortalecimiento de las unidades de técnica. N . P solicitud y autorizacién : . §
§ X Comer . N X fortalecimiento de la unidad de gestion de riesgos 0 . todas las oficinas § 1. Aplicacion Web: Sistema de
Asistencia técnica para la gestion de riesgos. La Unidad de 3. Recibir asistencia técnica : del tramite. . . * Usuarios Entidades " Contactos Servicio 0
) . o dirigida al (Ia) Coordinador(a) Zonal de Gestion de P Lunes a Viernes | . 15 dias sedes a nivel Gestion documental
7 |creacion y fortalecimiento de la | Gestion de Riesgos "UGR", se . onal e N 2. Analisis del Sin Costo Gubernamentales: : Nacional de Gestion de o No No aplica No aplica 1 9 N/A
” iy Riesgos o abordaje con planificacion de actividades para . de 08:30 a 17:00 laborables nacional de las 2. Oficinas.
Unidad de Gestion de Riesgos | encuentra en la estructura de una MODALIDAD NO PRESENCIAL . " " requerimiento. Gobierno Central y GAD Riesgos y Emergencias i
eneent X A creacion y fortalecimiento de la unidad de gestion de Coordinaciones 3. Teléfono 045293500 ext 1006
institucion como responsable de 1. Enviar la solicitud de asistencia técnica para Monss. 3. Entrega de la onales
gestionar los riesgos en todas sus fases|  la conformacion de la Unidad de Gestion de gos: informacion.
en territorio. Riesgos dirigida al (la) Coordinador(a) Zonal de
Gestion de Riesgos mediante el Sistema de
Gestion Documental.
2. Esperar coordinacion para recibir asistencia
técnica.
3. Recibir asistencia técnica
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar solicitud de acceso a la informacion
de eventos peligrosos al asistente administrativo
d 6n.
€ recepaon s MODALIDAD PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL Se atiende en
2. Recibir respuesta a solicitud de informacion X .
Solicitud de informacion de eventos peligrosos dirigida al todas las oficinas 1. Aplicacion Web: Sistema de
de eventos peligrosos. . :
(Ia) Director(a) de Monitoreo de Eventos Adversos o al Lunes a Viernes 15 dias sedes a nivel Gestion documental s 11 96.67%
MODALIDAD NO PRESENCIAL (Ia) Director(a) Zonal de Gestion de Riesgos. de 08:30 a 17:00 laborables g;:;r‘-:;gxss , Teléfunjbg;;;:a;oo . .
1. Remitir solicitud de acceso a la informacién de  Usuarios ersonas Zonales )
eventos peligrosos en curso mediante el Sistema Naturales: Ciudadania.
de Gestion Documental. * Usuarios Personas
2. Recibir respuesta a solicitud de informacién Juridicas: Empresas
de eventos peligrosos. privadas.
* Usuarios Entidades
Servicio orientado a la entrega de
informacion estadistica relacionada a - Gobierno Central y GAD.
las amenazas o eventos peligrosos en | MODALIDAD EN LiNEA * Usuarios Entidades Servicio
Acceso a la Informacién de curso que sean competencia dela |1, Ingresar a la pagina web institucional de la . El sistema se . ONGs: Organismos de Contactos Servicio ) Nacional de
8 eventos peligrosos Secretaria de Gestion de Riesgos y que | Secretaria de Gestion de Riesgos en la siguiente MODALIDAD EN LINEA encuentra Sin Costo Gestion de Riesgos No No aplica Gestion de
afectan al territorio nacional para | direccién: Ingreso a la pagina web de la Secretaria de Gestion de No aplica disponible las 24 8 minutos Nacionales e Portal Web 1. Aplicacion Web Riesgosy. 0 2 N/A
proveer una fuente oficial de | https://www.gestionderiesgos.gob.ec/ Riesgos. horas y 7 dias de Internacionales. Emergencias
informacion que sirva como base para |2, Descargar informacion requerida. la semana.
toma de decisiones.
. Se atiende en
MODALIDAD ViA TELEFONICA i
1. Realizar llamada para solicitar informacién 1, Contestar llamada todas [as oficinas
y . MODALIDAD ViA TELEFONICA . .+ | Lunesa Viernes . sedes a nivel .
de eventos peligrosos activos. . ! L o " 2. Brindar informacion ! 18 minutos . 1. Teléfono 045293500 ext 1601 0 o N/A
o " . ” Comunicarse via telefénica y solictar informacion - de 08:30 a 17:00 nacional de las
2. Recibir respuesta a solicitud de informacion solicitada v
N Coordinaciones
de eventos peligrosos activos.
Zonales
1. Revision de . Oficinas de las 1. Aplicacion Web: Sistema de
. . s S . * Usuarios Entidades 28 10
§ T Abordaje con de accesoa la de Lunes a Viernes 1 dias coordinaciones Gestion documental
Abordaje con planificacion Gubernamentales: o 0 0 N/A
eventos peligrosos 2. Entrega de de 08:30 a 17:00 laborable | o el y GAD zonales 2. Oficinas.
informacion VOR 1 1234567,10 3. Teléfono 045293500 ext 1006
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SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS
Y EMERGENCIAS

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servi

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de Nimero de
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de c Nimero de
Horario de atencién ciudadanos/
Tiempo | usuarios del servicio Ia oficina y dependencia
C6mo acceder al servicio atencién al o o Oficinas y presencial: Linkpara | Link para el ciudadanas de
Requisitos para la obtencién del servicio estimadode | (Describir si es para que ofrece el servicio ' ; Servicio ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que debe ; " h Procedimiento interno pblico ) dependencias (Detallar si es por ventanilla, descargar el | servicio por que satisfaccion
No.| Denominacién del servicio Descripcién del servicio ° - ° (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionara | oo > * ! Automatizado accedieron al
seguir 1a o el ciudadano para la obtencion del o ‘ que sigue el servicio | (Detallar los dias que ofrecen el oficina, brigada, pagina web, " formulario de | internet (on accedieron al | sobre el uso del
servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, | personas naturales, la pégina de inicio del ‘ (si/No) servicio en el
servicio). delasemanay. 28 08 servicio correo electrnico, chat en linea, servicios line) : servicio servicio
" Semanas) | personas juridicas, ONG, sitio web y/o ditimo periodo
horarios) > contact center, call center, acumulativo
Personal Médico) descripcién manual) oh el € (mensual)
teléfono institucion)
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Remitir solicitud de acompafiamiento para la
A ) estion de alojamientos temporales fisica.
Servicio orientado a brindar & - 2 > lempora®s !
orter i 2. Coordinar acompafiamiento técnico. -
acompafiamiento para la gestion de 2 " » 1. Recepcién de '
! 3. Recibir acompafiamiento técnico para gestion ~ ) - 9 Se atiende en
alojamientos temporales en sus ! Solicitud de acompafamiento para la gestion de solicitud y autorizacién e o .
_ ) 2les en de alojamientos temporales. ) ¢ ute ) todas las oficinas - 1. Aplicacién Web: Sistema de
Acompafiamiento para la diferentes fases planificacién, dirigida al(a) del tramite. ) ' * Usuarios Entidades ! Contactos Servicio 10
9 |gestion de alojamientos implementacién, apertura, cuidado de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos o 2. Anlisis del Lunes aViernes | g cogq 15 dias Gubernamentales: sedes a nivel Gestién documental No No aplica No aplica 2 3 100%
& ! P ementacion, aperturs, MODALIDAD NO PRESENCIAL P v respu ! de 08:30a 17:00 laborables nacional de las 2. Oficinas. P P
temporales mantenimiento y cierre del MODAL ENel abordaje con del parala Gobierno Central y GAD. Riesgos y Emergencias )
' ‘ 1. Remitir solicitud de acompafiamiento para ! ‘ Coordinaciones 3. Teléfono 045293500 ext 1201
alojamiento temporal, a fin de contar " . ; gestion de alojamientos temporales. 3. Entrega de la
gestién de alojamientos temporales mediante el : ! Zonales
con los recursos necesarios ante una ) . informacién.
” Sistema de Gestion Documental.
situacion de emergencia y desastre. i n Do e
2. Coordinar acompafiamiento técnico.
3. Recibir acompafiamiento técnico para gestion
de alojamientos temporales.
Servicio orientado a brindar S
i ara inclusién fi ara la inclusién de 1. Revision de
para P ) N planificacin . Oficinas de las 1. Aplicacién Web: Sistema de
dela variable de gestion de  [1a variable de gestién de riesgos en los Abordaje con planificacién de acompafiamiento para ’ Usuarios Entidades Contactos Servicio °
) ! o 2.Entregadelas | LunesaViemes 45 dias coordinaciones . Gestion documental
10 |riesgos en los planes de planes de Desarrollo Local y Abordaje con planificacién inclusién de la variable de gestién de riesgos en los e oo ee | sincosto | B % | Gubernamentales: o Nacional de Gestién de i No No aplica No aplica 0 0 NIA
Desarrollo Local y Ordenamiento | Ordenamiento Territorial a los lanes de Desarrollo Local y Ordenamiento Territorial. N Gobierno Central y GAD. Riesgos y Emergencias Ao ¢ .
Y ! P Y metodologicas v 1,2,3,4,5,6,7,9 3. Teléfono 045293500 ext 1006
Territorial Gobiernos Autonémos
3. Entrega de informe
Descentralizados.
1. Revisién de .
. Servicio orientado al proceso de h Usuarios Personas .
Asistencia técnica para la ° S - planificacién ® | Oficinas de las 1. Aplicacion Web; Sistema de
: conformacién, fortalecimiento y Abordaje con planificacién de acompafiamiento para ' Naturales: Ciudadania. Contactos Servicio °
conformacién y fortalecimiento . ) ) ! 2.Entregadelas | LunesaViemes | 45 dias ) coordinaciones < Gestion documental
u i de Comités C Abordaje con planificacion conformacién y fortalecimiento de los Comités Sin Costo Usuarios Entidades Nacional de Gestién de No No aplica No aplica 15 19 98,00%
de los comités comunitarios de ! " ! herramientas de 08:30 2 17:00 laborables zonales 2. Oficinas.
. de Gestién de Riesgos través de un Comunitarios de Gestién de Riesgos. ° Gubernamentales: Riesgos y Emergencias i
gestion de riesgos metodoldgicas 12345679 3. Teléfono 045293500 ext 1006
plan de fortalecimiento. Gobierno Central y GAD.
3. Entrega de informe
Servicio orientado parala
conformacién y fortalecimiento de las )
. : 1. Revision de
Asistencia técnica para redes de participacién ciudadana para h * Usuarios Personas .
: ¢ ) _ planificacién ® | Oficinas de las 1. Aplicacion Web; Sistema de
conformacién y fortalecimiento  Ia gestion de riesgos cantonales y/o Abordaje con planificacién de acompafiamiento para . Naturales: Ciudadania. Contactos Servicio °
i > ) ' 2.Entregadelas | LunesaViemes 5 dias ) coordinaciones < Gestion documental
12 |de redes de participacién provinciales. Estas redes estén Abordaje con planificacién conformacin y fortalecimiento de las redes de Sin Costo Usuarios Entidades Nacional de Gestién de No No aplica No aplica 3 6 100,00%
ciudadana parala gestion de | compuestas por las organizaciones articipacion ciudadana para la gestion de riesgos. herramientas de 08:302 17:00 faborabels | G pernamentales zonales Riesgos y Emergencias 2. Oficinas
. ° ] .
parafa s P! P & particip parala g & metodologicas 1,2,3,4,5,6,7,10 3. Teléfono 045293500 ext 1006
riesgos sociales sociales de hecho y de Gobierno Central y GAD.
X 3. Entrega de informe
derecho que existen en el cantdn y/o
provincia.
Servicio orientado a brindar asesoria
© " 1.- Entregar al(a) asistente administrativo la
técnica al Gobierno Auténomo PR " vy
! solcitud de asesoria técnica en gestion de 1. Recepcién de
o Descentralizado y Gobierno Central, a - " - ) . o )
Asesoria técnica en la riesgos dirigida al(a) Subsecretariofa) de solicitud y autorizacion A Oficinas de las ) 1. Aplicacién Web: Sistema de
e fin de que procedan en la 2 oubs . RO . . Usuarios Entidades 12 ¢ Contactos Servicio 0
implementacin de : . Reduccion de Riesgos. Solicitud de asesoria técnica dirigida al(a) del tramite. Lunes a Viernes | . 3 dias coordinaciones . < Gestion documental ) )
13 ' implementacién, evaluacién y control o Fleses ? dingld: . Sin Costo Gubernamentales: Nacional de Gestién de oc No No aplica No aplica 1 10 NIA
instrumentos normativosen | 7R ETETEEOM €48 Lacen | 2.- Recibir la asesoria técnica para la Subsecretario(a) de Reduccién de Riesgos. 2. Entrega de asesoria | de 08:30 a 17:00 laborables | zonales PRS——— 2. Oficinas
P P ; o . g0s y Emerg .
gestion de riesgos P! rument de en metodologicas v 1,2,3,4,5,6,7,11 3. Teléfono 045293500 ext 1003
normativos en gestion de riesgos !
gestion de riesgos. 3. Entrega de informe
elaborados por esta Cartera de ° o
3.- Recibir el informe de asesoria técnica.
Estado.
™ Usuarios Entidades
Gubernamentales:
) ” 1. Remitir mediante Sistema de Gestién - 1. Recepcién de . )
Servicio orientado a la generacién de ) " Solicitud de mapas de amenazas dirigido al (1a) ) P y Gobierno Central y GAD. 1. Aplicacién Web: Sistema de
” Documental Ia solicitud escrita de mapa de ‘ : ’ doallial 1 solicitud y autorizacién ) ' opterno i
Generacion de mapas de mapas de zonas afectadas por Subsecretario(a) de Gestin de la informacién y Andl e Lunes a Viernes | o 21 dias Usuarios Entidades - ) Gestion documental ) "
1 po amenazas. ‘ : ) del tramite. Sin Costo " Oficina matriz o No No aplica No aplica 0 1 N/A
amenazas amenazas naturales y antrépicas en ) de Riesgos o al (1a) Coordinador(a) Zonal de Gestion de de 08:302 17:00 Iaborables rganismos de 2. Oficinas.
2. Recibir el mapa de amenazas mediante ° 2. Entrega de mapa de : Organ's Riesgos y Emergencias y
territorio nacional. - : Riesgos. Gestion de Riesgos 3. Teléfono 045293500 ext 1101
Sistema de Gestion Documental amenaza e et
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SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS
Y EMERGENCIAS

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servi

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de Nimero de
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de c Nimero de
Horario de atencién ciudadanos/
Tiempo | usuarios del servicio Ia oficina y dependencia
C6mo acceder al servicio atencién al o o Oficinas y presencial: Linkpara | Link para el ciudadanas de
Requisitos para la obtencién del servicio estimadode | (Describir si es para que ofrece el servicio ' ; Servicio ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que debe ; " h Procedimiento interno pblico ) dependencias (Detallar si es por ventanilla, descargar el | servicio por que satisfaccion
No.| Denominacién del servicio Descripcién del servicio ° - ° (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionara | oo > * ! Automatizado accedieron al
seguir 1a o el ciudadano para la obtencion del o ‘ que sigue el servicio | (Detallar los dias que ofrecen el oficina, brigada, pagina web, " formulario de | internet (on accedieron al | sobre el uso del
servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, | personas naturales, la pégina de inicio del ‘ (si/No) servicio en el
servicio). delasemanay. 28 08 servicio correo electrnico, chat en linea, servicios line) : servicio servicio
" Semanas) | personas juridicas, ONG, sitio web y/o Gitimo periodo
horarios) > contact center, call center, acumulativo
Personal Médico) descripcién manual) oh el € (mensual)
teléfono institucion)
MODALIDAD PRESENCIAL
1.- Entregar al(a) asistente administrativo la
solicitud de apoyo para la complementariedad
en la entrega de asistencia humanitaria.
Servicio orientado a la entrega de
2.- Recibir el apoyo para la complementariedad .
bienes de asistencia humanitaria, a fin 1. Recepcién de * Usuarios Personas A
enla entrega de asistencia humanitaria. Solicitud de apoyo para la enla ® | Oficinas de las 1. Aplicacién Web: Sistema de
) de proteger la vida, las condiciones solicitud y Naturales: Ciudadania. Contactos Servicio
15 |Gestion de entrega de bienes de |y, G- o supgistencia y la dignidad entrega de asistencia humanitaria dirigida al (12 del tramite. LunesaViernes | g costo | 72horas | * Usuarios Entidades | “°°M2°MS | Nacional de Gestion de Gestién documental No No aplica No aplica 2 a3 100,00%
asistencia humanitaria via dig MODALIDAD NO PRESENCIAL Coordinador(a) Zonal de Gestién de Riesgos o : de 08:302 17:00 zonales 2. Oficinas. P P ’
de las personas que han sufrido los y . g 2. Entrega de asistencia Gubernamentales: Riesgos y Emergencias i
1.- Remitir a través de Sistema de Gestién declaratoria de emergencia / estado de excepcion. 123456711 3. Teléfono 045293500 ext 1204
impactos de eventos peligrosos, humanitaria Gobierno Central y GAD.
< Documental la solicitud de apoyo para la
emergencias, desastres o catastrofes.
complementariedad en la entrega de asistencia
humanitaria.
2.- Recibir el apoyo para la complementariedad
en la entrega de asistencia humanitaria.
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al asistente administrativo de
recepcién la solicitud de acompafiamiento
técnico para ejecucion de simulaciones y
simulacros.
2. Recibir Ia socializacién de los lineamientos e
instrumentos para la ejecucion de simulaciones
imulacros. 1. Recepcién d
Servicio orientado a brindar ysimuacros. e e
N 2 3. Recibir acompafiamiento técnico en la solicitud y autorizacién * Usuarios Personas
acompafiamiento técnico para la ¢ < " > .
_ . aplicacion de los lineamientos e instrumentos _ . . del tramite. Juridicas: Empresas | Oficinas de las 1. Aplicacién Web: Sistema de
técnico para de herramienta: Solicitud de acompafiamiento técnico para ejecucién de . Contactos Servicio ?
° : que fueron socializados. 2. Entrega de Lunes a Viernes | . 120 dias privadas. coordinaciones < Gestion documental
16 |ejecucion de v de simulaciones y simulacros dirigida al (1a) Coordinador(a) Sin Costo Nacional de Gestién de No No aplica No aplica 3 3 100,00%
simulacros. logistica, operacién y ejecucién de Zonal de Gestion de Riesgos. herramientas de 08:302 17:00 faborables | - * Usuarios Entidades zonales Riesgos y Emergencias 2. Oficinas
¢ P Vel MODALIDAD NO PRESENCIAL & 3. Brindar Gubernamentales: | 1,2,3,4,56,7,12 3. Teléfono 045293500 ext 1203
ejercicios de simulaciones y simulacros ) SENCIAL .
p 1. Remitir solicitud de acompafiamiento técnico acompafiamiento Gobierno Central y GAD.
y evaltia su correcto desarrollo. 3 N N N N
para ejecucién de simulaciones y simulacros técnico
mediante el Sistema de Gestién Documental.
2. Recibir la socializacién de los lineamientos e
instrumentos para la ejecucion de simulaciones
y simulacros.
3. Recibir acompaRiamiento técnico en la
aplicacion de los lineamientos e instrumentos
aue fueron
Aprobacién del estatuto y otorgamiento de la
1.- Entregar al(a) Asistente Administrativola | personalidad juridica:
Oficinas de las
solicitud firmada por el representante legal | L-Solicitud firmada por el representante legal dirigida '
: i Lunes a Viernes 15 dias coordinaciones
dirigida al(a) Secretaria(a) de Gestién de Riesgos. |al(a) Secretaria(a) de Gestién de Riesgos 0 0 N/A
: de 08:30 2 17:00 laborables zonales
2.- Recibir la aprobacién del estatuto y 2.- Acta original de la Asamblea General Constitutiva de Losmeen s
otorgamiento de la personalidad juridica Ia organizacién en formacién e
3.- Proyecto de estatuto
1.- Entregar al(a) Asistente Administrativo la
solicitud firmada por el usuario solicitante Inclusién y exclusién de miembros de organizaciones:
dirigida al(a) Secretaria(a) de Gestién de Riesgos. | .- Solicitud firmad ] tante legal dirigid
irigida al(a)Secretariala) de Gestion de Riesgos.| - Solicitud firmada por e representante legal dirgida Lunes 2 Viernes s dias
2.- Recibir el oficio acogiendo la inclusion/ al(a) Secretaria(a) de Gestion de Riesgos 0 0 N/A
. . i B de 08:30 2 17:00 laborables
exclusién de miembros de la organizacién 2.- Acta de la asamblea en la que conste la inclusion o
Servicio orientado a otorgar la o " ) . R 9
nte Barla | olicitante firmado por la Méxima Autoridad o | exclusién de los miembros de la organizacion. 1. Recepcién de
) ) personalidad juridica a organizaciones - ) R
Concesién de personalidad su delegado. solicitud y autorizacién Usuarios Personas
i : sociales que en uso del derecho a la " | s )
juridica, inclusién y exclusién de >0 4 °© del tramite. Naturales: Ciudadania. Contactos Servicio )
‘ sion libertad de asociacién y reunion, h Jaarales < < 1. Oficina ) )
17 | miembros, registro de directiva : 2. Andlisis del Usuarios Entidades Nacional de Gestién de i No No aplica No aplica
> > dre participan voluntariamente en lograr et Ent 3. Teléfono 045293500 ext 1201
y disolucién de organizaciones > ' ! requerimiento. : Organizaciones sin Riesgos y Emergencias
. . una finalidad social, altruista, .
sociales en gestion de riesgos o o ) A i _— - 3. Entrega dela fines de lucro.
humanitaria, artistica, comunitaria, |1.- Entregar al(a) Asistente Administrativo la | Registro de directivas de la organizacion: “nformacion
cultural entre otras. solicitud firmada por el representante legal 1.- Solicitud firmada por el representante legal dirigida
dirigida al(a) Secretaria(a) de Gestién de Riesgos. |al(a) Secretaria(a) de Gestién de Riesgos Lunes a Viernes | (o 8 dias Oficina matriz o o NIA
2.- Recibir el oficio que acoge el registro dela | 2.- Convocatoria de la asamblea de 08:302 17:00 laborables
directiva de la organizacién solicitante firmado  |3.- Acta de la asamblea en la que conste la eleccién de la
por la Méxima Autoridad o su delegado. directiva, certificada por el secretario de la organizacién
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7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas

ciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS
Y EMERGENCIAS

Tipos de canales disponibles de Nimero de
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de c Nimero de
Horario de atencion ciudadanos/
Tiempo |  usuarios del servicio Ia oficina y dependencia
C6mo acceder al servicio atencion al 08 del Oficinas y presencial: Linkpara | Link para el ciudadanas je de
Requisitos para la obtencién del servicio estimadode | (Describir si es para que ofrece el servicio " ’ Servicio ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que debe : @ ) Procedimiento interno | publico ) dependencias (Detallar si es por ventanilla, descargarel | servicio por que satisfaccion
No.|  Denominacién del servicio Descripcién del servicio ¢ ! ° (Se debers listar los requisitos que exige Ia obtencién del . Costo | respuesta | ciudadania en general, (link para direccionara | oo * ! Automatizado accedieron al
seguir la o el ciudadano para la obtencién del ! ‘ que sigue el servicio | (Detallar los dias que ofrecen el oficina, brigada, pagina web, " formulario de | internet (on accedieron al | sobre el uso del
servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, | personas naturales, Ia pagina de inicio del ‘ (si/No) servicio en el
servicio). de la semanay as nal servicio correo electrénico, chat en line, servicios line) : servicio servicio
" Semanas) | personas juridicas, ONG, sitio web y/o ditimo periodo
horarios) > contact center, call center, acumulativo
Personal Médico) descripcién manual) eon call (mensual)
teléfono institucion)
1.- Entregar al(a) Asistente Administrativo la AR i
£ Disolucién y liquidacion de Ia organizacion:
solicitud firmada por el representante legal "
) n 1.- Solicitud firmada por el representante legal dirigida ) ’
dirgida i) Secrtariala) de Gestion de Riesgos. | 1 F10C FHR 0 B IoF S Lunes a Viernes 9 dias o o WA
2.- Recibir Resolucién para disolucion y 8 de 08:302 17:00 laborables
: e 2. Acta de la asamblea
liuidacion de Ia organizacién social irmado por | 314 €& 2 Sambled
la Méxima Autoridad o su delegado. g o
Servicio orfentado a elaboradén de 1. Remitir mediante Sistema de Gestién * Usuarios Entidades
Documental Ia solicitud escrita de estudiode | Solicitud del estudio de zona de riesgo dirigida al (1a) 1. Recepcién de Gubernamentales: | Oficinas de las 1. Aplicacion Web: Sistema de
) estudios para definir el estado de las " X ' Contactos Servicio °
15 | Generacién de estudios de zonas| °2 €12 PaT2 CEY € €970 (e zona de riesgo en Matriz. Secretario(a) de Gestion de Riesgos o al (1a) solicitud y autorizacion | Lunes a Viernes | ¢ | 240dias | Gobierno Centraly GAD. | coordinaciones Gestion documental o No aplica No aplica o ) A
de riesgos et de‘f“que‘ ot 2. Recibir el informe técnico del estudio de la o(a) de Gestion de la y Analisis del tramite. de 08:30 a 17:00 laborables | * Usuarios Entidades zonales P —— 2. Oficinas. P! P!
i g0 y Emerg: B}
hii zona de riesgo mediante Sistema de Gestion de Riesgos. 2.Entrega de informe ONGs: Organizaciones sin| 1,2,34,5,67,13 3. Teléfono 045293500 ext 1101
: Documental. fines de lucro.
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al asistente administrativo de
recepcion la solicitud para elaboracion del plan
de contingencia por feriado provincial.
2. Asisti a reuniones de coordinacion para la
preparacion del plan provincial con las
instituciones que pertenecen a los grupo de
idad y control.
Servicio orientado a la construccion de seguridady contro A ;
3. Recibir plan de contingencia por feriado X 1. Recepcién de * Usuarios Personas
planes de contingencia por feriados tin Solicitud de elaboracion de plan de contingencia por X ; X
) provincial. solicitud y autorizacion Naturales: Ciudadania. | Oficinas de las 1. Aplicacion Web: Sistema de
Elaboracion del plan de nacionales y provinciales que feriado provincial dirigida al (1a) Coordinador(a) Zonal de " ' Contactos Servicio °
19 | contingencia por feriados ermitan garantizar y fortalecer las Gestion de Riesgos o abordaje con planificacion para del trémite. Lunes aviernes | g, coqpy | 15dias | * Usuarios Entidades | coordinaciones |\, o1 ge Gestion de Gestién documental No No aplica No aplica s 5 94,00%
P B o MODALIDAD NO PRESENCIAL ot e o oo | 2-Asistira reuniones | de 08:30.2 17:00 laborables | Gubernamentales: zonales P —— 2. Oficinas. P P ’
e ” g0 y Emerg: B}
8 v 1. Remitir solicitud para elaboracion del plan de P gencia p 3. Entregar plan de Gobierno Centraly | 1,2,3,456,7,13 3. Teléfono 045293500 ext 1203
precautelar la vida e integridad de Ia ¢ ract nacionales.
i, contingencia por feriado provincial mediante el contingencia Gobernaciones.
: Sistema de Gestion Documental o correo
electronico institucional.
2. Asistir a reuniones de coordinacién para la
preparacion del plan provincial con las
instituciones que pertenecen a los grupo de
seguridad y control.
3. Recibir plan de contingencia por feriado
oravincial
MODALIDAD PRESENCIAL
1- Entregar al(a) Asistente Administrativo la
Solicitud del servicio fisica dirigida al(a)
e * Usuarios Personas
Coordinador(a) Zonal de Gestién de Riesgos, con ;
° cehon s Naturales: Ciudadania.
10 dias de anticipacién
b * Usuarios Personas
2.- Recibir la proteccién civil por parte del y :
¢ ’ . ) 1. Recepcién de Juridicas: Empresas .
A voluntariado de la SGR a favor de la ciudadania | Eventos de concentracién masiva (sin fines de lucro): | ™ - * ) Contactos Servicio o )
Servicio orientado a proteger, ayudar e 2 e ractn maske solicitud y autorizacion Privadas. Oficinas de las . 1. Aplicacién Web: Sistema de
. ) oleBer en el evento de concentracion masiva. Solicitud del servicio (fisica/digital) dirigica al (12) P ) ’ aces. 128 Nacional de Gestién de 0
Participacion del voluntariado |y precautelar la vida e integridad de la A ) e del tramite. Lunes a Viernes | o 15 dias * Usuarios Entidades 2 Gestion ) ) .
20 R . ) N L Coordinador(a) Zonal de Gestién de Riesgos L Sin Costo Riesgos y Emergencias . No No aplica No aplica 19 34 97,11%
de proteccion civi ciudadania mediante actividades de ¢ é 2. Asistir a reuniones | de 08:30 a 17:00 laborables | Gubernamentales: zonales ; 2. Oficinas.
e MODALIDAD NO PRESENCIAL Eventos peligrosos: sin tramite (declaratoria de ! ; ontactos Secretaria de X
proteccion civil ’ e " ‘ i 3. Participacién del Gobierno Centraly GAD. | 1,2,34,5,67,13 YR 3. Teléfono 045293500 ext 1204
1.- Remitir a través de Sistema de Gestién emergencia/estado de excepcion). ‘ e Gestién de Riesgos
e voluntariado * Usuarios Entidades
Documental Ia solicitud dirigida al(a) h )
e ONGs: Organizaciones sin
Coordinador(a) Zonal de Gestin de Riesgos, con ’
° ceton s fines de lucro legalmente
10 dias de anticipacién i
2.- Recibir la proteccién civil por parte del g
voluntariado de la SGR a favor e la ciudadania
en el evento de concentracion
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7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas

ciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS
Y EMERGENCIAS

Tipos de canales disponibles de Nimero de
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de | ' 0 P Numero de
Horario de atencion ciudadanos/
Tiempo |  usuarios del servicio Ia oficina y dependencia
C6mo acceder al servicio atencion al 08 del Oficinas y presencial: Linkpara | Link para el ciudadanas je de
Requisitos para la obtencién del servicio estimadode | (Describir si es para que ofrece el servicio " ’ Servicio ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que debe : @ ) Procedimiento interno | publico ) dependencias (Detallar si es por ventanilla, descargarel | servicio por que satisfaccion
No.|  Denominacién del servicio Descripcién del servicio ¢ ! ° (Se debers listar los requisitos que exige Ia obtencién del . Costo | respuesta | ciudadania en general, (link para direccionara | oo * ! Automatizado accedieron al
seguir la o el ciudadano para la obtencién del ! ‘ que sigue el servicio | (Detallar los dias que ofrecen el oficina, brigada, pagina web, " formulario de | internet (on accedieron al | sobre el uso del
servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, | personas naturales, Ia pagina de inicio del ‘ (si/No) servicio en el
servicio). de la semanay as nal servicio correo electrénico, chat en line, servicios line) : servicio servicio
" Semanas) | personas juridicas, ONG, sitio web y/o ditimo periodo
horarios) > contact center, call center, acumulativo
Personal Médico) descripcién manual) eon call (mensual)
teléfono institucion)
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al(a) asistente administrativo(a) de
recepcion la solicitud escrita para el
acompafiamiento para identificacién de la
amenaza, vulnerabilidad y riesgos en territorio
en Matriz.
2. Recibir el acompafamiento para identificacion
de la amenaza, vulnerabilidad y riesgos en
22, v Mlidad y riesg Solicitud de técnico para 1. Recepcion de
Servicio orientado a dar territorio. .
para de Ia amenaza, vulnerabilidad y riesgos en territorio | solicitud y autorizacion 1. Aplicacion Web: Sistema de
identificacién de la amenaza, parala dirigido al (1a) Secretario(a) de Gestion de Riesgos, al (1a) del trémite. Lunes a Viernes 15 dias * Usuarios Entidades Contactos Servicio. Gestién documental
2 Y identificacion de la amenaza, MODALIDAD NO PRWESENCIAL 8 N o 805 4 . Sin Costo Gubernamentales: Oficina matriz Nacional de Gestion de No No aplica No aplica 0 2 N/A
vulnerabllidad y riesgos en Wuinerabilidad y riesgo en el territorio | seguir por el usuario: 1. Remitir mediante de Gestion de la ¥ Andlisis | 2. Asistir a reuniones | de 08:302 17:00 faborables | ¢ ierno central y GAD Riesgos y Emergencias 2. Oficinas.
1 " . B}
territorio yriesg Bulr P @ de Riesgos o al (Ia) Coordinador(a) Zonal de Gestion de 3. Brindar v 3. Teléfono 045293500 ext 1101
nacional. Sistema de Gestion Documental la solicitud i
~ Riesgos. acompafiamiento
escrita para el acompafiamiento para
de la amenaza, y
riesgos en territorio.
2. Recibir mediante Sistema de Gestién
los bgicos que
contienen informacién técnica para identificar
amenazas, vulnerabilidad y riesgos en el
territorio nacional.
1.- Inscripcion para ingreso al Voluntariado de proteccion
I de la SGR
) 1-Entregar al(a) Asistente Administrativo la e laan
Senvicio orientado a la captacion y 2.- Ser mayor de 18 afios de edad )
! solicitud firmada por el ciudadano dirigica al(a) . 1. Recepcion de X
capacitacion de la colectividad en . 3.- Estar en pleno goce de los derechos de ciudadania X Oficinas de las 1. Aplicacion Web: Sistema de
) ) Coordinador(a) Zonal de Gestién de Riesgos. solicitud y autorizacion. ' Contactos Servicio °
Captacién y Formacién del general que desee formar parte del ! 4.-No tener antecedentes penales '™ | Lunes a Viernes 12 dias * Usuarios Personas | coordinaciones Gestion documental
2 ¢ T 2.- Recibir formacién de voluntariado de 2. Brindar formacién Sin Costo " Nacional de Gestién de No No aplica No aplica 0 1 N/A
voluntariado de proteccion civil |voluntariado de proteccién civil para : 5.- No tener problemas con pensiones alimenticias de 08:30 2 17:00 laborables | Naturales: Ciudadania. zonales | Loconaicesestionde. 2. Oficinas.
proteccion civil 3. Entrega de certificado Riesgos y Emergencias .
proteger, ayudar y precautelar la vida . .- No estar inmerso en procesos de litigios legales h 1,2,3456,7,13 3. Teléfono 045293500 ext 1204
° 2.- Recibir el certificado de formacién para de formacién
e integridad de la ciudadania. e penales
P 7.- Haber aprobado la malla curricular basica o la
evaluacién inicial (voluntario activo)
Servicio orientado a la construccion de
lanes de conti ( Solicitud de elaboracion del plan de conti
) planes de contingencia por eventos olicitud de elaboracion del plan de contingencia por 1 Revision de 1 Aplcacion Webs: Sistema de
Elaboracion del plan de peligrosos recurrentes en el territorio eventos peligrosos recurrentes dirigida al(a) Secretario(a) ) ' * Usuarios Entidades Contactos Servicio °
) ! i planificacién Lunes a Viernes | . 60 dias . Gestion documental
23 |contingencia por eventos nacional a fin de garantizar y Abordaje con planificacion de Gestién de Gestion de Riesgos o abordaje con Sin Costo Gubernamentales: Nacional de Gestién de No No aplica No aplica 2 2 NIA
2. Entrega del plan de | de 08:30 a 17:00 laborables 2. Oficinas.
peligrosos recurrentes fortalecer las condiciones de de para del plan de Gobierno Central y GAD. Riesgos y Emergencias .
contingencia 3. Teléfono 045293500 ext 1203
seguridad y precautelar la vida e contingencia por eventos peligrosos o feriados.
integridad de la ciudadania.
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al(a) asistente administrativo(a) de
n la solicitud de acceso a la informacién
de gestion de riesgos en Matriz o Coordinacién
Zonal.
2. Recibir respuesta a solicitud de acceso a la MODALIDAD PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL 1. Recepcion de I "
" : o - SN o ” 1. Aplicacién Web: Sistema de
informacién de gestion de riesgos Solicitud de informacién de Gestion de Riesgos dirigida a | solicitud y autorizacion. | |\ 3 dins I o dommenta
(1a) Subsecretario(z) de Gestion de fa Informaciény | 2. Brindar formacion | , "ot PET Jaborables Usuarios Personas |- oficing matriz > Oficinas No aplica No aplica 5 9 N/A
MODALIDAD NO PRESENCIAL Analisis de Riesgos 3. Entrega de ! Naturales: Ciudadania. 3 Teléfons 045395560 ext 1105
. 1. Remitir mediante Sistema de Gestién informacion Usuarios Personas
orientado a a entrega de Documental 1a solicitud de acceso a ln Jurdicas: Empresas
) 3 informacién relacionada con Ia gestion Informacién de gestién de riesgos | privacas
44| Accesoalainformacionde | de riesgos en el territorionacionala | 5 pecikirespuests mediante Sistema de Sin Costo Usuarios Entidades s
gestion de riesgos fin de proveer de una fuente ofcial de | Gouti6n Documental o correo electrénico Gubernamentales ror—
informacién que sirva para la toma de nstitucional Gobierno Central y GAD. Riesgos y Emergencias.
decisiones. * Usuarios Entidades
ONGs: Organizaciones sin
fines de lucro
constituidas.
MODALIDAD EN LINEA
1. Entregar al(a) asistente administrativo(a) de £l sistema se
recepcion la solicitud de acceso a la informacion MODALIDAD EN LINEA encuentra Geoportal
de gestion de riesgos en Matriz o Coordinacién |  Ingreso al Geoportal de la Secretaria de Gestion de No aplica disponible las 24 25 minutos Geoportal 1. Geoportal Web Noplica | CeReeREL 1 2 N/A
Zonal. Riesgos horasy 7 dias de SHERE
2. Recibir respuesta a solicitud de acceso ala Ia semana.
informacion de gestion de riesgos.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 28/02/2019
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ciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS
. Y EMERGENCIAS
—

C6mo acceder al servicio

(se describe el detalle del proceso que debe

seguir la o el ciudadano parala obtencion del
servicio).

No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige Ia obtencion del
servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Tipo de beneficiarios o

Horario de
Tiempo |  usuarios del servicio
atencion al o del
" estimadode | (Describir si es para
pblico . ’
’ Costo | respuesta | ciudadania en general,
(Detallar los dias ;
v (Horas, Dias, personas naturales,
Y Semanas) | personas juridicas, ONG,

(ereles) Personal Médico)

Direccién y teléfono de
Ia oficina y dependencia

Oficinas y
doetas¥ | aue ofrece el senvicio

u: hocon ot | Uik para direccionar a
a ot la pégina de inicio del

sitio web y/o
descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

MENSUAL

Servicio
Automatizado
(Si/No)

. Nimero de
Nimero de
ciudadanos/
linkpara | Link para el cludadanas je de
cludadanas que
descargarel | serviciopor | % que satisfaccién
formulario de | internet (on accedieron al | sobre el uso del
servicio en el
servicios line) ; servicio servicio
ltimo periodo
acumulativo
(mensual)

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

DIRECCION DE SERVICIOS, PROCESOS Y CALIDAD

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

ROSALIA AURORA PASMAY MACIAS

b.

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

director.|

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(04) 259-3500 EXTENSION 1402
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