SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS
Y EMERGENCIAS

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

5 Numero de .
C6mo acceder al servicio . o - Nimero de

: Requisitos para la obtencién del servicio ciudadanos/ciudadana
(Se describe el detalle del o o ) .

= | (Se deberd listar los requisitos que exige s que accedieron al

proceso que debe seguir - " " ) e ol

! Ia obtencion del servicio y donde se que sigue el servicio | servicio en el tltimo
la o el ciudadano para la :

" ore obtienen) periodo

obtencién del servicio).
(mensual)

ciudadanos/ciudadanas |  Porcentaje de

Denominacién del
servicio

No. que accedieron al satisfaccion sobre el

servicio acumulativo uso del servicio

MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al(a) asistente
administrativo(a) de recepcién
1a solicitud de andlisis de
vulnerabilidad y/o situacién de
riesgo.

2. Recibir confirmacién para
inspeccion técnica.

3. Recibir el informe de andlisis
devulnerabilidad y/o situacién | Solictud de andliss de vulnerabilidad y/o 1 Recepion de solictudy

de riesgo, situacion de riesgo dirigida al (l2) Subsecretariofa) |~ <P 8 L
e Gestion de a nformacion y Andisisde Riesgos | ) 2L (8N CE TEREE 68 68 97,63%
MODALIDAD NO PRESENCIAL | 0 al () Coordinador(a) Zonal de Gestion de y
3. Entrega de la informacion.
1. Remitir fa solicitud de Riesgos.
analisis de vulnerabilidad y/o
situacién de riesgo mediante
Sistema de Gestion
Documental, Quipux.
2. Recibir confirmacién para
inspeccion técnica.
3. Recibir el informe de andlisis
de vulnerabilidad y/o situacién
de riesgo,

Servicio orientado ala
elaboracion de analisis de
vulnerabilidad y/o situacion de
riesgo de las amenazas por
Andlisis de vulnerabilidad y de  [inundacién, movimientos en
situacion de riesgo masa o tsunamis, incluye
cartografia de amenaza en el
territorio.

La cartografia se presenta en
escala 1:50.000.

MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al asistente
administrativo de recepcion la
solicitud de asistencia técnica
para elaboracion de las agendas
de reduccion de riesgos.

2. Esperar coordinacion para
recibir asistencia técnica.

3. Recibir asistencia técnica en

elaboracion de las agenda de | Solicitud de asistencia técnica para la elaboracién
reduccion de riesgos. dela Agenda de Reduccion de Riesgos dirigidaal | 1. Recepcion de solicitud y
(I1a) Coordinador(a) Zonal de Gestion de Riesgos o | autorizacién del tramite.
NO PRESENCIAL je con planificacion de actividad 2. Andlisis del
1. Remitir solicitud de implementacion de agendas de reduccionde | 3. Entrega de la informacién.
asistencia técnica para riesgos.
elaboracion de las agendas de
reduccion de riesgos mediante
el Sistema de Gestin
Documental, Quipux.
2. Esperar coordinacion para
recibir asistencia técnica.
3. Recibir asistencia técnica en
elaboracion de las agenda de
reduccion de riesgos,

Senvicio orientado a brindar
asistencia técnica para
elaboracion de la agenda de
reduccién de riesgos y lograr la
Asistencia técnica para definicién e implementacién de
2 |elaboracién de las agendas de | actividades de reduccién de
reduccién de riesgos riesgos resultantes de la
participacion de los actores
locales del Sistema Nacional
Descentralizado de Gestién de
Riesgos en territorio,

2 2 100,00%

MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al asistente
administrativo de recepcion la
solicitud de capacitacién en
gestion de riesgos.

2. Realizar coordinacion para
realizacién de capacitacion en
gestion de riesgos.

3. Participar de la capacitacion.
4. Recibir certificado de
participacion / aprobacién del
curso de capacitacion en

gestion de resgos. * Solicitud de capacitacion en gestion de riesgos | 1. Recepcion de solicitud y
dirigida al (1a) Coordinador(a) Zonal de Gestién de [ autorizacion del trémite.
MODALIDAD NO PRESENCIAL Riesgos. 2. Andlisis del requerimiento.

1. Enviar la solicitud de 3. Entrega de Ia informacién.
capacitacion en gestion de
riesgos mediante el Sistema
Gestion Documental, Quipux.
2. Realizar coordinacion para
Servicio orientado a capacitar | realizacién de capacitacion en
sobre las tematicas en gestion gestion de riesgos.
de riesgos con la finalidad de | 3. Participar de la capacitacion.
desarrollar y fortalecer 4. Recibir certificado de
capacidades orientadas al | participacién / aprobacién del
s, prevencién, mitigacién | curso de capacitacion en
n ante los riesgos. | gestion de riesgos de manera
presencial

56 56 96,88%

Capacitacién en gestion de
riesgos

andli

v prepara
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SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS
Y EMERGENCIAS

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

A Nimero de "
Cémo acceder al servicio . - . Numero de
¥ Requisitos para la obtencion del servicio ciudadanos/ciudadana | 5
o (Se describe el detalle del L o " - ciudadanos/ciudadanas |  Porcentaje de
Denominacién del | (Se deberé listar los requisitos que exige s que accedieron al . e
No. - proceso que debe seguir - - N i i s que accedieronal |satisfaccién sobre el
servicio " Ia obtencion del servicioy donde se que sigue el servicio | servicio en el tiltimo = : o
la 0 el ciudadano para la ; servicio acumulativo | uso del servicio
u ar obtienen) periodo
obtencion del servicio).
(mensual)
MODALIDAD EN LINEA
1. Registrar informacién para
incripcion en el curso de
capacitacion en gestion de
riesgos en el sitio web
1. Recepcion de solicitud y
d/e/IFAIPQLSPINLIZSYhhA- | * Registro de usuario para acceso a capacitacion | autorizacin del tramite. o o 95.00%
dNXQRalevnLDbMnCu6AuzIZd_ en gestién de riesgos en linea. 2. Anslisis del requerimiento. g
i5-9xivykg/viewform. 3. Entrega de la informacion.
2. Revisién de inscripcion de
informacion de usuario
postulante a participar en el
curso de capacitacién en
gestion de riesgos.
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al asistente
administrativo de recepcion la
solicitud de asistencia técnica
para implementacion del plan
de gestion de riesgos
institucional.
2. Coordinar realizacion de
Servicio orientado a brindar el asistencia técnica.
: 3. Recibir asistencia téenica y
soporte para la preparacién de i
herramientas metodologicas
planes de gestion de riesgos ©
para la elaboracion del plan de
X institucionales que articula !, X
Asistencia técnica para la e gestion de riesgos institucional Solicitud de asistencia técnica para la 1. Recepcién de solicitud y
o [implementacion de planes de [0 <ORONen implementacién del plan de gestion de riesgos | autorizacion del tramite. s N 100,00%
gestion de riesgos e MODALIDAD NO PRESENCIAL | institucional dirigida al (1a) Coordinador(a) Zonal | 2. Anisis del requerimiento. :
institucionales. N 805 1. Remitir solicitud de de Gestion de Riesgos. 3. Entrega de la informacion.
Respuesta ante emergencias y °
asistencia técnica para
desastres;y .
: y implementacion del plan de
Recuperacién temprana de los | P!
gestion de riesgos institucional
efectos negativos. i
mediante el Sistema de Gestién
Documental, Quipux.
2. Coordinar realizacion de
asistencia téenica.
3. Recibir asistencia técnica y
herramientas metodologicas
para la elaboracién de planes
de gestion de riesgos
institucional.
REGISTRO DE USUARIO EN LA
APLICACION WEB
1. Registrar informacion como |l usuario deberd presentar los siguientes
organizador de evento de | requisitos con cuarenta y cinco (45) dias previos al
concentracién masiva en evento
https://planeventosmasivos.ges | REGISTRO DE USUARIO EN LA APLICACION WEB
tionderlesgos.gob.ec 1.-Informacién bsica del organizador del evento
2. Recibir acceso para solicitud (una sola vez).
de aprobacién de plan de
emergencia para evento de
concentracién masiva
Servicio orientado a revisar y
verificar que el plan de
emergencia para eventos de
concentracion masiva (con o sin
fines de lucro) con afu‘vo mayor 1. Revisién y validacién de
Aprobacién delplande | 17020 1) FOR O A REGISTRO DE EVENTO EN LA APLICACION WEB solicitud y requisitos
5 | emergencia para eventos de > 1.- Informacién basica del evento; 2. Generacién y carga del 30 30 98,43%
mega cumpla con las normas y
concentracién masiva 2.-Plan de emergencia para eventos de certifcado de aprobacién
procedimientos que permitan
concentracién masiva con un aforo desde 5000 en
sarantizar y foralecer las adelante (formato establecido en la “Guia para
condiciones de seguridady | REGISTRO DE EVENTO EN LA | oo 9" S 1IN0 €380 00 on 12 B0 Pard
funcionamiento. APLICACION WEB < n de Emergencia para ev
de concentracion masiva’);
I servicio no tiene costo. 1. Registrar evento de
s 3.- Permiso municipal/metropolitano del espacio
concentracion masiva y anexar | 7
fisico donde se va a llevar a cabo el evento;
requisitos en la aplicacion web A
4.- Carta de soliitud y gestion realizada para
https://planeventosmasivos.ges
asegurar los servicios pre-hospitalarios,
tionderiesgos.gob.ec >
presentada al Ministerio de Salud Pabli
2. Descargar certificado de
. 5.- Permiso emitido por el Cuerpo de Bomberos
aprobacién del plan de
e del cantén;
© 6.- Carta de inspeccion y aprobacién del montaje
por parte de un profesional calificado o del
Colegio de Ingenieros Mecénicos (para
instalaciones montables y desmontables como
circos, rodeos, juegos mecanicos, entre otros).
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SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS
Y EMERGENCIAS

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Numero de
Requisitos para la obtencién del servicio ciudadanos/ciudadana
(Se deberé listar los requisitos que exige s que accedieron al
Ia obtencion del servicio y donde se que sigue el servicio | servicio en el tltimo

obtienen) periodo
(mensual)

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
la o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas |  Porcentaje de

Denominacién del
servicio

No.

que accedieron al satisfaccion sobre el

servicio acumulativo uso del servicio

PRESENCIAL
1. Descargar el formulario de
solicitud de acceso a la
informacion publica del Servicio
Nacional de Gesti6n de Riesgos
de la pagina:
http://www.gestionderiesgos.g
ob.ec/wy
content/uploads/downloads/20
16/07/literal-f2-formulario-
solicitud-acceso-informacicr
piblica.pdf. MODALIDAD PRESENCIAL

2. Entregar la solicitud al(a) Solicitud dirigida a la maxima autoridad o
asistente administativo(a) de | Coordinador(a) Zonal de Gestion de Riesgos. 1 Recepcion de solctudy

recepcion. autorizacién del trémite.
3. Recibir respuesta a solicitud MODALIDAD NO PRESENCIAL 1 1 100,00%
de acceso a la informacién Formulario de solciud remitido mediante | 2 ANAIis delrequerimiento.

. 3. Entrega de la informacion.

publica. Sistema de Gestién Documental dirigido a la

Direcci6n de Cambio de Cultura Organizativa.

Servicio orientado a la atencién | MODALIDAD NO PRESENCIAL
oportuna y motivada de las | 1. Descargar el formulario de
solicitudes de informacién de la | solicitud de acceso a la
ciudadania en cumplimiento de | informacion publica del Servicio
los principios constitucionales | Nacional de Gestion de Riesgos
de la administracion publica. |y Emergencias de la pagina:
http://www.gestionderiesgos.g
ob.ec/wp-
content/uploads/downloads/20
16/07/lteral-f2-formulario-
soliitud-acceso-informacior

Acceso a la informacién piblica
6 | del Servicio Nacional de Gestién
de Riesgos y Emergencias

MODALIDAD EN LINEA

1. Remitir solicitud de acceso a
la informacién publica del

Servicio Nacional de Gestién de MODALIDAD EN LINEA:
Riesgos y Emergencias a través | Solicitud de acceso a la informacién publica a
del portal Contacto Ciudadano, tréves del portal Contacto Ciudadano.
2. Recibir informacién publica
del Servicio Nacional de Gestién
de Riesgos y Emergencias

1. Revision de solicitud.

2. Carga de informacion 6 6 100,00%

MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al(a) asistente

administrativo(a) de recepcién
la solicitud de asistencia técnica

para la conformacion de la
Unidad de Gestién de Riesgos
dirigida al (1a) Coordinador(a)
Servicio orientado a brindar la | Zonal de Gestion de Riesgos.
asistencia técnica para la 2. Esperar coordinacién para
creacion y fortalecimiento de las|  recibir asistencia técnica. | Solicitud de asistencia técnica para la creacion y/o
unidades de gestion de riesgos. | 3. Recibir asistencia técnica. | fortalecimiento de Ia unidad de gestién de riesgos | 1. Recepcion de solicitud y
La Unidad de Gestién de Riesgos. dirigida al (1a) Coordinador(a) Zonal de Gestion de [ autorizacion del tramite. s s 100,00%
"UGR", se encuentra enla MODALIDAD NO PRESENCIAL Riesgos o abordaje con planificacion de 2. Analisis del requerimiento. '
estructura de una institucién 1. Enviar la solicitud de | actividades para creacién y fortalecimiento dela | 3. Entrega de la informacion.
como responsable de gestionar | asistencia técnica para la unidad de gestion de riesgos.
los riesgos en todas sus fases en | conformacion de la Unidad de
territorio. Gestion de Riesgos dirigida al
(12) Coordinador(a) Zonal de
Gestion de Riesgos mediante el

Sistema de Gestion
Documental.

2. Esperar coordinacién para

recibir asistencia técnica.
3. Recibir asistencia técnica.

Asistencia técnica para la
7 |creacién y fortalecimiento de la
Unidad de Gestion de Riesgos
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SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS
Y EMERGENCIAS

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

5 Numero de .
C6mo acceder al servicio . o - Nimero de
: Requisitos para la obtencién del servicio ciudadanos/ciudadana
(Se describe el detalle del o o ) .
= | (Se deberd listar los requisitos que exige s que accedieron al

proceso que debe seguir - " " ) e ol

! Ia obtencion del servicio y donde se que sigue el servicio | servicio en el tltimo
la o el ciudadano para la :

" ore obtienen) periodo

obtencién del servicio).
(mensual)

ciudadanos/ciudadanas |  Porcentaje de

Denominacién del
servicio

No. que accedieron al satisfaccion sobre el

servicio acumulativo uso del servicio

MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar solicitud de acceso
a la informacion de eventos
peligrosos al asistente
administrativo de recepcin.
2. Recibir respuesta a solicitud
de informacién de eventos
peligrosos.

MODALIDAD PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL
Solicitud de informacién de eventos peligrosos
dirigida al (1a) Director(a) de Monitoreo de
Eventos Adversos o al (Ia) Director(a) Zonal de 3 3 N/A

MODALIDAD NO PRESENCIAL .
Gestién de Riesgos.

1. Remitir solicitud de acceso a
la informacién de eventos
peligrosos en curso mediante el
Sistema de Gestion
Documental.

2. Recibir respuesta a solicitud
de informacién de eventos
peligrosos.

Servicio orientado ala entrega
de informacién estadistica
relacionada alas amenazas o | MODALIDAD EN LINEA
eventos peligrosos en curso que [1. Ingresar a a pagina web
X sean competenciadela | institucional de la Secretaria de
Acceso ala Informacién de . "
8 Secretaria de Gesti6n de Riesgos | Gestion de Riesgos enla
eventos peligrosos .
¥ que afectan al territorio | siguiente direccion:
nacional para proveer una | https://www.gestionderiesgos.
fuente oficial de informacién | gob.ec/
que sirva como base para toma |2. Descargar informacion
de decisiones. requerida.

MODALIDAD EN LINEA
Ingreso a la pagina web de la Secretaria de No aplica 2 2 N/A
Gestion de Riesgos.

MODALIDAD ViA TELEFONICA
1. Realizar llamada para

solicitar informacién de eventos

peligrosos activos.

2. Recibir respuesta a solicitud

de informacién de eventos

peligrosos activos.

MODALIDAD ViA TELEFONICA 1, Contestar llamada
Comunicarse via telefonica y solictar informacion |2. Brindar informacien solicitada

Abordaje con planificacion de acceso a la 1. Revision de planificacion

Abordaje con planificacion ! .
informacién de eventos peligrosos 2. Entrega de informacion

MODALIDAD PRESENCIAL
1. Remitir solicitud de
acompafiamiento para la
gestion de alojamientos
temporales fisica.

2. Coordinar acompafiamiento
técnico.

3. Recibir acompafiamiento

técnico para gestién de Solicitud de acompafiamiento para la gestion de
alojamientos temporales. alojamientos temporales dirigida al(a) 1. Recepcion de solicitud y
Subsecretario(a) de Preparacion y Respuesta ante | autorizacion del tramite.
MODALIDAD NO PRESENCIAL | Eventos Adversos o abordaje con planificacion del | 2. Andlisis del requerimiento.
1. Remitir solicitud de acompafiamiento para la gestién de alojamientos | 3. Entrega de la informacion.
acompafiamiento para gestion temporales.
de alojamientos temporales
mediante el Sistema de Gestion
Documental.
2. Coordinar acompafiamiento
técnico.
3. Recibir acompafiamiento
técnico para gestién de
alojamientos temporales.

Servicio orientado a brindar
acompafiamiento para la
gestion de alojamientos
temporales en sus diferentes
Acompafiamiento para la fases planificacion,

9 [gestion de alojamientos implementacion, apertura,
temporales cuidado mantenimiento y cierre
del alojamiento temporal, a fin
de contar con los recursos
necesarios ante una situacion de:
emergencia y desastre.
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SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS
Y EMERGENCIAS

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Numero de -
Cémo acceder al servicio N - - N Numero de
¢ Requisitos para la obtencién del servicio ciudadanos/ciudadana ° .
- (Se describe el detalle del o i " 5 . ! ciudadanos/ciudadanas |  Porcentaje de
Denominacién del | (se debera listar los requisitos que exige | Procedimientointerno | s que accedieron al N N
No. ! Descripcién del servicio | proceso que debe seguir - " N Pl que accedieronal | satisfaccion sobre el
servicio . Ia obtencién del servicio y donde se que sigue el servicio | servicio en el dltimo. €3
la o el ciudadano para la N servicio acumulativo uso del servicio
u ar obtienen) periodo
obtencion del servicio).
(mensual)
Servicio orientado a brindar
Acompariamiento para inclusion | 2<0mP2Ramiento para la
P para inclusion de la variable de Abordaje con planificacion de acompafiamiento | 1. Revision de planificacién
dela variable de gestion de ) : .
gestion de riesgos en los planes .| parainclusin de la variable de gestién de riesgos | 2. Entrega de las herramientas
10 |riesgos enlos planes de Abordaie con planificacion . 0 0 100,00%
oot de Desarrollo Local y enlos planes de Desarrollo Local y Ordenamiento metodolégicas
esarrollo Loca
Y Ordenamiento Territorial a los Territorial. 3. Entrega de informe
Ordenamiento Territorial :
Gobiernos Autonémos
Descentralizados.
Servicio orientado al proceso de
Asistencia técnica para la conformacién, fortalecimiento X - 1. Revision de planificacién
¥ Abordaje con planificacion de acompariamiento
conformacion y fortalecimiento |y reactivacion de Comités . . " 2. Entrega de las herramientas
1 . " Abordaie con planificacion para conformacién y fortalecimiento de los ¥ 4 4 100,00%
delos comités comunitarios de | Comunitarios de Gestion de. : : metodolégicas
: Comités Comunitarios de Gestién de Riesgos.
gestion de riesgos Riesgos través de un plan de 3. Entrega de informe
fortalecimiento,
Servicio orientado para la
conformacion y fortalecimiento
delas redes de participacin
Asistencia té dad 1a gestion d i iy
sistencia tecnica para oot coonalenyra Abordaje con planificacion de acompafiamiento | 1. Revisién de planificacién
tonales y/o
ara conformacién y fortalecimiento de las redes | 2. Entrega de las herramientas
12 [de redes de participacion provinciales. Estas redes estén | Abordaje con planificacién | ™ ony . © . 3 3 100,00%
X de participacién ciudadana para la gestion de metodolégicas
ciudadana para la gestion de | compuestas por las
riesgos. 3. Entrega de informe
riesgos organizaciones sociales sociales
de hecho y de derecho que
existen en el cantén y/o
provincia.
1 Entregar a(a) asistente
Servicio orientado a brindar administrativo la solicitud de
asesoria técnica al Gobierno | asesorfa técnica en gestion de
Auténomo Descentralizado y tiesgos dirigida al(a)
1. Recepcion de solicitud
| Asesorfa técnica en la Gobiero Central, a fin de que | Subsecretario(a) de Reduccién ‘ecepcion de salicitud y
autorizacion del tramite.
implementacién de procedan en la implementacién, de Riesgos. Solicitud de asesoria técnica dirigida al(a) !
13 : . 2. Entrega de asesoria 9 9 9951%
instrumentos normativos en | evaluacion y control de la 2.- Recibir la asesoria técnica | Subsecretario(a) de Reduccin de Riesgos. o
s metodolégicas
gestion de riesgos aplicacién instrumentos para la implementacion de B!
3. Entrega de informe
normativos en gestién de instrumentos normativos en
riesgos elaborados por esta gestion de riesgos.
Cartera de Estado, 3.- Recibir el informe de
asesoria técnica
Sorvi tadoal 1. Remitir mediante Sistema de
envicio orientado a la
> Gestion Documental la solicitud |~ Solicitud de mapas de amenazas dirigido al (12) X
generacion de mapas de zonas 1. Recepcion de solicitud y
Generacién de mapas de escrita de mapa de amenazas. | Subsecretariofa) de Gestién de la informacin y epacr <
1 afectadas por amenazas ; autorizacion del tramite. 1 1 N/A
amenazas . 2. Recibir ¢l mapa de amenazas | Andlisis de Riesgos o a (12) Coordinador(a) Zonal
naturales y antrépicas en " 2. Entrega de mapa de amenaza
mediante Sistema de Gestién de Gestion de Riesgos.
territorio nacional.
Documental
MODALIDAD PRESENCIAL
1.- Entregar al(a) asistente
administrativo la solicitud de
apoyo parala
complementariedad en la
entrega de asistencia
humanitara.
Servicio orientado ala entrega | 2.- Recibir el apoyo para la
de bienes de asistencia complementariedad enla
humanitaria, a fin de protegerla| entrega de asistencia
Do & Solicitud de apoyo para la complementariedad en | 1. Recepcion de solcitud y
vida, Ias condiciones basicas de humanitaria.
Gestion de entrega de bienes de Ia entrega de asistencia humanitaria dirigida al (la)|  autorizacién del tramite.
15 asistencia humanitaria subsistencla y 12 digridad de as Coordinador(a) Zonal de Gestién de Riesgos o 2. Entrega de asistencia 2 2 93.78%
istencia humanitari inador i i o istenci
personas que han sufrido los | MODALIDAD NO PRESENCIAL 8 &
. declaratoria de emergencia / estado de excepcion. humanitaria
impactos de eventos peligrosos, | 1.- Remiti a través de Sistema
emergencias, desastres o de Gestion Documental
catstrofes. solicitud de apoyo para la
complementariedad en la
entrega de asistencia
humanitaria.
2. Recibir el apoyo para la
complementariedad en la
entrega de asistencia
humanitaria.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Denominacién del

No. o
servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
la o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se deberé listar los requisitos que exige
Ia obtencion del servicio y donde se
obtienen)

que sigue el servicio

Numero de

ciudadanos/ciudadana

s que accedieron al
servicio en el dltimo

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de

satisfaccion sobre el

uso del servicio

técnico para

Servicio orientado a brindar
acompafiamiento técnico para
la implementacion de

16 |ejecucion de simulaciones y
simulacros.

planificacion, logistica,
operacion y ejecucion de
ejercicios de simulaciones y
simulacros y evalia su correcto
desarrollo.

MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al asistente

administrativo de recepcion la

solicitud de acompariamiento
técnico para ejecucion de
simulaciones y simulacros.

2. Recibir la socializacién de los
lineamientos e instrumentos
para la ejecucion de
simulaciones y simulacros.

3. Recibir acompafiamiento
técnico en la aplicacion de los
lineamientos e instrumentos
que fueron socializados.

NO PRESENCIAL

Solicitud de acompafiamiento técnico para

1. Recepcion de solicitud y
autorizacion del tramite.

ejecucion lacros dirigida al

2. Entrega de

v
(12) C Zonal de Gestion de Riesgos.

1. Remitir solicitud de
acompafiamiento técnico para
ejecucion de simulaciones y
simulacros mediante el Sistema
de Gestién Documental
2. Recibir la socializacién de los
lineamientos e instrumentos
para la ejecucion de
simulaciones y simulacros.

3. Recibir acompafiamiento
técnico en la aplicacién de los
lineamientos e instrumentos
que fueron socializados.

3. Brindar acompafiamiento
técnico

Concesion de personalidad
juridica, inclusién y exclusion de
17 | miembros, registro de directiva
y disolucién de organizaciones
sociales en gestién de riesgos.

Servicio orientado a otorgar Ia
personalidad juridica a
organizaciones sociales que en
uso del derecho a la libertad de
asociacion y reunion, participan
voluntariamente en lograr una
finalidad social, altruista,
humanitaria, artistica,
comunitaria, cultural entre
otras.

1.- Entregar alfa) Asistente
Administrativo la solicitud
firmada por el representante
legal dirigida al(a) Secretaria(a)
de Gestion de Riesgos.

2.- Recibir la aprobacién del
estatuto y otorgamiento de la
personalidad juridica

Aprobacion del estatuto y otorgamiento de la
personalidad juridica:
1.-Solicitud firmada por el representante legal
dmglda al(a) Secretaria(a) de Gestion de Riesgos
- Acta original de la Asamblea General
Cunsmu(wa de Ia organizacion en formacién
.- Proyecto de estatuto

1.- Entregar alfa) Asistente
Administrativo la solicitud
firmada por el usuario
solicitante dirigida al(a)
Secretaria(a) de Gestion de
Riesgos.

2. Recibir el oficio acogiendo la
inclusion/ exclusion de
miembros de la organizacién
solicitante firmado por la
Mixima Autoridad o su
delegado.

Inclusion y exclusién de miembros de

organizaciones:

1.- Solicitud firmada por el representante legal

dmglda al(a) Secretaria(a) de Gestion de Riesgos
- Acta de la asamblea en la que conste la

mcms.on o exclusion de los miembros de la

organizacion.

1. Recepcion de solicitudy
autorizacién del tramite.

1.- Entregar al(a) Asistente
Administrativo la solicitud
firmada por el representante
legal dirigida al(a) Secretaria(a)
de Gesti6n de Riesgos.
2.-Recibir el oficio que acoge el
registro de la directiva de la
organizacion solicitante
firmado por Ia Maxima
Autoridad o su delegado.

Registro de directivas de la organizacién:
1.- Solicitud firmada por el representante legal
dirigida al(a) Secretaria(a) de Gestion de Riesgos
2.- Convocatoria de la asamblea

3.- Acta de la asamblea en la que conste la
eleccion de la directiva, certificada por el
secretario de la organizacién

3. Entrega de la informacion.

1.- Entregar al(a) Asistente
Administrativo la solicitud
firmada por el representante
legal dirigida al(a) Secretaria(a)
de Gesti6n de Riesgos.

2. Recibir Resolucion para
disolucion y liquidacion de la

; 3
organizacion social firmado por

la Méxima Autoridad o su
delegado.

Disolucién y liquidacién de la organizacion:

1.- Solicitud firmada por el representante legal
dirigida al(a) Secretaria(a) de Gestion de Riesgos
2.- Acta de la asamblea

~ Informe del liquidador

2. Analisis del requerimiento.

periodo
(mensual)
0 o NIA
[ o N/A
[ o N/A
0 o N/A
0 o N/A

SERVICIO NACIONAL DE GESTION DE RIESGOS

Y EMERGENCIAS
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SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS
Y EMERGENCIAS

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

5 Numero de .
C6mo acceder al servicio . o - Nimero de
: Requisitos para la obtencién del servicio ciudadanos/ciudadana
(Se describe el detalle del o o ) .
= | (Se deberd listar los requisitos que exige s que accedieron al
proceso que debe seguir - " " ) e ol
! Ia obtencion del servicio y donde se que sigue el servicio | servicio en el tltimo
la o el ciudadano para la :
" ore obtienen) periodo
obtencién del servicio).
(mensual)

ciudadanos/ciudadanas |  Porcentaje de

Denominacién del
servicio

No. que accedieron al satisfaccion sobre el

servicio acumulativo uso del servicio

1. Remitir mediante Sistema de
.| Gestion Documental fa solicitud
Servicio orientado a elaboracion N
o estudios para definir of escrita de estudio de zona de | Solicitud del estudio de zona de riesgo dirigida al
Generacién de estudios de zonas| > riesgo en Matriz. (I1a) Secretario(a) de Gestion de Riesgos o al (la)
18 estado de las zonas de riesgos . h .
de riesgos 2. Recibir el informe técnico del | Subsecretario(a) de Gestion de la Informacién y
que se encuentran expuestas ¢
estudio de la zona de riesgo Andlisis de Riesgos.
dentro del territorio nacional. N p
mediante Sistema de Gestion
Documental.

1. Recepcion de solicitud y
autorizacién del tramite. 2 2 N/A
2.Entrega de informe

MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al asistente
administrativo de recepcion la
solicitud para elaboracién del
plan de contingencia por
feriado provincial.

2. Asistir a reuniones de
coordinacion para la
preparacion del plan provincial
con las instituciones que
pertenecen a los grupo de

Servicio orientado a la seguridad y control.
construccion de planes de 3. Recibir plan de contingencia
contingencia por feriados por feriado provincial.
nacionales y provinciales que
permitan garantizar y fortalecer | MODALIDAD NO PRESENCIAL
las condiciones de seguridad y 1. Remitir solicitud para
precautelar la vida e integridad elaboracion del plan de.
de la ciudadania. contingencia por feriado
provincial mediante el Sistema
de Gestion Documental o
correo electrdnico institucional.
2. Asistir a reuniones de
coordinacion para la
preparacion del plan provincial
con las instituciones que
pertenecen a los grupo de
seguridad y control.
3. Recibir plan de contingencia
por feriado provincial.

Solicitud de elaboracion de plan de contingencia X
1. Recepcion de solicitud y
por feriado provincial dirigida al (1a) orionciin dol it
: autorizacién del tramite.
Coordinador(a) Zonal de Gestién de Riesgos o 0 0 N/A
" : 2. Asistir a reuniones

abordaje con planificacién para elaboracion de
3. Entregar plan de contingencia

planes de contingencia por feriados nacionales.

Elaboracion del plan de
contingencia por feriados
nacionales

MODALIDAD PRESENCIAL
1.- Entregar al(a) Asistente
Administrativo la Solicitud del
servico fisica dirigida al(a)
Coordinador(a) Zonal de
Gestion de Riesgos, con 10 dias.
de anticipacién
2.-Recibir la proteccion civil
por parte del voluntariado de la
SGR a favor de la ciudadania en

el 6 1. Recepcion de solicitudy
Participacion del voluntariado | Y2 Y Precautelar a vida e masiva. lucro): Slicitud del drigida | rorizacion del tramite.
20 integridad de Ia ciudadania al (1a) Coordinador(a) Zonal de Gestin de Riesgos 15 15 100,00%

de proteccién il mediante actividades de Eventos peligrosos: sin trémite (declaratoria de 2 Asistira reuniones
e activ MODALIDAD NO PRESENCIAL peli ) 129 3. participacién del voluntariado|
proteccion civi emergencia/estado de excepcién)

1.- Remitir a través de Sistema
de Gestién Documental la
solicitud dirigida al(a)
Coordinador(a) Zonal de
Gestion de Riesgos, con 10 dias,
de anticipacién
2.-Recibir la proteccion civil
por parte del voluntariado de la
SGR a favor de la ciudadania en
el evento de concentracién

Servicio orientado a proteger, Eventos de concentracién masiva (sin fines de
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SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS
Y EMERGENCIAS

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Numero de -
Cémo acceder al servicio N - . Numero de
¢ Requisitos para la obtencién del servicio ciudadanos/ciudadana | :
- (Se describe el detalle del L= e ’ . ciudadanos/ciudadanas |  Porcentaje de
Denominacién del 'el]" (e debera listar los requisitos que exige s que accedieron al ol Porcer
No. aci proceso que debe seguir, - o " ) e ol que accedieronal | satisfaccion sobre el
servicio ’ Ia obtencién del servicioy donde se que sigue el servicio | servicio en el Gltimo e 2 or
la o el ciudadano para la N servicio acumulativo uso del servicio
i - obtienen) periodo
obtencidn|del servicio)’
(mensual)
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al(a) asistente:
administrativo(a) de recepcion
Ia solicitud escrita para el
acompariamiento para
identificacion de la amenaza,
vulnerabilidad y riesgos en
territorio en Matrz
2. Recibir el acompafiamiento
para identificacion de I
amenaza, vulnerabilidad y
riesgos en territorio
Solicitud de acomparamiento técnico para
_ Servicio orientado a dar ,
Acompariamiento para e NO de Ia amenaza, v | 1. Recepcion de solicitud y
Identificacion de la amenaza, pafiamiento p PRWESENCIAL riesgos en territorio dirigido al (la) Secretario(a) de| autorizacién del tramite.
2 identificacion de la amenaza, : 2 2 N/A
\uinerabilidad y riesgos en seguir por el usuario: 1. Gestion de Riesgos, a (a) Subsecretario(a) de 2. Asistir  reuniones
Vuinerabilidad y riesgo en el ! "
territorio Remitir mediante Sistema de | Gestion de la informacidn y Andlisis de Riesgos o | 3. Brindar acompariamiento
territorio nacional.
Gestion Documental la soicitud | l (1a) Coordinador(a) Zonal de Gestion de Riesgos.
escrita para el
acompariamiento para
identificacion de la amenaza,
vulnerabilidad y riesgos en
territorio
2. Recibir mediante Sistema de
Gestion Documental los
documentos metodolégicos que|
contienen informacion técica
para identificar amenazas,
wulnerabilidad y riesgos en el
territorio nacional.
1 Entregar alla) Asistente | 1. Inscripcion para ingreso al Voluntariado de
Administrativola soliitud proteccion civil de la SGR
Servicio orientado a la captacién| firmada por el ciudadano 2.-Ser mayor de 18 afios de edad
y capacitacion de la colectividad | dirgica al(a) Coordinador(a) | 3.-Estar en pleno goce de los derechos de 1. Recepeisn de solcitud y
en general que desee formar | Zonal de Gestién de Riesgos. ciudadania autorizacion.
Captacion y Formacion del " )
2 o e i |PaTte del voluntariado de 2.-Recibir formacion de 4.- No tener antecedentes penales 2. Brindar formacién 1 1 NA
i proteccion civi para proteger, | voluntariado de proteccién | 5.- No tener problemas con pensiones alimenticias| 3. Entrega de certificado de
ayudary precautelar a vida e civil. 6.- No estar inmerso en procesos de liigios legales formacién
integridad de Ia ciudadania 2.-Recibir el certficado de penales
formacién para voluntariado en | 7.- Haber aprobado la malla curricular bisica o la
proteccion civil evaluacion inicial (voluntario activo).
Servicio orientado a la
truccion de planes d
construccin de planes de Solicitud de elaboracidn del plan de contingencia
contingencia por eventos
. por eventos peligrosos recurrentes dirigida al(a) ) .
Elaboracion del plan de peligrosos recurrentes en el 1. Revisién de planificacion
.| secretario(a) de Gestién de Gestién de Riesgos o
23 |contingencia por eventos territorio nacional  fin de Abordaie con planificacin 2. Entrega del plan de 0 0 NA
abordaje con planificacion de actividades para 3
peligrosos recurrentes garantizary fortalecer las contingencia
elaboracidn del plan de contingencia por eventos
condiciones de seguridad y
peligrosos o feriados.
precautelar la vida e integridad
de la ciudada
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al(a) asistente:
administrativo(a) de recepcion
Ia solicitud de acceso  la
informacion de gestién de
tiesgos en Matriz o
Coordinacion Zonal
2. Recibir respuesta a solictud
" : MODALIDAD PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL ;
de acceso a la informacién de 1. Recepeion de solicitud y
e o Soliitud de informacion de Gestién de Riesgos e
& & dirgida al (12) Subsecretario(a) de Gestién de la - 4 4 NiA
Informacién y Andlisis de Riesgos 2 Brindar formacién
macién y Andlisis de Ri 5
MODALIDAD NO PRESENCIAL v 58 3. Entrega de informacién
1. Remitir mediante Sistema de
Gestion Documental la solictud
Serico oientado a3 €nteg | e accesoa a informacién de
de nformacién relacionads con qestién de iesgos.
Acceso alainformacionde | 12 8estion deriesgosenel | 5 pecipir respuesta mediante
2 gestion de riesgos territorio nacional a fin de | gtema de Gestin Documental
proveer de una fuente ficil e | o coreo electrénico
informacion que sirva para la ettucional
toma de decisiones.
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Art.7 dela Ley Org

ca de Transparencia y Acceso a la Informacién

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

“ - Numero de .
Cémo acceder al servicio . ” - . N Numero de
¢ Requisitos para la obtencién del servicio ciudadanos/ciudadana | ° .
- (e describe el detalle del L= i ’ o ! ciudadanos/ciudadanas |  Porcentaje de
Denominacién del o "' || (Se debera listar los requisitos que exige | Procedimiento interno | s que accedieron al 5 !
No. ack Descripcién del se proceso que debe seguir - s ’ - Pk que accedieronal | satisfaccion sobre el
servicio ’ Ia obtencién del servicioy donde se que sigue el servicio | servicio en el ultimo €3 2
la o el ciudadano para la N servicio acumulativo uso del servicio
i - obtienen) periodo
obtencién del servicio).
(mensual)
MODALIDAD EN LINEA
1. Entregar al(a) asistente
administrativo(a) de recepcién
1a solicitud d I
informaon degestonde MODALIDAD EN UNEA
& Ingreso al Geoportal de la Secretaria de Gestién de No aplica 1 1 N/A
riesgos en Matriz o P
Coordinacién Zonal &
2. Recibir respuesta a solicitud
de acceso a la informacion de
gestién de riesgos.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Ti e Ciudadano (PTC]

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/01/2019

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE SERVICIOS, PROCESOS Y CALIDAD

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ROSALIA AURORA PASMAY MACIAS

CORREO DELO LA DELA

DELA

director.pr i i ob.e

NUMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(04) 259-3500 EXTENSION 1402
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