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SERVICIO NACIONAL DE G}ESTI(’)N DE RIESGOS Y EMERGENCIAS
RESOLUCION Nro. SNGRE-010-2019

LCDA. MARIA ALEXANDRA OCLES PADILLA
DIRECTORA

CONSIDERANDO:

la Constitucion de la Reptiblica del Ecuador, en el articulo 154, establece: “4 las ministras ¥ ministros
de Estado, ademds de las atribuciones establecidas en la ley, les corresponde: 1. Ejercer la rectoria
de las politicas piblicas del drea a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones administrativas
que requiera su gestion; .

la Constitucién de la Republica del Ecuador en su articulo 226, determina que las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piiblicos y las personas que actiien
en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la Ley, teniendo el deber de coordinar acciones para el cumplimiento
de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion;

la Constitucién de la Repiblica del Ecuador en el articulo 227, expresa que la administracién péblica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracién, descentralizacién, coordinacién, participacién,  planificacién,

* transparencia y evaluacion;

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1046-A, del 26 de abril del 2008, publicado en Registro Oficial Nro.
345 de 26 de mayo del 2008 se reorganizd la Direccion Nacional de Defensa Civil, mediante la figura de
la Secretaria Técnica de Gestién de Riesgos adscrita al Ministerio de Coordinacién de Seguridad Interna
y Extema, adquiriendo por este mandato todas las competencias, atribuciones, funciones,
representaciones y delegaciones constantes en leyes, reglamentos y demas instrumentos normativos que
hasta ese momento le correspondian a la Direccién Nacional de Defensa Civil y a la Secretaria General
del COSENA, en materia de Defensa Civil;

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 42, del 10 de septiembre del 2009, publicado en Registro Oficial Nro.
31 de 22 de septiembre del 2009, la Secretaria Técnica de Gestion de Riesgos, pasé a denominarse
Secretaria Nacional de Gestién de Riesgos, que ejercerd sus competencias y funciones de manera
independiente, descentralizada y desconcentrada;

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 103, del 20 de octubre del 2009, publicado en el Registro Oficial Nro.
58 de 30 de octubre del 2009, se reforma el Decreto Ejecutivo Nro. 42 y se le dio el rango de Ministro de
Estado al Secretario/a Nacional de Gestion de Riesgos;

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 62, del 05 de agosto de 2013, se reformé el Estatuto de Régimen
Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva y se afiade a continuacion del articulo 16, el articulo
innumerado donde la Funcién Ejecutiva se organiza en Secretarias, entre ellas se sefiala a la Secretarfa de
Gestion de Riesgos;

mediante Resolucion Nro. SGR-039-2014, del 03 de junio de 2014;s¢ exp1d1o el Estatuto Orgamco dev\‘ '
Gestion Organizacional por Procesos de la Secretaria de Gestlon de Rlesgos, - , :

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 8, del 24 de mayo de 2017, el Lcdo Leqm Moreno Garces Presidente
Constitucional de la Reptiblica del Ecuador, nombro como- Secretana ‘Gestlon de Riesgos, a la Leda:.
Marfa Alexandra Ocles Padilla; ;

mediante Decreto Ejecutlvo Nro. 534 del 03 de octubre de 2018, el sefior Pres1dente Constltucmnal
de la Reptiblica del Ecuador, Ledo. Lenin Moreno Garcés, transformo a la Secretaria de Gestion de
Riesgos en el Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias, y designé como Directora
General del Servicio Nac1ona1 de Gesnon de Rlesgos y Emergenmas a la sefiora Mana Alexandra ,
Ocles Padilla; - - & , : 5 .

mediants memorando Nro. SNGRE- CGPGE 2019-0020- M del 15 de enero de 2019 suscnto por Id
Ing. Karina Luz Alban Vemeiulle, en calidad de Coordinadora General de Planificacién y Gestién
Estratégica, dirigido a la Lcda. Marfa Alexandra Ocles Padilla, en calidad de Directora General del
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; &
Servicio Nacional de Gestién de Riesgos y Emergencias, solicitd la autorizacion para la
institucionalizacién del “Procedimiento para participacién del voluntariado de proteccion civil

QUE, mediante comentario dentro de recorrido del Sistema de Gestiéon Documental Quipux al memorando
Nro. SNGRE-CGPGE-2019-0020-M, del 15 de enero de 2019, la maxima autoridad manifiesta:
“ Juridico: autorizado, favor proceder”;

QUE, en ¢jercicio de las facultades legales, en atribucion a lo establecido en el numeral 1 del articulo 154 de
la Constitucién de la Reptblica del Ecuador;

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el memorando Nro. SNGRE-CGPGE-2019-0020-M del 15 de enero de 2019 mediante
el cual se solicité la institucionalizacién del "Procedimiento para participacién del voluntariado de proteccion
civil".

Articulo 2.- EMITIR el “Procedimiento para participacion del voluntariado de proteccion civil”, documento
que se adjunta a la presente resolucion.

Articulo 3.- DISPONER a la Subsecretaria de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos para que a
través de la Direccién de Asistencia Humanitaria de acuerdo a sus competencias, atribuciones y
responsabilidades, realice la aplicacién, control y monitoreo del “Procedimiento para participacion del
voluntariado de proteccion civil”.

Articulo 4.- ENCARGAR a la Coordinacién General de Asesoria Juridica, para que de acuerdo a sus
competencias, atribuciones y responsabilidades, realice la socializacién del presente instrumento legal a todas
las 4reas de esta institucion.

Articulo 5.- ACEPTAR las actualizaciones que se realicen a los documentos anexos del procedimiento
solicitadas por la Direccién de Asistencia Humanitaria debidamente autorizadas por la Subsecretaria de
Preparacién y Respuesta ante Eventos Adversos, sin que sea necesario expedir una nueva resolucién o
modificar la presente previa notificacién de no afectacion al procedimiento por parte de la Direccion de
Servicios, Procesos y Calidad.

Articulo 6.- PUBLICAR el contenido de la presente Resolucion en el Registro Oficial y en el portal web del
Servicio Nacional de Gestién de Riesgos y Emergencias, la misma que entrar4 en vigencia a partir de la

presente fecha, sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho del Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias en el Cantén
Samborondén, a los veintidés dias del mes de enero de dos mil diecinueve.

Cuamplase y socialicese.

AL OCLESPADILLA .
RVICIO NACIONAL DE GESTION DE RIESGOS'Y
EMERGENCIAS (W

LCDA. MARIA
DIRECTORA GENERAL DEL S}

N
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Voluntariado de Proteccién Civil de la SGR

PROPOSITO

Establecer bajo un enfoque de administracion por procesos las actividades involucradas en la
participacién del voluntariado de proteccién civil, a fin de fortalecer la capacidad de respuesta
del Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias ante la ocurrencia de eventos
peligrosos y eventos de concentracién masiva para precautelar la vida e integridad de la
ciudadania.

ALCANCE

El presente procedimiento sera aplicado en matriz y coordinaciones zonales y abarca el conjunto
de actividades requeridas desde la recepcion de la solicitud para participacion del Voluntariado de
Proteccién Civil o la autorizacidn para activacion del Voluntariado de Proteccién Civil, hasta la
entrega de la matriz consolidada de actividades de participacion del voluntariado.

Este procedimiento aplica para eventos peligrosos y eventos de concentracion masiva.

MARCO LEGAL

= Constitucion de la Reptblica del Ecuador

= Normativa del Voluntariado de Proteccidn Civil

»  Reglamento Interno del Voluntariado de Proteccién Civil

= Manual del Comité de Operaciones de Emergencias - COE

= Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

*  Norma Técnica de Administracion por Procesos y Prestacién de Servicios de la Secretaria
Nacional de la Administracién Pudblica.

=  Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de la Secretaria de Gestion de
Riesgos

DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

= Catastrofe: Un desastre donde resultan insuficientes los medios y recursos del pais, siendo
necesario e indispensable la ayuda internacional para responder a ello. *

= Desastre: Una interrupcién grave en el funcionamiento en alguna escala, debido a la
interaccién de eventos peligrosos con las condiciones de exposicion y de vulnerabilidad que
conlleven a pérdidas o impactos de alguno de los siguientes tipos: humanos, materiales,
econdmicos o ambientales (2017 UNISDR). 2

1 Resolucién No. SGR-142-2017 Manual del Comité de Operaciones de Emergencia pag. 5
2 {dem pag.5
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*  Evento peligroso: Suceso natural, socio-natural o antrépico que se describe en términos de
sus caracteristicas, su severidad, ubicacién y drea de influencia. Es la materializacién en el
tiempo y el espacio de una amenaza.?

*  Voluntario: es la persona natural acreditada como tal por la institucién que actua sin afén
de lucro, presta sus servicios de manera gratuita, sin ningln vinculo laboral; se activa en las
diferentes fases de la gestién de riesgos, en coordinacion y bajo las directrices del ente
rector.?

LINEAMIENTOS GENERALES

1. El{a) Director(a) Zonal de Gestion de Riesgos gestionard la realizacion de las actividades
descritas en este procedimiento atribuibles a sus funciones y responsabilidades a través de
los(as) Analistas de la Unidad de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos.

2. Toda actualizacion requerida por el(a) Director(a) de Asistencia Humanitaria en el presente
documento o en los formatos del mismo deberd ser autorizado por el(a) Subsecretario(a) de
Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos y comunicados al(a) Coordinador(a) General
de Planificaciéon y Gestién Estratégica para que a través del (la) Director(a) de Servicios,
Procesos y Calidad se realice el registro y control correspondiente.

3. Todos los actores involucrados en el procedimiento para la Activacién de Voluntario de

Proteccién Civil de la SGR deberan observar las normativas vigentes aplicables, a fin de realizar
las actividades descritas en el presente documento.

LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

e

1. El Director(a) Zonal de Gestidon de Riesgos debera revisar la “Solicitud para participacién del
voluntariado de proteccién civil” considerando los “Criterios minimos para activacién del
Voluntariado de proteccidn civil” para participacion del voluntariado de proteccién civil en
eventos de concentracion masiva (Ver anexo 1).

2. El{a) Coordinador(a) Zonal de Gestion de Riesgos deberd comunicar mediante correo
electronico institucional al Organizador del Evento de concentracion masiva la no procedencia
de la activacién del Voluntariado de Proteccién Civil.

3. El(a) Director(a) Zonal de Gestiobn de Riesgos debera elaborar el “AHU-SGR-FO-07
Requerimiento de activacion del voluntariado de proteccion civil” tomando en cuenta los
“Criterios minimos para activacion del Voluntariado de proteccion civil” y la' informacion
registrada en la “Solicitud para participacion del voluntariado de proteccion civil”.

3 Vocabulario controlado sobre desastres — Centro Regional de Informacion sobre Desastres América Latina y El Caribe
4 Acuerdo Nro. SMGRE-003-2018 Normativa del Voluntariado de Proteccion Civil

Version 2.0 SPC-SNGRE-FO-01 > %
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4. El(a) Analista de la Unidad de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos realizara la
revision de la “Solicitud para participaciéon del voluntariado de proteccion civil” para
determinar el(os) tipo(s) de brigada(s) y la cantidad de voluntarios que se requieran para la
atencién del evento de concentracién masiva, a fin de registrar la informacion correcta en el
formato “AHU-SGR-FO-07: Requerimiento de activacién del voluntariado de proteccion civil”.

5. El(a) Voluntario(a) Lider Zonal debera realizar la cadena de llamadas para activacion del
Voluntariado de Proteccion Civil de acuerdo a jerarquia establecida en el “Reglamento interno
del Voluntariado de Proteccion Civil”.

6. El(a) Director(a) Zonal de Gestion de Riesgos realizara una reunién en territorio con el técnico
de respuesta delegado y los lideres del Voluntariado de Proteccion Civil para coordinar
acciones de respuesta en el evento de concentracion masiva/peligroso, las cuales deberd A
registrar en el formato “AHU-SGR-FO-08 Distribucion de actividades del Voluntariado de ,3
Proteccién Civil”.

7. Cuando el personal del Voluntariado de Proteccion Civil de la SNGRE no sea suficiente para
cubrir el evento de concentracién masiva/peligroso, el(a) Coordinador(a) Zonal de Gestion de
Riesgos debera solicitar mediante correo electrénico el apoyo de los voluntarios de otras
jurisdicciones (otras Coordinaciones Zonales u organizaciones asociadas a la SNGRE).

8. El(a) Voluntario(a) lider Zonal debera realizar la “AHU-SGR-FO-06 Evaluacién de desempeiio
Voluntariado de Proteccion Civil” a los voluntarios activados del evento de concentracién
masiva, una vez finalizado el evento.

9. El(a) Director(a) Zonal de Gestion de Riesgos debera registrar la asistencia y participacion del
Voluntariado de Proteccién Civil al evento de concentracién masiva/peligroso en el formato
“AHU-SGR-FO-10 Registro de asistencia y participacién”.

10. El(a) Director(a) Zonal de Gestion de Riesgos deberd reportar la participacion del voluntariado
de proteccion civil, mediante el formato “AHU-SNGRE-FO-09 Matriz consolidada de
actividades del voluntariado de proteccion civil”, mismo que debe ser remitido al
Coordinador(a) Zonal de Gestién de Riesgos y al Director(a) de Asistencia Humanitaria el primer
dia de cada mes.

11. El(a) Subsecretario(a) de Preparacién y Respuesta ante Eventos Adversos realizard la
activacién del Voluntariado de Proteccidn Civil en eventos peligrosos de nivel cuatro
(desastres) y nivel cinco (catastrofes) como brigadas permanentes seglin se demande, y en
estos niveles no se deberd ejecutar las actividades descritas en el presente procedimiento; y a
través del(la) Director{a) Zonal de Gestién de Riesgos gestionara la elaboracion del informe
justificativo de la activacion del Voluntariado de Proteccion Civil en el formato “AHU-SGR-FO-
11: Informe ejecutivo de actividades del Voluntariado de Proteccion Civil” el cual contara con

Versién 2.0 SPC-SNGRE-FO-01 5’”}///;
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el registro fotografico de la participacion del Voluntariado de Proteccion Civil; actas de COE
(firmadas); Declaratoria de alerta roja o Declaracion de Estado de Excepcién

DETALLE DE ACTIVIDADES

e Aplica para participacion de eventos de concentracién masiva

gl
Solicitud de
activacion del VPC
(evento peligroso/
Recibiry concentracién
Coordinador(a) reasignar la Recibe vy reasigna Ia masiva)
1 Zonal de solicitud de solicitud de participacién | Ver Plantilla No. 1
' Gestion de participacion del | del  voluntariado de / Notificacién
Riesgos voluntariado de | proteccién civil. automatica por
proteccion civil correo electrénico
(evento de
concentracion
masiva)
) .. Revisa solicitud - para
. Revisar solicitud S Anexo 1
Director(a) participacion del o .
para . Criterios minimos
Zonal de . voluntariado de L
2. L. participacion del . L. | para la activacién
Gestion de . proteccion  civil. - Ver .
. voluntariado de . . o del voluntariado de
Riesgos .. lineamiento  especifico .
proteccion civil proteccién civil
No. 1
. . . Anexo 1
Director(a) ¢Cumple los Determina si cumple o no L L
. ; . Criterios minimos
Zonal de criterios parala | con los criterios para la L
3. ., e s o para la activacién
Gestion de activacion del activacion del .
. . i del voluntariado de
Riesgos voluntariado? voluntariado. .
proteccion civil
Si no cumple con los
criterios para activacion,
gestiona la notificacién
. . de no procedencia a [a
Director(a) Gestionar la .. e -
L solicitud de participaciéon | Correo electrénico
Zonal de notificacion de la . .
3.1. .. . del  voluntariado  de institucional
Gestion de no procedencia , . .
Ri de Ia solicitud proteccion civil, con el enviado
iesgos .
8 Coordinador(a) Zonal de
Gestion de Riesgos. Ver
lineamiento  especifico
No. 2
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Si cumple con los
criterios para la
activacién, solicita la
. Solicitar autorizacion para
Director(a) . L,
autorizacién para | activacion del | AHU-SNGRE-FO-07
Zonal de e s . -
3.2. ., activacion del voluntariado de | Requerimiento de
Gestion de . c . L
. voluntariado de | proteccion civil al activacion
Riesgos s . :
proteccion civil | Coordinador(a) Zonal de
Gestion de Riesgos Ver
lineamiento  especifico
No. 3y4.
Coordinador(a) Autorizar . S - )
. Autoriza activacion del | Correo electronico
Zonal de activacion del . S
., ) voluntariado de institucional
4, Gestion de voluntariado de o ]
] . proteccién civil. enviado
Riesgos proteccion civil
Activar al técnico Registro de
Director(a) delegadoy Activa al técnico | Hamada telefénica
. Zonal de convocar a delegado y convoca a / correo
’ Gestion de reunién al reunion-- al - voluntario electrdnico
Riesgos voluntario lider | lider zonal. institucional
zonal enviado
Realizar cadena | Realiza cadena de
de llamadas a lamadas a voluntarios de
Voluntario(a) voluntarios de proteccion ~ civil  para Registro de
6. lider zonal proteccion civil | reunién de coordinacién. | llamada telefonica
para reunionde | Ver lineamiento
coordinacion especifico No. 5
) Coordina acciones de
. Coordinar : AHU-SNGRE-FO-08
Director(a) . respuesta del o,
acciones de . Distribucién de
Zonal de voluntariado de .
B respuesta del .. . actividades del
7. Gestion de . proteccion  civil.  Ver .
. voluntariado de . . . voluntariado de
Riesgos . lineamiento -  especifico .
proteccion civil proteccion civil
No. 6
. ¢El evento de ; . AHU-SNGRE-FO-08
Director{a) ) Determina si el evento de o,
concentracién .. . Distribucion de
8. Zonal de . . concentracion masiva .
., masiva requiere . . i actividades del
Gestion de ] k requiere  activar - mas .
. activar mas . voluntariado de
Riesgos ) voluntarios. L
voluntarios? proteccion civil
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i Si se requiere activar mas
Gestionar la . .
. . voluntarios se gestiona la
Director(a) autorizacion para L .
.. ; autorizacién para | Correo electrénico
Zonal de activacion del L, L.
8.1. L, ] ! activacion del institucional
Gestion de voluntariado de . )
. voluntariado de otras enviado
Riesgos otras R L.
e jurisdicciones, continda
jurisdicciones .
en la actividad Nro. 7.
Director(a) éEl evento de - .
.. Verifica si el evento de
Zonal de concentracion ., ; .
9. ., . concentracién masiva ha No aplica
- Gestion de masiva ha o
é . L finalizado
- Riesgos finalizado?
Si el evento de
concentracién masiva ha
. Desactivar el finalizado, desactiva el
Director(a) . )
voluntariado de | voluntariado de
Zonal de e g . .
9.1. ., proteccion civil | proteccion  civil  que No aplica
Gestion de ., L
Ri que participd en | participo en el evento de
iesgos ., )
8 el evento concentracion masiva,
caso contrario continta la
participacién.
. Evalua y remite
Evaluar y remitir
resultados del
N . resultados del . AHU-SNGRE-FO-06
e Voluntario(a) - desempeio de los .,
. 10. ] desempeifio de . . Evaluacién de
' lider zonal ) voluntarios activados. ~
los voluntarios , . . desempefio
tivad Ver lineamiento
activados .
especifico No. 8
Elabora y remite matriz
ay AHU-SNGRE-FO-09
... | consolidado de . .
Elaborar y remitir . Matriz consolidada
] actividades de .
Di matriz ticinacis del de actividades del
irector(a articipacion e )
(a) consolidada de P P . . voluntariado de
Zonal de . voluntariado activado al .
11. Gestion d actividades de Coordinador(a) Zonal y al proteccion civil
estion de .
. participacion del . . . | AHU-SNGRE-FO-10
Riesgos . Director{a) de Asistencia .
voluntariado o Registro de
Humanitaria. Ver : .
activado . . - Asistencia y
lineamiento  especifico L
participacion
No. 9y 10
Version 2.0
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e Aplica para participa

cion de eventos peligrosos

Autoriza  activacion Declaratoria de
) Autorizar del voluntariado de | Emergencia/ Actas
Coordinador(a) L e
. activacion del proteccién civil. Ver de COE/
1. Zonal de Gestion . , , .
. voluntariado de lineamiento Declaratoria de
de Riesgos er e s ,
proteccion civil especifico No. 11 estado de
excepcion
. Activa y convoca a
. Activar y convocar . .
Director(a) Zonal . reunion al voluntario .
.. a reunion al , Registro llamada
2. de Gestion de o, lider zonal. Ver L
. voluntario lider . . telefénica
Riesgos lineamiento
zonal o
especifico No. 8
Realizar cadena de | Realiza cadena de
llamadas a llamadas a
3 Voluntario(a) voluntarios de voluntariado de | Registro llamada
' lider zonal proteccion civil proteccién civil para telefdnica
para reunion de reunion de
coordinacion coordinacion.
. . ) ) AHU-SNGRE-FO-08
. Coordinar acciones | Coordina  acciones L,
Director(a) Zonal Distribucion de
L. de respuestadel | de respuesta del .
4, de Gestion de . . actividades del
. voluntariado de voluntariado de .
Riesgos . L voluntariado de
proteccidn civil proteccion civil. R
proteccion civil
; . . AHU-SNGRE-FO-08
. ¢El evento Determinar si el o,
Director(a) Zonal elieros . ¢ i Distribucion de
.. igroso requiere | evento eligroso L
5. de Gestidon de pelie . q’ . p & , actividades del
. activar mas requiere activar mas .
Riesgos . . voluntariado de
voluntarios? voluntarios. L
proteccion civil
Si se requiere activar
. mas voluntarios se
Gestionar la .
L gestiona la
. autorizacion para o L.
Director(a) Zonal o autorizacion para | Correo electronico
.. activacion del L D
5.1. de Gestién de ] activacion del institucional
. voluntariado de . .
Riesgos tr voluntariado de enviado
otras
o otras jurisdicciones,
jurisdicciones ..
continuia en |a
actividad Nro. 1.
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¢El evento de

Director(a) Zonal

Verifica si el evento

6. de Gestion de peligroso ha peligroso masiva ha No aplica
Riesgos finalizado? finalizado
Si el evento
peligroso ha
finalizado, desactiva
Desactivar el el voluntariado de
Director(a) Zonal voluntariado de proteccién civil que
6.1. de Gestién de proteccion civil participé en el No aplica
Riesgos gue participé en el | evento peligroso,
evento caso contrario
continta su

participacién en el
evento peligroso.

Evaluar y remitir

. resultados del
Voluntario(a)

Evaldla y remite
resultados del
desempefio de los

AHU-SNGRE-FO-06

7. o desempeiio de los | voluntarios Evaluacion de
lider zonal ] . .
voluntarios activados. Ver desempefio
activados lineamiento
especifico No. 8
Elabora y remite
matriz consolidada

Elaborar y remitir
matriz consolidada

Director(a) Zonal
irector(a) de actividades de

de actividades = de
participacién del
voluntariado

activado al

AHU-SNGRE-FO-09

Matriz consolidada

de actividades del
voluntariado de

8. de Gestion de rticiacion del Coordinador(a) proteccion civil
articipacion de .
Riesgos P P . Zonal y al Director(a) | AHU-SNGRE-FO-10
voluntariado . , .
. de Asistencia Registro de
activado L ; ,
Humanitaria. Ver Asistencia y
lineamiento participacion
especifico No. 9, 10
y11.
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ANEXOS

Plantillas:
= Plantilla No. 1: Solicitud para participacién del voluntariado de proteccion civil

Formatos:

= AHU-SNGRE-FO-06:
=  AHU-SNGRE-FO-07:
=  AHU-SNGRE-FO-08:
» AHU-SNGRE-FO-09:
» AHU-SNGRE-FO-10:
=  AHU-SNGRE-FO-11:

Documentos:

= Anexo 1: Criterios para la activacion del voluntariado de proteccion civil

Version 2.0

Evaluacién de desempefio del voluntariado de proteccion civil
Requerimiento de activacién del voluntariado de proteccion civil
Distribucién de tareas del voluntariado de proteccion civil

Matriz consolidada de actividades del voluntariado de proteccion civil
Registro de asistenciay participacion
Informe ejecutivo de actividades del Voluntariado de Proteccién Civil

SPC-SNGRE-FO-01 %
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SERVICIO NACIONAL DE

GESTION DE RIESGOS
Y EMERGENCIAS

Memorando/Oficio Nro. SGR-XXXX-20XX-0XXX-M
Lugar, XX de xxxxxxx de 20XX

PARA: Coordinador(a) Zonal X de Gestién de Riesgos
DE:  Organizador(a) del evento/ Autoridad Solicitante

ASUNTO: Solicitud para participacion del Voluntariado de Proteccion Civil del Servicio de Gestion de Riesgos y
Emergencias/ Solicitud para activacion del Voluntariado (jurisdiccién)

De mi consideracion:

Estimado(a) Coordinador(a) Zonal x de Gestién de Riesgos/Autoridad del GAD-M u organizacion asociada con la
SGR, por medio del presente solicito gentiimente se disponga de personal de voluntariado de proteccion civil
para brindar acompafiamiento dentro del evento “nombre del evento” a realizarse el xx de mes del afio el cual

contara con un aforo de xx personas aproximadamente.

A continuacion se detallan los datos del evento en mencion:

Ciudad:

Sector:

Direccion del evento:

Hora de Inicio:

Hora de Fin:

Nimero aproximado de asistentes:
Numero aproximado de voluntarios:

Asimismo se requiere de apoyo para la(s) siguiente(s) disciplina(s):

Brigada de Orden y Seguridad

Brigada de Atencion Pre-Hospitalaria

Brigada de Control y Prevencion de Incendios

Brigada de Comunicacion y Enlace

Brigada de Evaluacion de Dafios y Andlisis de Necesidades
Brigada de Alojamientos temporales

Brigada de Busqueda y Rescate

Otros

JUtouoL

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Nombre de la Autoridad Solicitante
CARGO
P/
Matriz Samborondoén: Centro Integrado de Seguridad, Km 0,5 via Samborondén
Oficina Quito: Av. 6 de Diciembre N 44 - 125 y Rfo Coca

Telf.: + (593 4) 2523500
www.gestionderiesgos.gob.ec
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SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS
Y EMERGENCIAS

Esta evaluac

n de desemperio serd realizada por el responsable del evento (Lider operativo} y revisada por el Lider logistico.

Responsable del evento:

Nombre del evento:

Lider Logistico:

Zona:

Fecha de evaluacién:

Instrucciones: Evalie marcando con una (X) del 1 al 5 de acuerdo al nimero que mejor describe lo que Ud. opina en relacién al desempefio del voluntario en el evento de
concentracion masiva de acuerdo a la siguiente valoracion:
1=Malo; 2= Regular; 3 =Bueno; 4 = Muy Bueno; 5 = Excelente

PARTE I: DISCIPLINA.- tiene que ver con el buen comportamiento del voluntario al momento de su activacion en el evento de concentracién masive.

1) Respeto: su comportamiento con sus superiores, voluntarios y ciudadanfa. 12 3 4 5
2) Presentacién personal: si su manera de vestir es adecuada y uso correcto del uniforme del VPC (en caso de tenerlo). 2 32 4 3
3) Puntualidad: cumplié el horario establecido para la atencién del evento de concentracién masiva. T2 3 4 05
4) Predisposicién: actitud positiva y motivacién en el desempefio de su trabajo. 2 3 4 5

PARTE 1I: CONOCIMIENTO.- tiene que ver con los conocimientos técnicos, operativos, marco legal v funciones que le permitan desarrollarse como
voluntario de proteccion civil.

o
o
wr
BN
w

5) Cumplimiento de procesos: cumple con las normas, reglamentos y politicas existentes .

6) Grado de conocimiento técnico y operativo: conocimiento de fas distintas herramientas necesarias para desarrollar su trabajo. 2 3 4 &

ot

7) Comprensidn de situaciones: cuenta con conocimientos y criterios necesarios para resolver las situaciones que se presentan. 12 3 4

8) Capacidad de aprendizaje: facilidad para adquirir destrezas, habilidades y conocimientos en base al estudio y la experiencia.

[

2 3 4 5

PARTE I1I: DESEMPENO.- tiene que ver con el desarrollo de su trabajo en cuanto a la prestacion del servicio y del trato dispensado a la ciudadanio.

9} Responsabilidad: compromiso con el cumplimiento de metas y distribucién de trabajo. 2 3 4 5
10) Calidad del trabajo: cumple con sus deberes como voluntario siendo proactivo y brindando un servicio de calidad. T2 3 4 5
11) Reporte: reporta con buena actitud fas tareas encomendadas. 2 3 4 5
12) Trabajo en equipo y cooperaci6n: habilidad de trabajar en conjunto para cumplir con un fin comin. i 2 3 4 5

PARTE IV: GENERAL

13) Observaciones:

o

Versién 1.0 Pagina 1 de 1 AHU-SNGRE-FO-06
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SEAVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIERBOS
¥ BEMBROENOIAS

REQUERIMIENTO PARA ACTIVACION DEL VOLUNTARIADO DE PROTECCION

CIVIL

Lugar y fecha:

Nombre del evento:

Direccion del evento:

*Numero aproximado de personas que asistiran:

Numero requerido de voluntarios que deben ser activados:

Hora inicio de activacion:

Hora de finalizacion:

*Hora de duracion del evento:

*Aplica para los eventos de concentraciéon masiva

MOTIVO PARA LA ACTIVACION

(Seleccione el motivo de la activacién con una X)

Apoyo Institucional

Apoyo en la Seguridad para el evento

Apoyo en caso de emergencia médica

Apoyo para acciones de respuesta dentro del evento

{ Apoyo para alojamiento temporal

Apoyo para entrega de asistencia humanitaria

Equipamiento

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Nombre y Cargo
Técnico responsable

Nombre y Cargo
Director Zonal

Nombre y Cargo
Coordinador Zonal

Version 1.0

Ci /
AHU-SNGRE-FO-07
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SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS
Y EMERGENGIAS

Informe Nro, SNG

INFORME EJECUTIVO DE LA ACTIVIDAD

1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

{Lugar; Técnico Responsable; Voluntario Responsable; No. de Voluntarios Activados)

2. DESARROLLO

3. OBSERVACIONES

4. CONCLUSIONES

5. RECOMENDACIONES

6. ANEXOS O REGISTRO FOTOGRAFICO

e Distribucidn de actividades del Voluntariado de Proteccidn Civil
s Registro de asistencia v participacion
e Registro fotografico (evento peligroso nivel 4 v 5)

7. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Elaborado por: Aprobado por:
Nombre: Técnico responsable Nombre: Director(a) Zonal de Gestién de Riesgos
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:

Version 1.0 Paginalde 1 AHU-SNGRE—FO-Il%%
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SERVICIO NAGIONAL DE
GESTION DE RIESGOS
7 ¥ EMERGENGIAS

E T

EVENTOS DE CONCENTRACION MASIVA

La Solicitud se presenté 7 dias previo al evento

El Organizador del evento brindara movilizacion

El Organizador del evento brindara alimentacion

Plan de emergencia aprobado por el GAD/SNGRE

Permiso de la Intendencia de la Policia Nacional

Do dlwind] -

Voluntarios activos disponibles

?\
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