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SERVICIO NACIONAL DE GESTION DE RIESGOS Y EMERGENCIAS
RESOLUCION Nro. SNGRE-008-2019

LCDA. MARIA ALEXANDRA OCLES PADILLA
DIRECTORA GENERAL

CONSIDERANDO:

la Constitucién de la Republica del Ecuador, en el articulo 154, establece: “4 las ministras y
ministros de Estado, ademdas de las atribuciones establecidas en la ley, les corresponde: 1.
Ejercer la rectoria de las politicas publicas del drea a su cargo y expedir los acuerdos y
resoluciones adminisiraiivas que requiera su gestion,

la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 226, determina que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y
las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la Ley, teniendo el
deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”,;

la Constitucién de la Republica del Ecuador en el articulo 227, expresa que: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”,;

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1046-A, de 26 de abril de 2008, publicado en Registro Oficial
Nro. 345 de 26 de mayo del 2008 se reorganiza la Direccion Nacional de Defensa Civil,
mediante la figura de la Secretaria Técnica de Gestién de Riesgos adscrita al Ministerio de
Coordinacion de Seguridad Interna y Externa, adquiriendo por este mandato todas las
competencias, atribuciones, funciones, representaciones y delegaciones constantes en leyes,
reglamentos y demads instrumentos normativos que hasta ese momento le correspondian a la
Direccién Nacional de Defensa Civil v a la Secretaria General del COSENA, en materia de
Defensa Civil;

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 42, de 10 de septiembre de 2009, publicado en Registro Oficial
Nro. 31 de 22 de septiembre del 2009, la Secretaria Técnica de Gestion de Riesgos, pasa a
denominarse Secretarfa Nacional de Gestidon de Riesgos, que ejercerd sus competencias y
funciones de manera independiente, descentralizada y desconcentrada;

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 103, de 20 de octubre de 2009, publicado en el Registro Oficial
Nro. 58 de 30 de octubre del 2009, se reformd el Decreto Ejecutivo Nro. 42 y se le da el rango
de Ministro de Estado al Secretario/a Nacional de Gestion de Riesgos;

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 62, de 05 de agosto de 2013, se reforma el Estatuto de
Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva y se afiade a continuacién del articulo
16, el articulo innumerado a través del cual la Funcién Ejecutiva se organiza en Secretarias,
entre ellas se sefiala a la Secretaria de Gestion de Riesgos;

mediante Resolucién Nro. SGR-039-2014, de 03 de junio de 2014, se expidid el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Secretaria de Gestion de Riesgos;

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 8, de 24 de mayo de 2017, el Ledo. Lenin Moreno Garcés,
Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador, nombra como Secretaria de Gestién de
Riesgos, a la Leda. Maria Alexandra Ocles Padilla;
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QUE, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 534, de 03 de octubre de 2018, el sefior Presidente
Constitucional de la Repiiblica del Ecuador, Ledo. Lenin Moreno Garcés, transformé a la
Secretaria de Gestion de Riesgos en el Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y
Emergencias, y designé a la Leda. Marfa Alexandra Ocles Padilla, como Directora General;

QUE, mediante memorando Nro. SNGRE-TIC-2018-0282-M, de 28 de diciembre de 2018, el Ing.
Jests Humberto Gonzalez Vera, en calidad de Director de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién, remiti6 a la Ing. Karina Luz Alb4n Verneiulle, en calidad de Coordinadora
General de Planificacién y Gestién Estratégica, el informe de entrega de desarrollo de la
“Aplicacion ADP”;

QUE, mediante memorando Nro. SNGRE-CGPGE-2018-0825-M, de 28 de diciembre de 2018,
suscrito por la Ing. Karina Luz Alban Verneiulle, en calidad de Coordinadora General de
Planificacién y Gestion Estratégica; dirigido a la Leda. Maria Alexandra Ocles Padilla, en
calidad de Directora General del Servicio Nacional de Gestién de Riesgos y Emergencias,
solicité autorizacién para la institucionalizacion de la “Aplicacion ADP” y de la
“Metodologia para el monitoreo a la ejecucion de actividades, disposiciones y proyectos
registrados en la Aplicacion ADP”,

QUE, mediante recorrido en el Sistema de Gestion Documental Quipux, de 03 de enero de 2019, en
mi calidad de Directora General del Servicio Nacional de Gestién de Riesgos y Emergencias,
autoricé la institucionalizacién de la Aplicacion ADP” y de la “Metodologia para el
monitoreo a la ejecucion de actividades, disposiciones y proyectos registrados en la
Aplicacion ADP”;

QUE, en ejercicio de las facultades legales, en atribucion a lo establecido en el numeral 1 del
articulo 154 de la Constitucion de 1a Republica del Ecuador;

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el memorando Nro. SNGRE-CGPGE-2018-0825-M, de 28 de diciembre de
2018, suscrito por la Ing, Karina Luz Alban Verneiulle, en calidad de Coordinadora General de
Planificacién y Gestién Estratégica, mediante el cual solicité la institucionalizacién de la “Aplicacion
ADP” vy “Metodologia para el monitoreo a la ejecucion de actividades, disposiciones y proyectos
registrados en la Aplicacion ADP”,

Articulo 2.- EMITIR la “dplicacién ADP” y la “Metodologia para el monitoreo a la ejecucion de
actividades, disposiciones y proyectos registrados en la Aplicacion ADP”; documento que se adjunta
a la presente resolucion.

Articulo 3.- IMPLEMENTAR la “Aplicacion ADP” y la Metodologia para el monitoreo a la
ejecucién de actividades, disposiciones y proyectos registrados en la Aplicacion ADP”; en el
Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias.

Articulo 4.- DISPONER a la Coordinacion General de Planificacion y Gestién Estratégica para que a
través de la Direccién de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos, de acuerdo a sus
competencias, atribuciones y responsabilidades, realice el monitoreo y control de la “Aplicacién
ADP” y de la “Metodologia para el monitoreo a la ejecucion de actividades, disposiciones y
proyectos registrados en la Aplicacion ADP”.

Articulo 5.- ENCARGAR a la Coordinacién General de Planificacion y Gestion Estratégica que
informe a la Coordinacién General Administrativa Financiera, los casos de incumplimiento, en que
incurran los servidores del Servicio Nacional de Gestién de Riesgos y Emergencias; en temas
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metodologicos, de registro y de actualizacion de informacién en la “Aplicacion ADP” y de la
“Metodologia para el monitoreo a la ejecucion de actividades, disposiciones y proyectos registrados
en la Aplicacion ADP”, con la finalidad de que la Direccién de Administracién de Recursos
Humanos, aplique las medidas reglamentarias pertinentes.

Articulo 6.- ENCARGAR a la Coordinacién General de Asesoria Juridica, para que de acuerdo a sus
competencias, atribuciones y responsabilidades, realice la socializacién del presente instrumento legal
a todas las dreas de la institucién.

Articulo 7.- PUBLICAR el contenido de la presente Resolucién en el Registro Oficial y en el portal
web del Servicio Nacional de Gestién de Riesgos y Emergencias, la misma que entrard en vigencia a

partir de la presente fecha, sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho del Servicio Nacional de Gestién de Riesgos y Emergencias en el
Cantén Samborondén, a los veintitin dias del mes de enero del dos mil diecinueve.

Cimplase y socialicese.

LCDA. MAR]';A ALEXANDRA OCLES PADILLA’
DIRECTORA GENERAL DEL SERVICIO NACIONAL DE GESTION DE RIESGOS Y
/ EMERGENCIAS
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1. INFORMACION GENERAL

TfTuLO: Metodologia para el monitoreo a la ejecucién de actividades,
' disposiciones y proyectos registrados en la aplicacién ADP

AUTOR: Coordinacion General de Planificacidn y Gestion Estratégica
' Direccion de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos

FECHA DE CREACION: 12/11/2018

2. AmBITO

Las disposiciones establecidas en el presente documento son aplicables de manera
obligatoria para todas las unidades del Servicio Nacional de Gestién del Riesgos y
Emergencias para la administracién vy gestién de actividades, disposiciones y
proyectos.

Es responsabilidad de las unidades del Servicio Nacional de Gestién del Riesgos vy
Emergencias aplicar los lineamientos de seguimiento orientados al ciclo de mejora
continua que contribuya al logro de la eficiencia institucional.

3. MARCO LEGAL

La Constitucidn de la Republica del Ecuador en su articulo 280 establece que el Plan
Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas, programas y
proyectos publicos; la programacién y ejecucién del presupuesto del Estado; v, la
inversion y asignacion de los recursos.

El articulo 297 de la Constitucién de la Republica dispone que todos los programas y
proyectos financiados con recursos publicos tengan objetivos, metas y un plazo para
ser evaluados, en el marco de lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.

Las instituciones y entidades que reciban o transfieran bienes o recursos publicos se
someteran a las normas que las regulan y a los principios y procedimientos de
transparencia, rendicién de cuentas y control pablico.

En este contexto, en el articulo 54 del Reglamento del Cddigo Organico de
Planificacion y Finanzas Publicas, la Secretaria Nacional de Planificacidn y Desarrollo —
SENPLADES, como ente rector de la Planificacion Nacional tiene entre sus
competencias liderar el subsistema de seguimiento y evaluacién de las intervenciones
publicas para la consecucién de los objetivos y metas del Plan Nacional de Desarrollo.

El articulo 60 del Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas establece que
unicamente los programas y proyectos incluidos en el Plan Anual de Inversiones
podran recibir recursos del Presupuesto General del Estado.

El articulo 119 del Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas, dispone que
la evaluacion fisica y financiera de la ejecucién de los presupuestos de las entidades
contempladas en el presente codigo, serd responsabilidad del titular de cada entidad
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u organismo y se realizara en forma periédica. Los informes de evaluacion seran
remitidos al ente rector de las finanzas publicas en coordinacién con la Secretaria
Nacional de Planificacién y Desarrollo y difundidos a la ciudadania.

E| articulo 16 , dispone lo siguiente: “lLas unidades o coordinaciones de planificacion
de todas las entidades sujetas al Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas,
actuaran de acuerdo a las politicas, directrices y herramientas emitidas por la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo.-Las unidades o coordinaciones de
planificacion serdn las responsables de los procesos de planificacion, inversion,
seguimiento y evaluacion que se vinculan y responden al ciclo presupuestario, asi
como otras acciones que defina la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo,
conforme los plazos establecidos en las directrices pertinentes”.

Los articulos 53 y 54 del Reglamento del Codigo Orgénico de Planificacién y Finanzas
Publicas establecen que el Subsistema Nacional de Seguimiento y Evaluacidn tiene por
objeto monitorear y evaluar las politicas publicas en el marco del Sistema Nacional
Descentralizado de Planificacion Participativa.

La Norma de Control 100-04, indica que :“La maxima autoridad, los directivos y demas
servidoras y servidores, seguin sus competencias, dispondran y ejecutardn un proceso
periodico, formal y oportuno de rendicién de cuentas sobre el cumplimiento de la
misién y de los objetivos institucionales y de los resultados esperados, |a rendicién de
cuentas es la obligacién que tienen todas las servidoras y servidores de responder,
reportar, explicar o justificar ante la autoridad, los directivos y la ciudadania, por los
recursos recibidos y administrados y por el cumplimiento de las funciones asignadas.
Es un proceso continuo que incluye la planificacidn, la asignacion de recursos, el
establecimiento de responsabilidades y un sistema de informacién y comunicacion
adecuado. Las servidoras y servidores, presentaran informes periddicos de su gestion
ante la alta direccién para la toma de decisiones, en los que se haran constar la
relacion entre lo planificado y lo ejecutado, la explicacion de las variaciones
significativas, sus causas y las responsabilidades por errores, irregularidades y
omisiones. La rendicién de cuentas, se realizara en cumplimiento al ordenamiento
juridico vigente”.

En el Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de la Institucién, se
establecen como atribuciones y responsabilidades de la Coordinacién General de
Planificacién y Gestion Estratégica, lo siguiente: “Aplicar las politicas, normas,
lineamientos, metodologias, modelos, instrumentos y procedimientos emitidos por
los organismos rectores de la planificacién, de las finanzas publicas y los organismos
de control para el normal desenvolvimiento de la gestion de planificacion y
seguimiento institucional”; “Controlar el sistema de planificacién y seguimiento
institucional para mejorar la gestion de recursos”; “Coordinar la formulacién e
implementacién de lineamientos, directrices e instructivos metodolégicos (....)" ¥
“Impulsar, proponer e implementar los procesos institucionales para que promuevan
la calidad y eficiencia de la gestion publica institucional”
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JUSTIFICACION

El seguimiento de las actividades, disposiciones y proyectos se configura con base en
la necesidad de monitorear la ejecucién fisica v presupuestaria de los planes,
programas y proyectos a nivel nacional, apoyado con alertas de gestién de los
diferentes actores del proceso para la definicion e implementacidn de acciones
preventivas y correctivas que mejoren la toma de decisiones en la gestion
institucional.

Dado que la inversién publica es el conjunto de egresos y/o transacciones que se
realizan con recursos publicos para mantener o incrementar la rigueza y capacidades
sociales y del Estado, con la finalidad de cumplir los objetivos de la planificacién, la
presente metodologia brindara los lineamientos generales para el monitoreo de la
ejecucion de las actividades, disposiciones y proyectos.

OBIJETIVO Y ALCANCE

Monitorear actividades, disposiciones y proyectos de inversion y gasto corriente e
identificar alertas en funcién de la informacién reportada, las cuales permitan tomar
decisiones de manera oportuna, a fin de lograr la culminacidén de las mismas
conforme a los pardmetros establecidos para su ejecucion; en este sentido, este
sistema permitira sistematizar la informacién reportada de forma estandarizada.

Los reportes que se generen de este monitoreo, serviran de base para el seguimiento
a nivel institucional en el que se evidencia la ejecucién de la integralidad de la gestién
de la entidad, por medio de sus planes programas y proyectos que generan productos
y servicios publicos, esto a su vez contribuye al cumplimiento de metas y objetivos
sectoriales e intersectoriales, y por medio de estos al cumplimiento de las metas del
Plan Nacional de Desarrollo.

GENERALIDADES METODOLOGICAS

6.1.Disponibilidad de la informacién

Los encargados de generar la informacién en la aplicacién ADP, son los responsables
de unidades y lideres de proyectos del Servicio Nacional de Gestién de Riesgos vy
Emergencias, quienes deberdn de reportar informacién verdadera, verificable y de
calidad para la observacién de los usuarios y ejecucién de procesos de monitoreo de
manera oportuna.

La generacién, provisién, manejo, registro, revisién y validacién de la informacién es
de responsabilidad de las unidades responsables asi como de la ejecucién de acciones

preventivas y correctivas.

6.2.Esquema de seguimiento de actividades, disposiciones y proyectos

El esquema de seguimiento de actividades, disposiciones y proyectos se compone de:

7[£ 5
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a) Aplicacion ADP.- Es una herramienta informatica administrada por la
Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica, mediante la cual los
usuarios registran la informacion relacionada a las actividades, disposiciones y
proyectos.

b) Estrategia de articulacién institucional.- Comprende la ejecucién de procesos de
seguimiento de actividades, disposiciones y proyectos, que se reportan a traves
de la aplicacion ADP.

c¢) Reuniones.- Comprende a la informacién generada en reuniones de seguimiento
en la ejecucidn de actividades, disposiciones y proyectos a nivel institucional.

Este esquema planteado permite:

e Disponer de informacién periddica sobre el avance de las actividades,
disposiciones y proyectos registrados en la aplicacion ADP.

e Recopilar informacién de la ejecucion fisica y presupuestaria de los planes,
programas y proyectos contenidos el Plan Anual de Inversiones.

e Generar alertas tempranas para el cumplimiento de tareas y actividades
planificadas.

6.3. Aplicacion ADP

La aplicacion ADP permite controlar y dar seguimiento de las actividades,
disposiciones y proyectos de cada unidad operativa y administrativa del SNGRE y es
una herramienta que se encuentra disponible en la pagina web
www.gestionderiesgos.gob.ec.

En relacién a la forma de ingreso, navegacion en la interfaz y registro de informacion,
se anexa al presente documento el Manual de Usuario de la aplicacion ADP.

6.4.Estrategia de articulaciéon institucional

La presente metodologia establece 3 niveles de seguimiento:

e Micro.- E| Patrocinador Ejecutivo con cada Lider de proyecto y los Directores con
sus equipos de trabajo realizaran el seguimiento de las actividades, disposiciones
y proyectos a su cargo. Lo que implica que se debera generar una coordinacion
interna con las &4reas responsables de la ejecucion de las actividades,
disposiciones y proyectos registrados en la aplicacion ADP.

e Meso.- Las Subsecretarias, Coordinaciones Zonales y las Coordinaciones
Generales en conjunto con sus Directores de drea y la Coordinacién General de
Planificacién y Gestidn Estratégica en conjunto con los Patrocinadores Ejecutivos,
realizaran las reuniones periddicas de seguimiento a las actividades, disposiciones
y proyectos de cada unidad operativa y administrativa.

e Macro.- La Maxima Autoridad de la Institucion o su delegado en conjunto con las
Subsecretarias, Coordinaciones Generales y Patrocinadores Ejecutivos, realizaran
el seguimiento estratégico, a las unidades responsables y/o lideres de proyecto de

()ecs

Pagina6del



las actividades, disposiciones y proyectos contenidas en la herramienta
tecnoldgica. Para esto, periddicamente convocard a reuniones de seguimiento
para conocer a mayor detalle el estado real de las actividades, seguimiento y
proyectos, los cuellos de botella que impiden su normal ejecucién y proponer
acciones para resolver los mismos.

llustracién 1: Estrategia de articulacién institucional

.  NIVEL MESO:
NIVEL MICRO: ; Las Subsecretarias,
El Patrocinador b Coordinaciones Zonales, SarLaeRe:
Ei i N L e La Méxima Autoridad de la
jecutivo~ Lider £ _ Coordinaciones Generales et
SR \ i institucion o su delegado
e Proyecto 4 —Directores; — Subsecretarias,
Directores— L P Coordinacion General de. . .
B s R ey Coordinadores Generalesy
EHuipo-de / BlgnificacidnvGstion Patrocinadores Ejecutivos

trabajo Y Estratégica—
r _ Patracinadores Ejecutivos

6.5.Reuniones de seguimiento

Las reuniones de seguimiento de actividades, disposiciones y proyectos deberdn realizarse

en todos los niveles (micro, meso y macro), para garantizar la eficiencia y eficacia en el

avance de las actividades y tareas planificadas.

Los actores que lideran y motivan las reuniones de seguimiento de actividades,

disposiciones y proyectos en cada nivel son:

Nivel Micro: El Patrocinador Ejecutivo con cada Lider de proyecto y los Directores
con sus equipos de trabajo se reunirdn semanalmente con la finalidad de contar
con informacion reciente de las ultimas gestiones realizadas, y conocer cémo
avanzan las actividades, disposiciones y proyectos, ademads de establecer acciones

preventivas y/o correctivas, de ser necesario.

Nivel Meso: Las Subsecretarias, Coordinaciones Zonales y las Coordinaciones
Generales en conjunto con sus Directores de area y la Coordinacién General de
Planificacién y Gestién Estratégica en conjunto con los Patrocinadores Ejecutivos
revisaran y analizardn quincenalmente las alertas generadas por la aplicacién en
la ejecucién de las actividades, disposiciones y proyectos, mensualmente, con el
fin de destrabar nudos criticos que dificulten su ejecucion.

Nivel Macro: La Mdxima Autoridad de la Institucidon o su delegado en conjunto
con las Subsecretarias, Coordinaciones Generales y Patrocinadores Ejecutivos
realizaran reuniones mensuales de seguimiento, enfatizando en aquellas unidades
y/o proyectos que presenten problemas en su ejecucién. La Maxima Autoridad o
su delegado podran convocar a reuniones de seguimiento con una mayor
periodicidad, dependiendo del tipo de alerta y/o requerimientos de informacion

que se requiera.
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6.6.Fases en los niveles de seguimiento
En todos los niveles de seguimiento mencionados anteriormente se contemplaran

las siguientes fases:
llustracién 2: Fases en los niveles de seguimiento
Fase 1:

ldentiicacénde
alertas

Fased:
Preparacibnde

infurmesy
reportes

Fase 3:
Ejecucidny
verificacion de
acuerdos

Tabla 1: Seguimiento estratégico a actividades disposiciones y proyectos

FASES RESPONSABLE ACTIVIDADES PRODUCTOS INSUMOS
Reporte de
Todos los roles . . alertas de la
; Identificar actividades, ] e
FASE 1: involucrados en la ) y Aplicacion ADP, . h
T ) disposiciones y ) Aplicacién ADP
Identificacion de estrategia de Registro de 1.
. N proyectos que Seguimiento
alertas articulacién alertas de
N presentan alertas o
institucional gestiénen la
Aplicacién ADP*
Registro de
acciones
preventivas y
Identificar la causa raiz correctivas en
de los problemas y la Aplicaciéon
Todos los roles -~ ) ADP dré
establecer acciones , s& podra
FASE 2: involucrados en la . P -
o ; preventivas y/o anexar actas Aplicacién ADP
Establecimiento de estrategia de : i
X i . correctivas en con Seguimiento
acciones articulacion i i
R reuniones de compromisos
institucional

seguimiento a nivel
micro, meso, macro

asumidos,
cronogramas de
implementacion

de acciones
correctivas, etc.

FASE 3: Ejecucion y
verificacion de
acuerdos

Todos los roles
involucrados en la
estrategia de

Ejecutar las acciones

correctivas y en
reuniones de

Evidencias,
reportes y/o
informes de

Aplicacién ADP
Seguimiento
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articulacién seguimiento acciones
institucional comunicar su ejecutadas

cumplimiento y cargar

registradas en

FASE 4:

archivo anexo con su la aplicacién
verificable ADP
Todos los roles
involucrados en la
estrategia de Infarmes y

articulacion

Programas y Proyectos
(aplica para proyectos
de inversion)

Informes mensuales
de ejecucién de

proyectos

reportes del

proyectos.

Preparacién de institucional; Monitor . estado de Aplicacion ADP
; . » actividades, . o
informes y de la Direccidn de - . actividades, Seguimiento

- disposiciones y . .
reportes Seguimiento de Planes, disposiciones y

*Las alertas de gestion s6lo podrén ser generadas por el Rol Supervisor en la aplicacién ADP.

FASE No. 1: Identificacidn de alertas

Tipos de alertas:

* Alertas de gestion: Corresponde a aquellas propias de la ejecucién de la actividad,

disposicion y proyectos en todas sus fases, identificacion de problemas que surjan

respecto a aspectos técnicos y legales; y sélo podréan ser registradas por el Rol

Supervisor en la aplicacién ADP.

® Alertas metodoldgicas: Son aspectos relacionados a la calidad e ingreso de

informacién en la herramienta informatica, segun lo establecido en la presente
metodologia, en el manual de usuario de la aplicacién y directrices emitidas por la
Coordinacién General de Planificacién y Gestidn Estratégica.

Fase No. 2: Establecimiento de acciones

Todos los roles involucrados en la estrategia de articulacién institucional deberan
identificar la causa raiz de los problemas y establecer acciones preventivas y/o correctivas
en reuniones de seguimiento a nivel micro, meso, macro.

FASE No. 3: Ejecucion de acciones

Los roles involucrados en la estrategia de articulacién institucional monitorearan el
cumplimiento de las acciones preventivas y/o correctivas establecidas en las reuniones y
que han sido registradas en la aplicacion ADP, para lo cual podréd solicitar evidencias a los
responsables por medio de la aplicacion, a fin de verificar el cumplimiento de las mismas.
Cabe indicar que las Unidades Responsables y/o Lideres de Proyectos son los encargados
de ejecutar las acciones, y llevar un monitoreo permanente de cada hito a fin de

ﬂfzﬁ
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El cumplimiento de las acciones revisadas en las reuniones de seguimiento que convoca la
Mixima Autoridad o su delegado, serdn revisadas en la siguiente reunién o cuando se
considere necesario de acuerdo a la importancia de la actividad, disposicion y proyecto o
requerimiento de la autoridad.

Los responsables de los procesos de seguimiento de las actividades, disposiciones y
proyectos deberdn recopilar evidencias del cumplimiento de acciones preventivas y/o
correctivas y mantenerlos en custodia al interior de sus unidades.

Fase 4: Preparacion de informes y reportes

Las unidades responsables, lideres de proyectos y la Coordinacién General de
Planificacién y Gestion Estratégica, podran generar reportes dentro o fuera de la
aplicacion, ademas deberan elaborar informes seglin corresponda del estado de las
actividades, disposiciones y proyectos para contribuir a la toma de decisiones por parte de
las autoridades.

7. RESPONSABILIDADES DE LOS ACTORES

7.1.Del Supervisor de actividades registradas en el Aplicacion

(Titular / Jefe de area / Coordinador(a) Zonal / Maxima autoridad o su delegado).

e Monitorear los avances de las actividades registradas en la aplicacion.

e Identificar que exista coherencia en la informacion reportada y cuente con sus
respectivos respaldos.

e Aprobar o rechazar dentro de la aplicacién los reportes de avance de las
actividades efectuados por los responsables o delegados, en funcidn de los
respaldos presentados.

e Efectuar los cambios de fecha de finalizacidn y estado de la actividad, previa
solicitud justificada del responsable o delegado.

e Emitir lineamientos a los responsables o delegados respecto al proceso de
seguimiento de actividades y el uso de |a aplicacién creado para el efecto.

e Convocar y liderar las reuniones de seguimiento de actividades registradas en
el Aplicacion.

e Monitorear el cumplimiento de acciones preventivas /correctivas establecidas
en las reuniones de seguimiento.

7.2.Del Supervisor de disposiciones registradas en el Aplicacion

(Titular / Jefe de area / Coordinador(a) Zonal / Maxima autoridad o su delegado).

e Registrar las disposiciones emitidas por las autoridades.
e Monitorear los avances de las disposiciones registradas en la aplicacién.
e Identificar que exista coherencia en |a informacion reportada y cuente con sus
respectivos respaldos. %
7/

b l’/"'.
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Aprobar o rechazar dentro de la aplicacién los reportes de avance de las
disposiciones, en funcidn de los respaldos presentados.

Efectuar los cambios de fecha de finalizacion y estado de la disposicion, previa
solicitud justificada del responsable o delegado.

Emitir lineamientos a los responsables o delegados respecto al proceso de
seguimiento de actividades y el uso de la aplicacion creado para el efecto.
Convocar y liderar las reuniones de seguimiento de disposiciones registradas
en la aplicacion.

Monitorear el cumplimiento de acciones preventivas / correctivas
establecidas en las reuniones de seguimiento.

7.3.Del Supervisor de proyectos de inversion registrados en el Aplicacion

(Director/a de Planificacion e Inversidn).

Registrar los proyectos de inversién que forman parte del Plan Anual de
Inversién en la aplicacién ADP.

Monitorear los avances de las actividades del proyecto registrado en la
aplicacidn.

Identificar que exista coherencia en la informacién reportada y cuente con sus
respectivos respaldos.

Aprobar o rechazar dentro de la aplicacion los reportes de avance de las
actividades del proyecto, en funcién de los respaldos presentados.

Efectuar los cambios de fecha de finalizacidn y estado de las actividades del
proyecto, previa solicitud justificada del responsable o delegado.

Emitir lineamientos a los responsables o delegados (Lideres de proyectos de
inversidon) respecto al proceso de seguimiento de actividades y el uso de la
aplicacion creado para el efecto.

Convocar y liderar las reuniones de seguimiento a las actividades del proyecto
de inversion registrado en la aplicacion.

Monitorear el cumplimiento de acciones preventivas/correctivas establecidas
en las reuniones de seguimiento.

7.4. Del Responsable y/o Delegado

(Titular / Jefe de 4rea; delegados de unidades y/o lideres de proyecto)

Reportar periddicamente la informacion de las actividades, disposiciones y
proyectos en los plazos, conforme los lineamientos emitidos por la
Coordinacidon General de Planificacién y Gestion Estratégica.

Gestionar la solucién de problemas que surjan de los aspectos técnicos,
administrativos y legales en la ejecucion de las actividades, disposiciones y
proyectos.

Informar a las autoridades respecto a la gestion de las actividades,
disposiciones y proyectos que se encuentran a su cargo y reportar en la
aplicacién.
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Solventar de manera obligatoria las alertas reportadas por los Subsecretarios,
Coordinadores Zonales, Coordinadores Generales a través de la aplicacion en
un plazo méaximo de 72 horas.

Asistir de manera obligatoria a las reuniones de seguimiento.

Ejecutar acciones preventivas y/o correctivas establecidas en las reuniones de
seguimiento e informar oportunamente en la aplicacién sobre los resultados
alcanzados.

Registrar informacién de calidad en la aplicacién, la cual serd su exclusiva
responsabilidad.

Solventar las alertas de la aplicacion.

7.5.De la Coordinacion General del Planificacion y Gestion Estratégica

Monitorear las actividades de los proyectos de inversién en ejecucion a través
de la aplicacién.

Convocar a las reuniones de seguimiento de actividades de los proyectos de
inversidn a fin de identificar y solventar las alertas encontradas en el proceso
de seguimiento a través de acciones preventivas y correctivas.

Asistir de manera obligatoria a las reuniones de seguimiento convocadas por
la Maxima Autoridad o su delegado, a fin de informar oportunamente las
alertas encontradas y determinar posibles alternativas de solucién.

Analizar los problemas reportados en la ejecucién de las actividades de los
proyectos de inversién de manera independiente con cada unidad
responsable y/o lider de proyecto, segln corresponda.

Generar reportes para uso interno.

8. PARAMETROS DE SEGUIMIENTO

8.1.Nivel de avance

e Avance fisico: Mide el avance fisico de la actividad, disposicion y proyecto
comparando lo programado contra lo ejecutado y registrado en la aplicacion, a fin
de identificar retrasos y que se establezcan las medidas correctivas que aseguren
la finalizacién de la actividad, disposicidn y proyecto en el plazo convenido. La
aplicacién realizard una ponderacién tomando como base el peso de tiempo
planificado de cada actividad o tarea.

e Avance presupuestario: Comparar el registro de monto devengado de los
proyectos de inversién contra el monto programado, para verificar si la actividad
del proyecto se desarrolla segln lo previsto. El analisis del devengo debe alcanzar
el 100% en los plazos estipulados para la finalizacién de la actividad. Este analisis
se hard en funcién de los documentos reportados por el Lider de Proyecto.

8.2.Alertas de medicion

Las alertas en la gestion de las actividades, disposiciones y proyectos se establecen en
los siguientes casos:
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® Cuando el avance fisico de la actividad, disposicién y proyecto es menor o
igual al 80%.

* Cuando el avance presupuestario es menor o igual al 80%, aplica sélo para
proyectos de inversidn.

e Cuando la actividad y/o proyecto requiere para su culminacidn incrementos
presupuestarios no contemplados en el presupuesto original. Esta alerta de
medicion deberd ser registrada por el Supervisor del Proyecto de inversidn.

¢ Cuando la actividad y/o proyecto se encuentran en estado “detenida” o en
estado “con problemas” por situaciones desfavorables que se presentaron en
la ejecucién (problemas técnicos, administrativos, legales o financieros). Esta
alerta de medicién debera ser registrada por el Supervisor de la actividad,
disposicion o Proyecto de inversion.

e Cuando existen aspectos administrativos y legales pendientes de ejecucién,
relacionados a las actividades de los proyectos de inversién. Esta alerta de
medicion debera ser registrada por el Supervisor del Proyecto de inversién.

8.3.Evaluacioén

e indice de actualizacion: La Coordinacién General de Planificacién y Gestion
Estratégica a través de la Direccién de Seguimiento de Planes, Programas y
Proyectos generarda mensualmente un ranking que permitird evidenciar el
porcentaje de ingreso de informacién y actualizacién de los diferentes campos
que se establece en la aplicacién en referencia a los proyectos de inversién.

e indice de estado: La Coordinacién General de Planificacién y Gestion Estratégica a
través de la Direccion de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos elaborara
un ranking para evaluar la gestién realizada por las unidades responsables y
lideres de proyectos referente al estado que presentan los proyectos de inversién.
Este ranking serd calculado en base a la informacién reportada por las unidades
responsables y lideres de proyectos en el sistema hasta el quinto dia de cada mes.

8.4.Calidad de la informacién

La calidad de la informacién comprende las siguientes caracteristicas bdsicas:
actualizada, precisa, pertinente, relevante, oportuna, veraz, verificada, estandarizada,
documentada las cuales pueden ser verificadas por las Autoridades de la Institucion

en cualquier momento.

Las unidades responsables y lideres de proyecto, son responsables de la calidad de la
informacidn reportada en la aplicacién.

Previo al ingreso en la aplicacion, las Subsecretarias, Coordinaciones Zonales vy
Coordinaciones Generales deberan verificar que la solicitud de creaciéon de usuario
haya sido remitida a la Coordinacién General de Planificacién y Gestidn Estratégica,
condicién que permitira ingresar y actualizar la informacidn de las actividades,
disposiciones y proyectos. En caso de no disponer de acceso, se debe remitir a

a4
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Coordinacién General de Planificacién y Gestién Estratégica la solicitud de creacion en
la que conste:

e Correo electronico institucional a la Coordinacién General de Planificacion y
Gestién Estratégica, solicitando la creacion del usuario y contrasefa
respectiva.

e Nombres, apellidos, cargo y correo electrénico institucional del delegado que
ingresard la informacién en la aplicacién y asistira a las reuniones de
seguimiento.

8.5.Periodicidad de reporte

La frecuencia del ingreso de informacion en la aplicacién deberd realizarse de forma
diaria a fin de que las autoridades puedan verificar el estado de las actividades,
disposiciones y proyectos de forma periddica y la informacién se encuentre
disponible.

Las unidades responsables y/o lideres de proyecto tienen hasta el 5 de cada mes para
actualizar la informacion de las actividades relacionadas a los proyectos de inversion,
pasada esa fecha la Coordinacién General de Planificacion y Gestion Estratégica a
través de la Direccion de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos emitira un
reporte para realizar la evaluacion correspondiente y elaborar los informes
pertinentes.

8.6.Estados de las actividades, disposiciones y proyectos

Refleja el estado de la actividad, disposicion y proyecto. Existen las siguientes
opciones:

e EN EJECUCION: Actividades, disposiciones y proyectos cuya implementacion
avanza de acuerdo al cronograma establecido.

e CON PROBLEMAS: Actividades, disposiciones y proyectos que por motivos de
orden legal, técnico, administrativo o financiero presentan desfases en el
cronograma de ejecucion, pero sin embargo siguen ejecutandose.

e FINALIZADO: Actividades, disposiciones y proyectos que han culminado y no
presentan temas pendientes por resolver.

e DESCARTADO: Actividades, disposiciones y proyectos que por un motivo
debidamente sustentado no seran ejecutadas.

8.7.Reportes de los resultados del seguimiento

En referencia a la generacion de reportes, la aplicacién permitira crear reportes con
toda la informacion que se ha cargado para cada una de las actividades, disposiciones
y proyectos reportados.

Pagina 14 de 16



GESTION DE RIESGOS Y EMERGENCIAS

e

9. GLOSARIO DE TERMINOS

ACCION CORRECTIVA: Conjunto de actividades que permiten gestionar los problemas
que afectaron la ejecucién de la actividad, disposicién y proyecto.

ACCION PREVENTIVA: Conjunto de actividades que permiten evitar, prevenir,
transferir o mitigar la ocurrencia e impacto de un riesgo en la gestidn de la actividad,
disposicién y proyecto.

ALERTAS DE GESTION: Corresponde a las observaciones propias de la anormal
ejecucion de las actividades, disposiciones vy proyectos en todas sus fases,
Identificados como alertas o problemas que surjan respecto a la gestion de los
mismos.

EFICACIA: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.

EFICIENCIA: Administrar de manera éptima y honrada los recursos institucionales con
estricto apego a la ley.

EVALUACION: Es la valoracion sistematica y objetiva del disefio, puesta en practica,
resultados e impactos de una intervencién. Emite juicios criticos sobre la validez,
bondad y utilidad de la intervencidn.

GESTION: Es la facultad para administrar, proveer, y ejecutar los recursos de una
institucion.

LIDER DE PROYECTO: Funcionario responsable de que el proyecto termine a tiempo,
dentro del costo presupuestado y con la calidad establecida.

MONITOREO: Es el proceso sistemético de recolectar, analizar y utilizar informacién
como parte del seguimiento al progreso de una accién en pos de la consecucién de
sus objetivos, y para guiar las decisiones de gestion.

PLANIFICACION: Determinacion por anticipado de lo que se va a hacer y cémo se va a
hacer, lo cual involucra un proceso de diagnéstico, prondstico, formulacidn,
evaluacion y control de las operaciones que han de realizarse, siguiendo un orden
continuo.

PROGRAMA: Es la forma de viabilizar una determinada politica publica. Un programa

se origina en la identificacién de problemas o necesidades a través de una planeacién
estratégica. Los objetivos de un programa estdn encaminados al desarrollo. En

: ff>
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PROYECTO: Una solucién inteligente a un problema o necesidad identificada. Es un
conjunto auténomo de recursos y medidas institucionales disefiadas para lograr una
o varias metas u objetivos en un periodo de tiempo determinado.

SEGUIMIENTO: Observacién minuciosa de la evolucién y desarrollo de un proceso
para la identificacion de alertas o problemas

UNIDAD RESPONSABLE: Unidad que ha recibido la disposicién por parte de la
Méxima Autoridad o su delegado para ejecutar una actividad de importancia
institucional.
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