SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS
Y EMERGENCIAS

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencién e —
Como accederal servicio | Lo encion del servicio Horario de atencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: e i S Niimero de
(Se describe el detalle del al piblico estimadode | (Describir sies para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar i es por Servicio

X o X ‘el (Se debera listar los requisitos que exige | Procedimiento interno ° ° s X el sen etallar ! wrerad=mrmd || rsmndemibes || saprerimme || CEEERES | MR

del servicio delservicio | proceso que debe seguir (Detallar los dias de | Costo | respuesta | ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la [ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado que accedieronal | satisfaccion sobre el
> Ia obtencién del servicio y donde se que sigue el servicio * IO | W e I e formulario de servicios | internet (online) | servicio en el ditimo : 2 !

a0 el ciudadano para la b la semana y (Horas, Dias, | personas naturales, | ofrecen el servicio | pégina de inicio del sitio | pagina web, correo (Si/No) servicio acumulativo | uso del servicio

5 e 4 = jodo
obtencion del servicio). horarios) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,

teléfono institucion)

MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al(a) asistente
administrativo(a) de recepcién
la solicitud de andlisis de
Vulnerabilidad y/o situacién de

2. Rebir confirmacion para
inspeccidn técnica

3. Recibir el informe de andlisis

de vulnerabilidad y/o situacién | Solicitud de andliss de vulnerabilidad y/o

Servicio orientado a la
elaboracion de anslisis de
vulnerabllidad /o situacion de
riesgo de las amenazas por
Analisis de vulnerabilidad y de ~|inundacién, movimientos en
situacion de riesgo masa o tsunamis, incluye
cartografia de amenaza en el
territorio,

La cartografia se presenta en
escala 1:50.000.

* Usuarios Personas Naturales:
* Usuarios Personas Juridicas:

T e Aersmipsrrs ll IO s [ e i

d st d a normaciny Andiss d esgos | ST detimte | s svnesde | gy | 15 Gestion de Resgos 2,Oficnas. No Noaplca Nosaplica 50 760 99,00%

1. Remitir la solicitud deAl oal(a) Coord "Rlesgm Gestién de 3. Entrega de la informacion. central y GAD Coordinaciones Zonales, Emergencies. 3. Teléfono 045293500 ext

andlisis de vulnerabilidad y/o
Situacion de riesgo mediante organizaciones sin hvnes de lucro
Documental, Quipux.
2. Recibir confirmacion para
3. Recibir el informe de andlisis.

1. Aplicacién Webs: Sistema de

MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al asistente
administrativo de recepcion la
Solicitud de asistencia técnica
para elaboracion de las
agendas de reduccion de
iesgos.

2.Esp para
asistencia técnica para recibir asistencia técnica.
claboracion de la agendade | 3. Recibir asistencia técica en
reduccion de riesgos y lograr la | elaboracion de las agenda de
Asistencia técnica para definicion e implementacion de reduccion de riesgos.
elaboracion de las agendas de | actividades de reduccion de
reduccion de riesgos riesgos
participacion de los actores 1 de
locales del Sistema Nacional asistencia técnica para
elaboracién de das de
Riesgos en terrtori. reduccion de riesgos mediante
el Sistema de Gestion
Documental, Quipux.
2. Esperar coordinacién para
recibir asistencia técnica.
3. Recibir asistencia técnica en
elaboracion de las agenda de
reduccion de riesgos.

Solicitud de asistencia técnica para la elaboracién
dels Agonda de e diimidaal | 1. 5 1. Aplicacion Web; Sistema de
& * Usuarios Entidades Oficinas de las | Contact de

(Ia) Coordinadc de Riesgos o trmite. Lunes a Viernes de. 15 dias
sncano 0 : ’ 100.00%
bordle con anicadnde actiades pra | 2. Al elresvermint. | 08303 1700 boraies enes G o | Getondelisueny | 20 o toaplea Nosplea : ©
de reduccién de 3. Entrega de la informacion. v e Emergencias.

iesgos.

[e—
D enveportsssene
imiisran g ey
“cktudd oo
oo s
2 Rt cominadon o
resiacion e apatacin
e et
3. Participar de la capacitacion.
et o
pariipadon sproacincel
o decaptaines gt , ol web ssema e

oo s | ol docoacton s d s | 1. Reepinde sl

ol de apctacinen gt g ; oricnas el Gosindometa
oA NO PRESENGAL redorts | et g, —— ninocons toles " ot “ a0 sa0%
12545605 3 et 0is 0 o

T Enda oo b 3 Enver el warmacin,

mtacinen esionde
oo e Sema
Getonbocamaial, Cur
2 Rtz cminadon s

* Usuarios Personas Naturales:
Ciudadania
* Usuarios Personas Juridicas

sobre las tematicas en gestion gestién de riesgos. o o
de riesgos con a finalidad de | 3. Participar de la capacitacion. presas b
Lunes a Viernes de * Usuarios Entidades
desarrollr y fortalecer 4. Recibir certficado d

Contactos Servicio Nacional de Comacitacion en gestion de
pacitacién en gesticr
Gestion de Riesgos v si No aplica o

riesgos
Emergencias resgos

ado de sin Costo

Capacitacion en gestién de
riesgos 0 5 08:30217:00 ‘Guberamentales: Gobierno

analisis, prevencion, mitigacién | curso de capacitacion en » cm;a“va G:D one.

y preparacién ante los riesgos. | gestion de riesgos de manera suarios Entidades ONGs:
presencial Organizaciones sin fines de lucro
legalmente constituidas.
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http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/programas-y-servicios/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/programas-y-servicios/

SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS
Y EMERGENCIAS

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonode la | disponibles de atencién Nimero de
Cémo acceder al servicio Horario de atencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de
¢ Requisitos para la obtencién del servicio : °s ael ) ne ‘ . ciudadanos/ciudadana | ° :
(Se describe el detalle del al piblico estimadode | (Describirsi es para Oficinasy ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio ciudadanos/ciudadanas | Porcentaje de
. ) o ) ! (se debers listar los requisitos que exige | Procedimiento interno ° ! * ) ol sen calla ! Link para descargar el | Link para el servicio por | s que accedieron al ! Poreen
No. del servicio del servicio | pr que debe seguir (Detallar los diasde | Costo | respuesta | ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a a |ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado que accedieronal | satisfaccion sobre el
> Ia obtencién del sevicio y donde se que sigue el servicio . o ||\ o formulario de servicios | internet (online) | servicio en el itimo : : !
1 0 el ciudadano para la e la semanay. (Horas, Dias, | personas naturales, | ofrecen el servicio | pgina de inicio delsitio | pgina web, correo (Si/No) odo servicio acumulativo | uso del servicio
obtencién del servicio). horarios) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, eme)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
'MODALIDAD EN LINEA
1. Registrar informacion para
incripcion en el curso de
capacitacién en gestion de
tiesgos en el sitio web
nttps:/ 1. Recepcidn de solctudy 1.Sitio/Portal Web
. én del tramite. 2. Aplicacién Web
ANXQRaJeUnLDBMNCUBuzIZd en gestion de riesgos en nea. 2. Anslsis delrequerimiento, 6 s laborables Sitofportal Web 3. Teléfono 045293500 ext e 219 oL.00%
K wform 3.Entrega de a nformacion 1006
2. Revisien de inscripcién de
informacion de usuario
postulante a partcipar en el
curso de capacitacion en
gestion de resgos.
'MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregaralasistente
administativo de recepcidn a
solicitud de asistencia técnica
para implementacion del plan
de gestion de riesgos
institucional,
2. Coordinar realizacion de
enioornsdosbiniord | | | HHOER G
soporte para la preparacién de | - entas metodoldgicas * Usuarios Personas Jurdicas
planes de gestion de iesgos :
para a elaboracion del plan de Empresas privadss. )
Asistencia técnica para la gueartiela |y ] Solctud de asistencia técrica para la 1. Recepcidn de solctudy * Usuarios Entidades 1 Aplcacion Web: Sistema de
implementacion de planes de [ S211° cOMponentes: 6 de riesgos 6 del tramite. Lunes a Viemesde | N Gubernamentales: Gobierno Oficinas de a5 de
¢ |otindereas A Sergn | oonionn o esENeAL | nior g o) Cooinadoro | 2 Anss o, | soasroo | SnCote|7omstetis | SUTIENCIN cortresons oot | - Gutince gy | a0t | Hoapkc osoia s s o000
institucionales e ncasy| - Remitrsolctud e de Gestion de Riesgos. 3.Entrega de a nformacion * Usuarios Entidades ONG: - Emergendas
asistencla técnica para Organizaciones sn fines de ucro
desastres;y : p
o o temprana deos|_Plementacon dlpan de legalmente constitudas
oot mepatios. gestion de riesgos nstitucional
mediante el Sistema de
Gestion Documental, Quipux
2. Coordinar realizacion de
asistenca técnica
3. Recibir asistencia técrica y
herramients metodoldicss
para a claboracion de planes
de gestion de riesgos
instiucional,
REGISTRO DE USUARIO EN LA
ICACION WEB
1. Registrar informacién como | Elusuario deberd presentar los siguientes
organizador de evento de | requisitos con cuarenta y cinco (45) dias previos al
concentracion masiva en evento
REGISTRO DE USUARIO EN LA APLICACION WEB 10 minutos
stionderiesgos gob.ec | 1.-Informacién bsica del organizador del evento
2. Recibir acceso para solicitud (una sola vez).
de aprobacidn de plan de
emergencia para evento de
concentracidn masiva
Senvicio orentadoa revsar y
verificar que el plan de * Usuarios Personas Naturales:
emergencia para eventos de €1 sistema se encuentra Ciudadania
6 isponible fas 24 hor * Usuarios Personas Juridi
s d r)comsoromayr wRewson ywaldecinge (PRS2 e e
Aprobacicn delplan de 0 REGISTRO DE EVENTO EN LA APLICACIONWEB | solicitud y recuisicos. . Contactos Servicio Nacional de 1. Aplicacion Web
5| emergencia para eventos de |7 5000 personas de dasifcacion 1 Informacién bisica del evento; 2. Generaciény carga del Sin Costo Usuarios Entidades /A Gestion de Riesgos v 2. Teléfono 045293500 ext si Nosplica Plan Eventos Masivos 8 1062 95,72%
e pam everos 3¢ | mega cumpla con s nomas y ) o e LA Para atencidn de Gubernamentales: Gobierno fon de e
procedimientos que permitan o omer requerimientos de lunes Centraly GAD Emergendas.
garantizary fortslecer las e oo seleddo ol o o aviemes de 8:30a * Usuarios Entidades ONGs
condicionesde seguridady | REGISTRODEEVENTO EN LA | 19715 (0110 Sebiero o1 8 Bun pore 1700 Organizaciones sn fines de ucro
funcionamiento. APLICACION WEB " legalmente constituidas.
i servico no tiene costo. 1. Reistrar evento de de concentracion masia’);
3 espacio
o | o dondie seva a fevar s cabo el eento;
4 Carta de solcitud y gestion realizada para 3 dias laborables
asegurar los servicios pre-hospitalarios,
tlonderiesgos gob.cc presentada al Miniterio de Salud Pablica;
2. Descargar certficado de
5 5. Permiso emitido por ¢l Cuerpo de Bomberos
aprobacién del plan de
del canten;
emergendia. 6.-Carta de nspeccién y aprobacian del montaje
por parte de un profesionsl clficado o cel
Colegio de ngenieros Mecinicos para
instalaciones montables y desmontables como
circos,rodeos, juegos mecinicos, entre otros)
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https://planeventosmasivos.gestionderiesgos.gob.ec/

del servicio|

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

del servicio | p que debe seguir

Ia 0 el ciudadano para la
obtencién del servicio).

T

Requisitos para la obtencién del servicio

(Se debers lstar los requisitos que exige

Ia obtencién del servicio y donde se
obtienen)

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horat

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién
al piblico
(Detallar los dias de
la semanay
horarios)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparent

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

s de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

ofrece el servicio

pagina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

Direccion y teléfono de la | disponibles de atencién
oficina y dependencia que presencial:

(link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada,

Tipos de canales

(Detallar si es por

pagina web, correo
electronico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

idadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS
Y EMERGENCIAS

Nimero de
ciudadanos/ciudadana
s que accedieron al
servicio en el Gitimo
jodo
(mensual)

Niimero de

ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al

servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Acceso ala informacién publi

de Riesgos y Emergencias

del Sevicio Nacional de Gestién

la atencién

1. Descargar el formulario de
solicitud de acceso a la

Nacional de Gestion de Riesgos
de la pigina:

informacién publica del Servicio

ob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2

016/07/lteral-f2-formulario-

solcitud-acceso-informacién-
piblica.pdf.

2. Entregar a solicitud al(a)

MODALIDAD PRESENCIAL
Solicitud dirigida a la maxima autoridad o
r(a) Zonal 6

recepcion.

deaccesoa

pblica.

oportuna y motivada de las

solicitudes de informacién de &

los principios constitucionales
de la administracién piblica

fudadania en cumplimiento de

1. Descargar el formulario de-
solcitud de accesoa la
informacion publica del Servicio
Nacional de Gestion de Riesgos

v Emergencias de a pagina

a

Sistema de Gestion Documental dirigido a la
Direccién de Cambio de Cultura Organizativa.

obiec/w

content/uploads/downloads/2
016/07/lteral2-formulario-
solicitud-acceso-informacion

1. Recepcion de solictud y
autorizacién el tramite.
Andlisis del requerimiento.

3. Entrega de a informacion.

Lunes a Viernes de
08:30217:05

MODALIDAD EN LINEA
1. Remiti solicitud de acceso a
a informacion pibiica del

Riesgos y Emergencias a través.
del portal Contacto Ciudadano.
2. Recibir informacién piblica
del Servicio Nacional de
Gestion de Riesgos y
Emergencias.

MODALIDAD EN LINEA:
Solicitud de acceso a la informacion publica a
tréves del portal Contacto Ciudadano.

1. Revisién de solicitud.
2. Carga de informacién
solcitada,

Bl sistema se encuentral
disponible las 24 horas y|
7 dias de la semana,

sin Costo

3 dias laborables

* Usuarios Personas Naturales:
Ciudadania.
* Usuarios Personas Juridicas
Empresas privadas.

* Usuarios Entidades
Gubernamentales: Gobierno
Centraly GAD.

* Usuarios Entidades ONGs:

Organizaciones sin fines de lucro

legalmente constituidas.

Se atiende en todas las

oficinas sedes a nivel
nacional de las

Coordinaciones Zonales|

Gestion de Riesgos v
Emergencias

Portal Web

Contactos Servicio Nacional de

1. Aplicacién Webs: Sistema de
Gestion documental

3. Teléfono 045293500 ext
3207

1. Sitio/Portal Web

Solicitud de accesoa la

informacién piblica

Acceso ala informacion

80,00%

Asistencia técnica parala
creacion y fortalecimiento de la
Unidad de Gestién de Riesgos

Servicio orientado a brindar la
asistencia técnica para la

'MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar a(a) asistente:
administrativo(a) de recepcion
1a solicitud de asistencia
técnica para a conformacion
dela Unidad de Gestion de
Riesgos dirigida al(2)
Coordinador(z) Zonal de
Gestion de Riesgos.

2. Esperar coordinacion para

v
las unidades de gestion de
riesgos. La Unidad de Gestién
de Riesgos "UGR", se encuentra
en la estructura de una
institucion como responsable
e gestionar los riesgos en
todas sus fases en territorio.

3. Recibir asistencia técnica.

MODALIDAD NO PRESENCIAL
1. Enviar la solicitud de.

asistencia técnica para la

conformacién de la Unidad de

Gestién de Riesgos dirigida al
(1a) Coordinador(a) Zonal de

Gestion de Riesgos mediante el

Sistema de Gestin
Documental

2. Esperar coordinacién para
recibir asistencia técnica.

3. Recibir asistencia técnica.

Solicitud de asistencia técnica para la creacién y/o

dirigida al (1a) Coordinador(a) Zonal

Riesgos o abordaje con planificacin de

trimite.
2. Andlisis del requerimiento.
5 §

unidad de gestion de riesgos.

Lunes a Viernes de
08:30217:00

Sin Costo

15 dias
laborables

* Usuarios Entidades

Se atiende en todas las
oficinas sedes a nivel

1. Aplicacién Webs: Sistema de

Gestion de Riesgos

Centraly GAD

Coordinaciones Zonales,

Emergencias

3. Teléfono 045293500 ext

No aplica

No aplica

84,98%

3de9

SERVICIO NACIONAL DE GESTION DE RIESGOS Y EMERGENCIAS

literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos


https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/03/Acceso-a-la-información-pública.pdf
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/03/Acceso-a-la-información-pública.pdf

SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS
Y EMERGENCIAS

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién o ——
C6mo acceder al servicio Horario de atencion Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de
. Requisitos para la obtencién del servicio ) e o o N o ciudadanos/ciudadana [ ; .
(Se describe el detalle del al publico estimadode [ (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio ciudadanos/ciudadanas |  Porcentaje de
. § . X | (se deberé listar los requisitos que exige | Procedimiento interno ° ; " " — el - Link para descargar el | Link para el servicio por | s que accedieron al " o
No. del servicio del servicio | pr que debe seguir (Detallar los dias de |  Costo | respuesta | ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionara la [ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado que accedieronal | satisfaccién sobre el
. Ia obtencion del servicio y donde se que sigue el servicio " e | TR pare e - formulario de servicios |  internet (on line) servicio en el dltimo ; : "
a 0 el ciudadano para la cbtienen) Ia semanay (Horas, Dias, | personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio delsitio |  pagina web, correo (Si/No) periodo servicio acumulativo |  uso del servicio
obtencion del servicio). horarios) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar solicitud de acceso
2 a informacion de eventos
peligrosos al asistente:
administrativo de recepcion.
é:;:m:;:‘,’::::;‘::z""d MODALIDAD PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL
’ Solicitud de informacion de eventos peligrosos <o atiende en tods 1. Aplicacién Webs: Sistema de
Pele dirigida al (1a) Director(a) de Monitoreo de Lunes a Viernes de 15 dias i sodes 2 vl Gestin documental
Eventos Adversos 04l (a) Director(a) Zonal de e st o 3 7 97.27%
1. Remitir solictud de acceso a Gestion de Riesgos Coordinaciones Zonales, 3 Telefono 045293500 ext
la informacion de eventos
peligrosos en curso mediante
el Sistema de Gestion
Documental * Usuarios Personas Naturales:
2. Recibir respuesta a solcitud P
e formadén de eventos * Ustuarios Personas Juridicas:
peligrosos. Empresas privadas.
*Usuarios Entidades
Servicio orlentado a la entrega Gubernamentales: Gobierno
de informacion estadistica Central y GAD
relacionada a las amenazas o | MODALIDAD EN LINEA * Usuarios Entidades ONGs:
eventos pelgrosos en curso que 1. Ingresar a a pigina web Organismos de Gestidn de
Acceso s I Informacién de sean competenciadela  |institucional de fa Secretaria de Riesgos Nacionales e Contactos Servicio Nacional de Senio Naclona de Geston
s Secretaria de Gestignde | Gestién de Riesgos en la . Sin Costo Internacionales. Gestion de Riesgos v No No aplica
eventos peligrosos Pl S RO MODALIDAD EN LINEA l sistema se encuentral P— de Riesgos y Emergencias
o5V roveer " Ingreso a a pagina web de la Secretaria de No aplica disponible fas 24 horas v/ 8 minutos Portal Web Emergendas 1. Aplicacion Web 0 0 N/A
Gestion de Riesgos. 7 dias de la semana.
una fuente ofical de | gob.ec/ &
informacion que sirva como | 2. Descargar informacin
base para toma de decisiones. [ equerida,
MODALIDAD ViA TELEFONICA
L healiar lomada para 1 Contestor lamad. Se atiende en todas las
MODALIDAD VIA TELEFONICA g Lunes a Vieres de oficinas sedes a nivel 1. Teléfono 045293500 ext
eventos peligrosos activos. AR y 2. Brindarinformacién 18 minutos 0 o N/A
Comunicarse via telefonica y solictar informacion 08:30217:00 nacional de las
2. Recibir respuesta a solcitud solicitada
Coordinaciones Zonales,
de informacion de eventos
peligrosos activos.
1. Aplicacién Webs: Sistema de
. . - Lunes a Vieres de * Ustiarios Entidades Oficinas de las Gestion documental
Abordaje con planificacion P 1 dias laborable 2. Oficinas. 1 1 /A
formacién de eventos pel 2. Entrega de informacicr 08302 17:00
Informacion de eventos pellgrosos ntrega de informacion N Centraly GAD. 123456710 3. Teléfono 045293500 ext
'MODALIDAD PRESENCIAL
1. Remitir solctud de
acompaamiento para la
gestion de alojamientos
temporales fisica
2. Coordinar acompanami
Servicio orientado a brindar Coordinar acompaamiento
téenico.
2 .
gestion de alojamientos
técn tionde | Solictud d Aamiento para la gestién d
temporales en sus diferentes crico para gestion de | Soliitud de acompafiamiento paro la gestion de . 1. Aplicacién Webs: Sistema de
" " alojamientos temporales. alojamientos t daalla) 1. Recep Seatiende en todas las
fases planifi . *Usuarios Entidades de d I
Subsecretario(a) de Preparacion y Respuesta ante | autorizacién del trémite. Lunes a Vieres de 15 dias oficinas sedes a nivel
9 apertura, " " e sincosto | 9% | Gubemamentales: Gobierno B Gestion de Riesgos y 2. Oficinas. No No aplica Noaplica 2 7 N/A
temporales b ” Centraly GAD. oo s Emergencias 3. Teléfono 045293500 ext
del alojamiento temporal, a fin .
acompariamiento para gestién temporales.
de contar con los recursos
de alojamientos temporales
necesarios ante una situacién
e ot mediante el Sistema de
e emergenciay desastre Gestion Documental,
2. Coordinar acompafiamiento
téenico.
3. Recibir acomparamiento
técnico para gestion de
alojamientos temporales.
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SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS
Y EMERGENCIAS

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién o ——
C6mo acceder al servicio Horario de atencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de
. Requisitos para la obtencién del servicio ) e . o N o ciudadanos/ciudadana [ ; .
(Se describe el detalle del al publico estimado de (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio ciudadanos/ciudadanas |  Porcentaje de
. § o X | (se deberé listar los requisitos que exige | Procedimiento interno ° ; " " — el - Link para descargar el | Link para el servicio por | s que accedieron al " o
No. del servicio del servicio | pr que debe seguir (Detallar los dias de |  Costo | respuesta | ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionara la [ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado que accedieronal | satisfaccién sobre el
. Ia obtencion del servicio y donde se que sigue el servicio " e | T par Crec - formulario de servicios internet (on line) servicio en el dltimo ; : "
a 0 el ciudadano para la cbtienen) Ia semanay (Horas, Dias, personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo (Si/No) v servicio acumulativo |  uso del servicio
obtencion del servicio). horarios) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (:‘:nsua“
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Servicio orientado a brindar
Acompahamiento para acompafiamiento para la s " s § 1. Aplicacién Web: Sistema de
e e vt de | |Incusion de a variable e Abordsje con lanificacién de acompariamiento | 1. Revsion de plaifcacion + Usuarios Entidades Ofcinas de s e "
10 |gestionde riesgos enIosplanes | SN d@resgos en os planes 6n | Par@ inclusion dela variable de gestion de iesgos | 2. Entrega de las herramientas | Lunes aViemes de | g o 45 dias ’ enton de Resgos o Notplica Noaplica 5 B o164%
de Desarrollo Localy de besarrllo Localy enlosp! 083021700 faborables Central y GAD. 12345679 Emergencias 3. Teléfono 045293500 ext
o e il Ordenamiento Territorial alos Tertitorial 3. Entrega de informe o0t
Gobiernos Autonémos.
Descentralizados.
i Servlo orentado a proceso da X X * Usuarios Personas Naturales: 1. Aplicacién Web: Sistema de
Asistencia técica para fa conformacion, fortalecimiento 1. Revisién de planificacin
P Abordaje con lanificacon de acomparamiento | , ' (SRR 25 dios Ciudadana Oficinas de las de
EN bioiiioind Mbatepnposimi 6 i e sincosto | 45 * Usuarios Entidades coordinaciones zonales | Gestion de Riesgos y 2. Oficinas. No No aplica Noaplica 9 19 97.57%
Comités Comunitarios de Gesti6n de Riesgos. Gubernamentales: Gobierno 12 9 Emergencias 3. Teléfono 045293500 ext
gestion de riesgos Riesgos través de un plan de 3. Entrega de informe Conealyoad
fortalecimiento.
Servicio orientado para la
conformacion y fortalecimiento
de las redes de participacion
Asistenda técnica para ciudadana para la g:s:on de Abordaje con planificacion e acompaamento | 1. Reisén de planfcacén * suarispersons Hturses e | o e Aplicacion Webs Sistema de
12 [de redes de participacion provinciales Estas redes estén | Abordaje con planificacion | *%17 conformacién y fortalecimiento de as redes | 2. Entrega de as herramientas | - Lunes aViemes de. | giy cogto 5 gias [aborabels *Usuarios Entidades coordinaciones zonales | Gestién de Riesgos v ofc No No aplica Noaplica 9 17 99,20%
gestion de t e participacién cludadana para la gestion de metodalégicas 08:30217:00 Gubernamentales: Gobierno 12,3,4,567,10 Emergencias 3. Teléfono 045293500 ext
iesgos organizaciones sociales sociales fleseos 3 Entrega de nforme. Central y GAD.
de hecho y de derecho que
existen en el cantén y/o
provincia
1. Entregar al(a) asistente.
asesoriatécnica al Gobierno | asesoria técnica en gestion de
i [y | sty e
4 autorizacién del tramite. * Ustiarios Entidades Oficinas de las de
43 |implementacion de procedan en la implementacién, de Riesgos. Soliciud de asesorf técnica diica all) S ntregn o ascsoris LunesaViemesde [ g oo [ETE— I o Nosplca Noaplica N N 09.60%
dela 2.-Recibira asesoria técnica | Subsecretariola) de Reduccién de Riesgos. etadslogicns 08:30217:00 ey A, aateeran P— o Teliton bttaa3500 ext
para la implementacién de 3 nregs de mforme Emergendas
normativos en gestién de instrumentos normativos en
esta
Cartera de Estado. 3.-Recibir el informe de
asesoria técnica.
1. Remitir mediante Sistema de * Ustiarios Entidades
Servicio orientado a fa Gestion Documentalla | s diido ) (a) Gubernamentales: Gobierno 1. Aplicacién Webs: Sistema de
 Generacion de mapas de generacién de mapas dezonas | solicitud escrita demapade. | o0 CUCCR RO AR C OB | 1. Recepcion desolitudy |\ 21 dis Central y GAD. de
19 |Senened afectadas por amenazas amenazas. Al do Hisgos o1 a) Cooranadort) oma | utoizacion delrimite, Pt sincosto | B * Usuarios Entidades ONGs: Oficina matriz Gestion de Riesgos y 2. Oficinas. No No aplica Noaplica 0 3 /A
naturales y antropicas en 2. Recibir el mapa de amenazas e Ceston de rengon 2. Entrega de mapa de amenaza) Organismos deGestin de Emergencias 3. Teléfono 045293500 ext
2 Riesgos Nacionales e
Documental Internacionales.
'MODALIDAD PRESENCIAL
1.-Entregar al(a) asistente
administrativo la solicitud de
apoyo para la
complementariedad en la
entrega de asistencia
humanitaria
Servicio orientado a a entrega | 2. Recibir el apoyo para la
de bienes de asistencia complementariedad en la
humanitaria, a fin de proteger Solicitud d a e * Ustarios Personas Naturales: 1. Aplicacion Webs: Sistema de
Gestion de entrega de bionesdo 2102 125 condicones bisicas humanitaria Ia entrega de asistencia humanitaria dirgida al | 2 [P CE CER D Lunes a Viernes de Ciudadana Oficinas delas | Contactos de
15 | eetens b de subsistencia  la dignidad de () Coordinadorfa) Zonalde Gestion de Resgos o | 5" (IR 5308 1700 sinCosto | 72 horas * Usuarios Entidades coordinaciones zonales | Gestion de Riesgos v 2. Oficinas. No No aplica Noaplica 21 8 97.13%
las personas que han sufrido los declaratoria T s Gubernamentales: Gobierno 123456711 Emergencias 3. Teléfono 045293500 ext
impactos de eventos peligrosos, | 1.- Remitir a través de Sistema excepcion. Central y GAD
emergencias, desastres o de Gestion Documentalla
catastrofes. solicitud de apoyo para la
complementariedad en la
entrega de asistencia
humanitaria
2.-Recibir el apoyo para la
complementariedad en la
entrega de asistencia
humanitaria
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SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS
Y EMERGENCIAS

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién o ——
C6mo acceder al servicio Horario de atencion Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de
. Requisitos para la obtencién del servicio ) e o o N o ciudadanos/ciudadana [ ; .

(Se describe el detalle del al publico estimado de (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio ciudadanos/ciudadanas |  Porcentaje de

X | (se deberé listar los requisitos que exige | Procedimiento interno ° ; " " — el - Link para descargar el | Link para el servicio por | s que accedieron al " o

del servicio | pr que debe seguir (Detallar los dias de |  Costo | respuesta | ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionara la [ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado que accedieronal | satisfaccién sobre el

. Ia obtencion del servicio y donde se que sigue el servicio " e | TR pare e - formulario de servicios internet (on line) servicio en el dltimo ; : "

a 0 el ciudadano para la cbtienen) Ia semanay (Horas, Dias, personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo (Si/No) v servicio acumulativo |  uso del servicio
obtencion del servicio). horarios) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)

del servicio|

'MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al asistente

administrativo de recepcién la

solcitud de acompafiamiento
técnico para ejecucion de
simulaciones y simulacros.

2. Recibir la socializacion de los
lineamientos e instrumentos
para la ejecucién de
simulaciones y simulacros,

3. Recibir acompafiamiento
técnico en la aplicacion de los
lineamientos e instrumentos
que fueron socializados.

Senvicio orientado a brindar
acompafiamiento técnico para
la implementacion de

1. Recepcion de solicitud y * Usuarios Personas Juridicas: 1. Aplicacién Web: Sistema de
Solicitud de acompafiamiento técnico para autorizacion del tramite. Lunes a Viemes de L20dias Empresas privadas. Oficinas de las de

ejecucion de simulaciones y simulacros dirgida al | 2. Entrega de herramientas sin Costo * Usuarios Entidades coordinaciones zonales | Gestion de Riesgos v 2. Oficinas. No Noaplica No aplica 17 20 99,00%
(a i

16 6 v |planificacien, logistica,
08302 17:00 Iaborabl
simulacros, operacian y efecucion de @) Zonal 3 ° aborables 1 Guberamentales: Gobierno 123456712 Emergencias 3. Teléfono 045293500 ext

ejercicios de simulaciones y téenico Centraly GAD.
. ‘acompafiamiento técnico para
simulacros y evaliia su correcto e il
ity ejecucion de simulaciones y
simulacros mediante el
Sistema de Gestién
Documental
2. Recibir la socializacion delos
lineamientos e instrumentos
para la ejecucion de
simulaciones y simulacros,
cibir acompafiamiento
técnico en la aplicacion de los
lineamientos e instrumentos
que fueron socializados.

MODALIDAD NO PRESENCIAL
1 de

1- Entregar al(a) Asistente
Administrativola solicitud
firmada por el
legal dirigida al(a) Secretaria(a)
e Gestion de Riesgos,

2. Recibir 2 aprobacion del
estatuto y otorgamiento de la
personalidad juridica

Aprobacién del estatuto y otorgamiento de la

i - . onnss deas
g St deGesinde esgos tanes aviees de s continaciones onses 0 o o
2.- Acta original de la Asamblea General 8 g 123456713

Consitutvadels organizacion en formacion

2 royectodestatuto

1. Entregar al(a) Asistente
Administrativo la solicitud
firmada por el usuario
solicitante dirigida al(a)
Secretarifa) de Gestién de
Riesgos.
2.- Recibi el oficio acogiendo la
inclusién/ exclusion de

bros de |

Inclusién y exclusién de miembros de
organizaciones:
1.- Solicitud firmada por el representante legal
dirigida al(a) Secretaria(a) de Gestién de Riesgos.
2.- Acta de la asamblea en la que conste la
inclusion o exclusién de los miembros de la
organizacion.

Lunes a Viernes de
08:30217:00

8 dias laborables

personalidad juridicaa | solicitante firmado por la

Concesién de personalidad
juridica, inclusién y exclusion de
17| miembros, registro de directiva
y disolucién de organizaciones
Sociales en gestion de riesgos

uso del derecho a a libertad de |delegado. 1. Recepeién de solcitud * Usuarios Personas Naturales:
¢ o v ; Contactos Servicio Nacional de 1.0ficina
asociacion y reunién, participan autorizacion del trémite. Ciudadana, pw— I o Noaplica Noaplica
voluntariamente en lograr una 2. Andliss del requerimiento. * Usuarios Entidades ONGs: P— or ? P
finalidad socal, altrista, 3. Entrega de la informacién. Organizaciones sinfines de lucro. fmermendas.
humanitaria,art 1. Entregaral(a) Asstente
comunitaria,culturalentre | Administrativo la solcitud
e firmada por el !
legal dirigida ala) Secretariafa) | . ;
retari i6n de Ri
e estion de Resson dirigida a(a) Secretariaa) de Gestién de Riesgos Lunes a Viernes de ) Oficina matriz
2.-Convocatoria de a asamblea Sin Costo. |8 dias Iaborables 0 o o
2.-Redibir el oficio que acoge el 08:30a17:00
3.-Acta de a asamblea en la que conste la
registo de la irectiva de la
s eleccion de la directiva, cerificada por el
ereanizacin solcante secretario de la organizacion
firmado por la Mxima e

Autoridad 0 su delegado.

Registro de directivas de la organizacion:
rel

1- Entregar al(a) Asistente

firmada por el
legal dirigic
de Gestién de Riesgos.

Recibir Resolucidn par 08:30217:00

P2 |2~ Acta dela asamblea ?
disolucion y liquidacidn de la
y informe del liquidador

organizacién social firmado por
la Méxima Autoridad o su
delegado.

1.-Solicitud firmada por el
Lunes a Viernes d
nes s Viemes de 9 dias laborables 0 o o
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SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS
Y EMERGENCIAS

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién o ——
C6mo acceder al servicio Horario de atencion Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de
. Requisitos para la obtencién del servicio ) e o o N o ciudadanos/ciudadana [ ; .
(Se describe el detalle del al publico estimado de (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio ciudadanos/ciudadanas |  Porcentaje de
. § . X | (se deberé listar los requisitos que exige | Procedimiento interno ° ; " " — el - Link para descargar el | Link para el servicio por | s que accedieron al " o
No. del servicio del servicio | pr que debe seguir (Detallar los dias de |  Costo | respuesta | ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionara la [ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado que accedieronal | satisfaccién sobre el
. Ia obtencion del servicio y donde se que sigue el servicio " e | TR pare e - formulario de servicios internet (on line) servicio en el dltimo ; : "
a 0 el ciudadano para la cbtienen) Ia semanay (Horas, Dias, personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo (Si/No) v servicio acumulativo |  uso del servicio
obtencion del servicio). horarios) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Remitr mediante Sistema de
.| Gestion Documental la . s
Servico orientado 3 eab0racién | 1y escria de estudio de | Solctud del estudio de zona de riesgo dirgida al Usuarios Entidades 1 Aplcacion Web Sistema de
(Generacién de estudios de | 4€ €5tudios para definr el deriesgo en Matriz. | (1) Secretario(a) de Gestion de Riesgos ol la) | - RecePeiondesolidiudy 1y, viernes ge 240 dias Gubemamentales: Gobierno Oficinas de as de !
FE i estado de las zonas de resgos [, *015 ol o e o formaciony 6n del tra ea0n1r00 sincosto | e Centraly GAD coordinaciones zonales | Gestién de Riesgos y  2.0ficinas No Noaplica Noaplica 0 o 0
aue se encuentran expuestas | (0TS 0TS EO ] i e iesg 2.Entrega de informe *Usuarios Entidades ONGs: 123456713 Emergencias 3. Teléfono 045293500 ext
entro delterritorio nacional. e Organizaciones sin fines de lucro.
mediante Sistema de Gestion
Documental,
'MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al asistente
administrativo de recepcién
solicitud para elaboracion del
plan de contingencia por
feriado provincial.
2. Asistir a reuniones de
rdinacion para la
preparacion del plan provincial
con las instituciones q
pertenecen a los grupo de
guridad y
. o Z:::I":‘E‘Z::: ::r"(‘:::: 3 RZ‘;’:‘,’E‘:“::::D"V":‘:ff""a Solicitud o e\a:orac\on depiance co‘n(l‘m)ﬁenc\a 1 Recepeion de soiciud y * Usaros Personas Noturses S AR Aplicacion Webs: Sistema de
Elaboracion del plan de por feriado provincial dirigida a (12 h Ciudadania icinas delas | Contact e on d ]
19 [contingencia por feriados nacionates y provincales que Coordinad Gestion de Resgoso | % opoc” delrmite Lupesavemesde | smcosto | 15 *Usuarios Entidades coordinaciones zonales | Gestion de Riesgos v 2. Oficinas. No No aplica Noaplica 2 10 93,00%
nacionales > abordaje con planificacisn para elaboracion de sistr a reuniones 2 30oraBIes | Gubernamentales: Gobierno 1234567,13 Emergencias 3. Teléfono 045293500 ext
L 5 1 P Lamos do cont P s, |3 Entregar plan de contingencia Pty
orecautelar s vida e integridad | claboracion delplande | PI2n€S de contingencia por feriados nacionales. entral y Gobernaciones,
dela ciudadania. contingencia por feriado
provincial mediante el Sistema
de Gestion Documental o
correo electronico institucional.
2. Asistir a reuniones de
coordinacion para fa
preparacion del plan provincial
con las insttuciones que
pertenecen a los grupo de
cguridad y control
3. Recibir plan de contingencia
por feriado provincial
'MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al(a) Asistente
Administrativo la Solcitud del
servicio fisica irigida al(a)
Coordinador(a) Zonal de
(Gestion de Riesgos, con 10 dias
de anticipacion
2.-Recibir a proteccion civl * Ustarios Personas Naturales:
por parte del voluntariado de la Cudadania.
Servico orentado a proteger, | 2 20" 4e 2 cudadania en| o g concentracion masiva (sin fines de * Usuarios Personas Juridicas Contactos Servicio Nacional de | 1. Aplicacién Web: Sistema de
el evento de concentracién 1. Recepcion de solicitud y Empresas Privadas.
paricipacion dl voluntariado | VH4E7 ¥ recautelara vida e ey Hucro): Solcitud del senvicio (sica/digta)diigida | - "o 1 48 ST Lunes a Vieres de 15 dins e antoaaes Oficinas de las Gestion de Riesgos y. Gestion documental
20 integridad de a ciudadani al(1a) Coordinadora) Zonal de Gestién de Riesgos sin Costo coordinaciones zonales | Emergencias ontactos 2. Oficinas. No No aplica Noaplica 2 227 97,35%
de proteccion ciil 2. Asistir a reuniones 08:30217:00 laborables | Gubernamentales: Gobierno
medisnte actividades de MODALIDAD NO PRESENCIAL | EVENos pelirosos:sin it (dedaratoriade | o =0 SRS Conealy oAb 123456713 Secretarla de Gestiénde | 3. Teléfono 045293500 ext
proteccion vl 1.-Remitir a través de Sistema emergencia/estado de excepcion) * Ustarios Entidades ONG: Riesgos
de Gestion Documental la Organizaciones sin fines de lucro
solicitud dirgida alla) legalmente constituidas.
Coordinador(a) Zonal de
(Gestion de Riesgos, con 10 dias
de anticipacion
2. Recibirla proteccion civil
por parte del voluntariado de la
SGR 2 favor de la ciudadania en
el evento de concentracion
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SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS
. Y EMERGENCIAS

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencin Namero de
Como acceder al servicio Horario de atencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de
; Requisitos para la obtencién del servicio , °s del - nd ‘ - ciudadanos/ciudadana | ° :
(Se describe el detalle del al piblico estimadode | (Describirsi s para Oficinas y ofrece el servicio (Detallarsi es por Servicio ciudadanos/ciudadanas |  Porcentaje de
. ) . ) €1 | (Se deberd lstar los requisitos que exige | Procedimiento interno ° ! * ) e sen etallar ! Link para descargar el | Link para el servicio por | s que accedieron al ! Porcen
No. del servicio delservicio | proceso que debe seguir (Detallar los dias de | Costo | respuesta | ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la [ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado que accedieronal | satisfaccion sobre el
> Ia obtencién del servicio y donde se que sigue el servicio * 2| (U S e formulario de servicios | internet (online) | servicio en el ditimo : 2 !
a0 el ciudadano para la b la semana y (Horas, Dias, | personas naturales, | ofrecen el servicio | pégina de inicio del sitio | pagina web, correo (Si/No) o servicio acumulativo | uso del servicio
obtencién del servicio). horarios) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, )
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar alla) asistente
administrativo(a) de recepcion
la solicitud escita para el
acompafiamiento para
identifcacion de la amenaza,
vulnerabildad yresgos en
territorioen Matriz
2.Recibi el acompafiamiento
para identificacion de la
amenaza, vinerabilidad y
Hlesgos en teritorio. Solicitud de acompafiamiento técnico para
rcompamientopra Servicioorientado  dar MODALIDAD NO idetiicacion e o amenaza, inersbidady | L L 1. Aplicacién Webs Sistema de
identificacién de la amenaza, la riesgos en territorio dirigido al (la) Secretario(a) de| autorizacion del tramite. Lunes a Viemnes de. 15 dias * Usuarios Entidades de
2 menece ondelaamenazs, | PRUESENOAL 1 Gestion e esgo,l ) Subscaetriof) e soreacen de i e sincosto | 19995 | Gupermamenales:Gobierno | Oficna matrz Gestion de Riesgos v 2.Oficinas No Noaplica Noaplca 1 1 A
territorio go en el de Gestion de la informacion y Andlisis de Riesgos o . Central y GAD. Emergencias. 3. Teléfono 045293500 ext
territorio nacional. al (la) Coordinador(a) 6n de
Gestion Documental la
solicitud escrita para el Riesgos
acompariamiento para
dentifcacion de la amenaza,
vulnerabilidad y riesgos en
territor
2. Recibir mediante Sistema de
Gestion Documental los
documentos metodoldgicos
aue contienen informacién
técnica para identificar
amenazas, vlnerabildad y
riesgos en el territorio nacional.
1 rtregor i) Asstente | L+ 11SePCiOn para ngresoal Voluntariado de
proteccion cvlde a SGR
Administrativo la solicitud
Servicio orientado a la captacién|  firmada por el ciudadano 2. Ser mayor de 18 afios de edad
'y capacitacién de la colectividad |  dirigida al(a) Coordinador(a) 3.~ Estar en pleno goce de los derechos de 1. Recepcién de solicitud y 1. Aplicacién Web: Sistema de
. en general que desee formar | Zonal de Gestion de Riesgos. cludadania autorizacién. ) Oficinas de las tact de d 1
Captacion y Formacien del 4.-No tener antecedentes penales Lunes a Vieres de 12dias | * Usuarios Personas Naturales
B ey |1 delvoluntaraco de 2.-Recbir formacien de AR 2.Brindar formacién e smeosto | 120 ? Personas coordinaciones zonales | Gestion de Riesgos v 2.Oficinas No Noaplica Noaplica 3 4 95.00%
proteccion cilpara proteger, |  voluntariado de proteccién problemas c 3. Entrega de certficad de 123456713 Emergencias 3. Teléfono 045293500 ext
ayudar yprecautelar 2 vida e i N estar e s de s formacién
integridad de a cudadan Recibiel cetificado de e enproe
fomodn Ot ) 1 ortadata s i ol
evaluacien inicial (voluntario activo),
Servicio orentadoa a
(ruin depares de ol dedaboracin et decontigenci @ ot ssem e
Elboracin delpinde  [oelgrosos recurents enel o evntos pelgososrecurentes Mg |y qoign o ptntcason | s  Usuarios Endades "
2 eventos afinde e e aeeion® | 2. entega ol pinae nes s Viemes sincosto | 60982 | Gupermamenales: Gobierno Gestion de Riesgos v 2.Oficnas No Noaplica Noaplica 1 2 100,00%
pelgrosos recurrentes o ok e contingencia Centraly GAD. Emergencias 3. Telfono 045293500 ext
precautelar la vida e integridad peligrosos o feriados.
de a iudada
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar alla) asistente
administrativo(a) de recepcién
la solicitud de acceso a la
informacién de gestion de
iesgos en Matriz 0
Coondinacién Zonal,
2. Recbirrespuesta a solctud
deaccesosla © Recepion do oty 1. Aplicacién Webs Sistema de
de Riesgos autorizacién. Lunes a Viernes de Gestion documental
dirigida al (1a) dela o formacion 05303 1700 3 dias laborables Oficina matriz 2. Oficinas. No aplica No aplica 5 6 NIA
MODALIDAD NO PRESENCIAL Informacién y Andlss de Riesgos 3.Teléfono 045293500 ext
3.Entrega de nformacién
1-Remiti mediante Sistema de
e * UsuariosPersonasNaturles
Servicio orientado  la entrega | solicitud de accesoa fa s e
de informacion relacionada con |  informacion de gestién de. ssuarios Personas Jurldicas:
y Empresas Privadas.
Accesoa lainformacignde | 12 BeStin deresgos enel esgos. + Usarios Entdades Contactos Servicio Nacional de.
2 etion dorvegos teritorio nacionala finde | 2. Recibi respuesta mediante sin Costo e oo Gestion de Riesgosy. S
proveer de una fuente ofcial | Sistema de Gestion e Emergencias
informacién que sina parala | Documental o correo gty
toma de decisiones. electronico institucional. Usuarios Entidades ONGs:
Organizaciones sn fines de lucro
legalmente constitidas.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

SERVICIO NACIONAL
GESTION DE RIESGOS

Y EMERGENCIAS

DE

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién o ——
C6mo acceder al servicio Horario de atencion Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presenci Nimero de
¥ Requisitos para la obtencién del servicio P - e - L N - ciudadanos/ciudadana | N "
(Se describe el detalle del al publico estimadode [ (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio ciudadanos/ciudadanas |  Porcentaje de
» o o | (se deberé listar los requisitos que exige | Procedimiento interno ° ; " " — el - Link para descargar el | Link para el servicio por | s que accedieron al " o
No. del servicio P que debe seguir (Detallar los dias de |  Costo | respuesta | ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionara la [ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado que accedieronal | satisfaccién sobre el
Ia obtencion del servicio y donde se que sigue el servicio " e | SR pare Clrecriont: - - formulario de servicios |  internet (on line) servicio en el dltimo : )
a 0 el ciudadano para la cbtienen) Ia semanay (Horas, Dias, | personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio delsitio |  pagina web, correo (Si/No) v servicio acumulativo |  uso del servicio
obtencién del servicio). horarios) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o deseripcion | electronico, chat en linea, (:‘:nsua“
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
MODALIDAD EN LINEA
1. Entregar a(a) asistente:
administrativo(a) de recepcion
oSOl deaccesoate MODALIDAD EN LINEA €l sistema se encuentral
informacion de gestion e | ereso al Geoportal de la Secretaria de Gestion Noaplica disponible las 24 horas 25 minutos Geoportal 1. Geoportal Web No aplica Geoportal SNGH 296 206 N/A
pesets en Ma e Riesgos 7 dias de la semana.
Coordinacidn Zonal.
2. Recibirrespuesta a solicitud
de accesoa la informacién de
gestion de riesgos.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) ortal de Trémite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/11/2018
A MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCIGN DE SERVICIOS, PROCESOS Y CALIDAD
A DELA DEL LITERAL d): ROSALIA AURORA PASMAY MACIAS
ol DE LA UNIDAD POS! L director. b,
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (04) 259-3500 EXTENSION 1402
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http://datosabiertos-gestionriesgosec.opendata.arcgis.com/
mailto:director.procesos@gestionderiesgos.gob.ec
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/

