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RESOLUCION Nro. SNGR-095-2025

M. ENG. JORGE CARRILLO TUTIVEN
SECRETARIO NACIONAL DE GESTION DE RIESGOS

CONSIDERANDO:

QUE, el articulo 1 de la Constitucion de la Republica dispone que el "Estado
ecuatoriano es un Estado constitucional de derechos y justicia, social,
democratico (...)";

QUE, el articulo 3 en sus numerales 1, Sy 8 de la Carta Magna determinan que
son deberes primordiales del Estado "1. Garantizar sin discriminacién
alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion y
en los instrumentos internacionales, en particular la educacion, la salud,
la alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes. 5.
Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el
desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la
riqueza, para acceder al buen vivir. 8. Garantizar a sus habitantes el
derecho a una cultura de paz, a la seguridad integral y a vivir en una
sociedad democratica y libre de corrupcion.”;

QUE, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 154, establece:
“A las ministras y ministros de Estado, ademas de las atribuciones
establecidas en la ley, les corresponde: 1. Ejercer la rectoria de las
politicas publicas del area a su cargo y expedir los acuerdos y
resoluciones administrativas que requiera su gestion;

QUE, la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 226,
determina: “que las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y
la Ley, teniendo el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos
en la Constitucion”;

QUE, la Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 227, expresa:
“que la administracion publica constituye un servicio a la colectividad
que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion”;

QUE, la Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 389, senala
que: “El estado protegera a las personas, las colectividades y la
naturaleza frente a los efectos negativos de los desastres de origen
natural o antropico mediante la prevencion ante el riesgo, la mitigacion
de desastres, la recuperacion y mejoramiento de las condiciones sociales,
economicas y ambientales, con el objetivo de minimizar la condiciéon de
vulnerabilidad. El sistema nacional descentralizado de gestion de riesgos
esta compuesto por las unidades de gestion de riesgos de todas las
instituciones publicas y privadas en los ambitos local, regional y
nacional. El Estado ejercera la rectoria a través del organismo técnico
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establecido en la ley. Tendra como funciones principales entre otras: 1.
Identificar los riesgos existentes y potenciales, internos y externos que
afecten al territorio ecuatoriano. 2. Generar, democratizar el acceso y
difundir informacion suficiente y oportuna para gestionar
adecuadamente el riesgo. 3. Asegurar que todas las instituciones
publicas y privadas incorporen obligatoriamente, y en forma transversal,
la gestion de riesgo en su planificacion y gestion. 4. Fortalecer en la
ciudadania y en las entidades publicas y privadas capacidades para
identificar los riesgos inherentes a sus respectivos ambitos de accion,
informar sobre ellos, e incorporar acciones tendientes a reducirlos. 5.
Articular las instituciones para que coordinen acciones a fin de prevenir
y mitigar los riesgos, asi como para enfrentarlos, recuperar y mejorar las
condiciones anteriores a la ocurrencia de una emergencia o desastre. 6.
Realizar y coordinar las acciones necesarias para reducir
vulnerabilidades y prevenir, mitigar, atender y recuperar eventuales
afectos negativos derivados de desastres o emergencias en el territorio
nacional. 7. Garantizar financiamiento suficiente y oportuno para el
funcionamiento del Sistema y coordinar la cooperacion internacional
dirigida a la gestion de riesgos”;

QUE, el articulo 390 de la Constitucion de la Republica, determina que los
riesgos se gestionaran bajo el principio de descentralizacion subsidiaria,
que implicara la responsabilidad directa de las instituciones dentro de su
ambito geografico; y que, cuando sus capacidades para la gestion del
riesgo sean insuficientes, las instancias de mayor ambito territorial y
mayor capacidad técnica y financiera brindaran el apoyo necesario con
respeto a su autoridad en el territorio y sin relevarlos de su
responsabilidad;

QUE, el articulo 4 de la Ley Organica para la Gestion Integral del Riesgo de
Desastres, aborda los Principios de la Gestion Integral del Riesgo de
Desastres, dentro de ellos, los numerales 4 y 5 senalan que, la Gestion
de Riesgos de Desastres debe ser eficaz y eficiente, que la respuesta y la
asistencia humanitaria se brindara con celeridad y la calidad establecida
en los protocolos y bajo los lineamientos determinados por el ente rector
de la gestion integral del riesgo de desastres. En complemento, en los
numerales 7, 8 y 16 se sefala (respectivamente) que la Gestion de Riesgos
de Desastres se enmarca en el principio humanitario que busca la
proteccion de la vida y salud, garantizando el respeto del ser humano;
que la Igualdad y no discriminacion implica que todas las personas son
iguales y gozaran, sin discriminacion, de los mismos derechos y
responsabilidades ante desastres; y que todas las personas naturales y
juridicas apoyaran solidariamente con acciones humanitarias cuando se
presenten emergencias o desastres;

QUE, el articulo 7 de la Ley Organica para la Gestion Integral del Riesgo de
Desastres determina sobre la reduccion del riesgo de desastres que la
reduccion es el resultado de la gestion integral del riesgo de desastres y
se basa en la gestion prospectiva y correctiva de los riesgos. La
planificaciéon nacional, sectorial, institucional, local y de las
circunscripciones territoriales especiales incorporara medidas y acciones
anticipadas para reducir las condiciones de riesgo existentes y para evitar
la generacion de nuevas condiciones de riesgo a futuro.
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La reduccion del riesgo de desastres guia y transversaliza todos los
procesos de la gestion integral del riesgo de desastres;

QUE, el numeral 11 del articulo 23 Ibidem establece como atribucion y
competencia del ente rector de la gestion integral del riesgo de desastres:
“Disenar, definir e implementar planes, programas y proyectos en el
ambito de la gestion del riesgo de desastres, en coordinacion con los
integrantes del Sistema, garantizando la participacion ciudadana;

QUE, el articulo 28 del Codigo Organico Administrativo garantiza el principio de
colaboracion entre instituciones publicas, consisten en el trabajo de las
administraciones de manera coordinada, complementaria y prestandose
auxilio mutuo, asi como el establecimiento de mecanismos de
coordinacién para la gestion de sus competencias y el uso eficiente de los
recursos.

QUE, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 62, del 05 de agosto de 2013, se reforma
el Estado de Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva y
se anade a continuacion del articulo 16, el articulo innumerado donde la
Funcion Ejecutiva se organiza en Secretarias, entre ellas se senala a la
Secretaria de Gestion de Riesgos;

QUE, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 42 de 04 de diciembre de 2023, el Sr.
Daniel Noboa Azin, Presidente Constitucional de la Republica del
Ecuador, designé al suscrito Secretario Nacional de Gestion de Riesgos.

QUE, mediante Resolucion Nro. SGR-039-2014, de 03 de junio de 2014, se
expidi6 el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de
la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, misma que contempla la
creacion de Coordinaciones Zonales de Gestion de Riesgos y la
eliminacion de las Direcciones Provinciales de Gestion de Riesgos.

QUE, el numeral 11.2.1 del articulo 11 del Estatuto Organico por Procesos de
la Secretaria Nacional de Gestién de Riesgos, establece como mision de
la Subsecretaria General de Riesgos: “Planificar, normar, dirigir y controlar
el cumplimiento de las atribuciones y responsabilidades, de las unidades
de Coordinaciones Zonales, Gestion de Informacion y Andlisis de Riesgos,
Reduccién de Riesgos, Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos y
Direccion de Monitoreo de Eventos Adversos”. y, como atribuciones y
responsabilidades: “5. Proponer politicas, normas y otros instrumentos de
aplicacion para el Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de
Riesgos”.

QUE, mediante memorando Nro. SNGR-DMEVA-2025-0023-M, del 17 de marzo
de 2025, suscrito por a Mgs. Mariana Quispillo Moyota, Directora de
Monitoreo de Eventos Adversos, solicité la institucionalizacion del
PROTOCOLO TECNICO PARA LA OPERATIVIDAD DE LOS PROCESOS
DE MONITOREO EJECUTADOS POR LA RED DE VIGIAS VOLCANICOS
- Volcan Cotopaxi, que tiene por objeto Establecer los flujos de
intercambio de informacién para la 6ptima operatividad de la red de
vigias volcanicos del volcan Cotopaxi con el fin de mantener la
observacion y reporte de los cambios e incrementos de la actividad
volcanica, asi como la presencia de fenomenos volcanicos (emisiones de

Direccion: Edificio CIS ECU-911,
Av. Samborondon Km 0,5

i | Samboronddn-Ecuador H WUEVD
reonici M




REPUBLICA Secretaria Nacional
| DEL ECUADOR de Gestion de Riesgos

gases, columnas de emision de ceniza, ocurrencia de explosiones, flujos
piroclasticos, generacion de lahares);

QUE, mediante comentario dentro de recorrido del Sistema de Gestion
Documental Quipux al memorando Nro. SNGR-DMEVA-2025-0023-M,
del 17 de marzo de 2025 dirigido a la Maxima Autoridad Institucional, la
Mgs. Andrea Hermenegildo de la A, en calidad de Subsecretaria General
de la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, sugirio la
institucionalizacion =~ del =~ “PROTOCOLO TECNICO PARA LA
OPERATIVIDAD DE LOS PROCESOS DE MONITOREO EJECUTADOS
POR LA RED DE VIGIAS VOLCANICOS - Volcan Cotopaxi”;

QUE, el PROTOCOLO TECNICO PARA LA OPERATIVIDAD DE LOS PROCESOS
DE MONITOREO EJECUTADOS POR LA RED DE VIGIAS VOLCANICOS
- Volcan Cotopaxi ha sido trabajado de manera coordinada con el SIS
ECU 911 y al Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional, y
servira para garantizar la gestion de las acciones hacia la entidad
competente y manteniendo el seguimiento correspondiente durante la
evaluacion de los casos y las actuaciones de respuesta, lo que permitira
al Sistema Nacional Descentralizado de Gestion Integral del Riesgo de
Desastres obtener informacién nacional consolidada para la toma de
decisiones;

EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES LEGALES Y ATRIBUCION
CONSTITUCIONAL PREVISTA EN EL NUMERAL 1 DEL ARTICULO 154 DE
LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR. -

RESUELVO:

Articulo 1.- ACOGER lo solicitado en el Nro. SNGR-DMEVA-2025-0023-M, del
17 de marzo de 2025, suscrito por a Mgs. Mariana Quispillo Moyota, Directora
de Monitoreo de Eventos Adversos, asi como la sugerencia efectuada por la Mgs.
Andrea Hermenegildo, en calidad de Subsecretaria General de la Secretaria
Nacional de Gestion de Riesgos que tienen relacion con la institucionalizacion
del “PROTOCOLO TECNICO PARA LA OPERATIVIDAD DE LOS PROCESOS
DE MONITOREO EJECUTADOS POR LA RED DE VIGIAS VOLCANICOS -
Volcan Cotopaxi”.

Articulo 2.- INSTITUCIONALIZAR el “PROTOCOLO TECNICO PARA LA
OPERATIVIDAD DE LOS PROCESOS DE MONITOREO EJECUTADOS POR
LA RED DE VIGIAS VOLCANICOS - Volcian Cotopaxi”, documento que se
adjunta a la presente resolucion, cuyo alcance es nacional.

Articulo 3.- ENCARGAR a la Subsecretaria General de Gestion de Riesgos a
través de la Direccion de Monitoreo de Eventos Adversos, de acuerdo con sus
competencias, atribuciones, responsabilidades y delegaciones, la aplicacion,
control y monitoreo del “PROTOCOLO TECNICO PARA LA OPERATIVIDAD DE
LOS PROCESOS DE MONITOREO EJECUTADOS POR LA RED DE VIGIAS
VOLCANICOS - Volcan Cotopaxi”.

Articulo 4.- ENCARGAR a la Coordinacién General de Asesoria Juridica, para
que, de acuerdo a sus competencias, atribuciones y responsabilidades, realice
la socializacion del presente instrumento legal a todas las areas de esta
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institucion y a las instituciones del Sistema Nacional Descentralizado de
Gestion Integral de Riesgos de Desastres.

Articulo 5.- ENCARGAR a las Coordinaciones Zonales de la Secretaria Nacional
de Gestion de Riesgos, para que realicen la difusion y socializacion de la
presente Resolucion con los actores del Sistema Nacional Descentralizado de
Gestion Integral de Riesgos de Desastres, en sus respectivas circunscripciones
territoriales.

Articulo 6.- ENCARGAR a la Coordinacion General de Asesoria Juridica la
notificacion de la presente resolucion al Servicio Integrado de Seguridad ECU
911 y al Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional.

Articulo 7.- PUBLICAR el contenido de la presente Resolucion en el Registro
Oficial y en el portal web de la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, la

misma que entrara en vigencia a partir de la presente fecha, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Comuniquese, publiquese y camplase. —

Dado en Samborondoén, 20 de marzo de 2025.

M. Eng. Jorge Carrillo Tutivén
SECRETARIO NACIONAL DE GESTI(:)N DE RIESGOS
SECRETARIA NACIONAL DE GESTION DE RIESGOS

/GV/
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PROTOCOLO TECNICO PARA OPERATIVIDAD DE LOS PROCESOS DE MONITOREO EJECUTADOS POR LA RED DE VIGIAS VOLCANICOS
VOLCAN COTOPAXI

1.‘ GLOSARIO RELACIONADO CON EL PRESENTE PROTOCOLO

- Actividad volcanica: Cualquier manifestacién que pueda ser observada y/o medida y que se considere como
consecuencia directa o indirecta de un cuerpo de magma que se encuentre estatico o movimiento a través de
la corteza de la Tierra o en su superficie. Pueden ser fendmenos tan diversos como la sismicidad, las
emisiones de gases, la deformacion de la superficie, los procesos de erosion (p.e. lahares secundarios) o
cualquier otro fendmeno asociado a una erupcion.

- Alerta tempranal: Conjunto de capacidades para generar y difundir informacién de alerta que sea clara,
oportuna y significativa, con el fin de permitir que las personas, las comunidades y las organizaciones se
preparen y actien en forma apropiada y con suficiente tiempo de anticipacién para reducir la posibilidad de
que se produzcan pérdidas o dafios.

- Amenaza': Proceso, fendmeno o actividad humana que puede ocasionar muertes, lesiones u otros efectos en la
salud, dafios a los bienes, disrupciones sociales y econdmicas o dafios ambientales.

Aviso: Comunicacidn clara y concisa realizada por los especialistas en el monitoreo de amenazas, advierte sobre
posibles riesgos, notifica hechos que deben ser registrados o anuncia posibles sucesos probables que se
presentarian si se materializan las condiciones monitoreadas. Este aviso ha de ir acompafiado de
recomendaciones en medidas de prevencion y proteccion.

Caida de ceniza: Fendmeno por el cual la ceniza (u otros materiales piroclasticos) cae por accion de la gravedad
desde una columna eruptiva. La distribucion de ceniza se da en funcién de la velocidad y direccion de los
vientos.

- Capacidad': Combinacién de todas las fortalezas, atributos y recursos disponibles dentro de una organizacion,

comunidad o sociedad que pueden utilizarse para gestionar y reducir los riesgos de desastres y reforzar la

resiliencia.

Ceniza volcanica: Fragmentos de roca de origen volcanico de tamafio menor a 2 milimetros expulsados a la
atmosfera durante una erupcidn por una explosion volcanica.

Columna eruptiva: El material expulsado por una erupcidn volcdnica (ceniza+gases) y que asciende puede
ascender verticalmente sobre el crater forma una columna eruptiva, formando una nube de erupcién o
columna eruptiva.

Comunidad: Grupo de personas que se localiza en un espacio determinado y establecen vinculos espontdneos
de solidaridad construidos en el tiempo. Esta interaccion hace posible que se generen elementos de identidad
que favorecen la cohesién y el auto reconocimiento del grupo. Los intereses de la comunidad se sobreponen
a los intereses particulares para el logro de objetivos comunes. Por su parte, una comunidad vulnerable es
aquella que, ante un evento extremo, puede recibir mayor afectacion, debido a factores como la localizaciéon
y a la incapacidad para implementar acciones de prevencidn y adaptacion orientadas la recuperacién de sus
medios de subsistencia en el corto plazo (ONU/SNGRE, 2017, pag. 19).

Crater: Depresidn de forma aproximadamente circular, de menos de 2 kildmetros de didametro, con paredes muy

empinadas, generalmente ubicada en la cima de un volcan y formada por la explosion o el colapso asociado/a
con una erupcién volcanica.

Declaratoria de Alerta2: La declaratoria de los estados de alerta es la herramienta que permite a la Secretaria de
Gestion de Riesgos emitir resoluciones sobre las condiciones y evolucion de amenazas, con el fin de
implementar medidas de preparacién para salvaguardar la integridad de la poblacién y de sus bienes. (SGR,
2017).

- Domo de lava: Abultamiento en forma de cupula formado por la acumulaciéon de lava viscosa y caracterizada por

presentar flancos muy pendientes. Los domos generalmente estan formados por lavas de composicion

andesitica, dacitica o riolitica.

Erupcion volcanica: Se considera como tal cuando las emisiones de un volcan en superficie incluyen productos
rocosos de origen magmatico (p.e. ceniza volcanica). Generalmente, se presenta como una mezcla de tales
productos rocosos con fluidos gaseosos en plumas volcdnicas energéticas que penetran la atmdsfera con

1 Glosario de términos asociado a la Gestion del riesgo de desastres, 2020 - i i b. pdf
2 Manual del Comité de Operaciones de Emergencia - 2017, https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp- content/uploads/down\oads/2017/09/Mamua\ del-COE.pdf

3 LEY Orgdnica para la Gestion Integral del Riesgos de Desastres . P
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energia superior a la de flotabilidad (por simple diferencia de densidades). Estas erupciones, combinadas con
condiciones atmosféricas locales, o presencia de glaciares, pueden causar caidas de ceniza y lahares.
El tamafio de las erupciones explosivas se suele medir con el indice de Explosividad Volcénica (VEI) que es una
medida logaritmica del total de materia expulsada por un episodio eruptivo explosivo. Erupciones con VEI de
0y 1 (Cotopaxi en 2015 y 2022-presente) no tienen la posibilidad de generar flujos piroclasticos. Estos pueden
presentarse en erupciones con VEI >= 2.
Por lo complejo (cantidad de fendmenos fisicos-quimicos-geodinamicos interactuantes) de las erupciones, la
ciencia actualmente no es capaz de predecir una erupcién. Sin embargo, se conocen ciertos comportamientos
que ayudan a pronosticar la posible evolucion a corto plazo (dias, semanas).

Escenario Eruptivo: Representacidon (cuantitativa o cualitativa) de uno o mas eventos adversos durante una
erupcidon y que puede resultar con dafios por exposicidn. En general, cada escenario contiene una
incertidumbre asociada no despreciable. El escenario puede disefiarse para describir una estimable erupcién
hipotética durante la fase de reposo volcanico o para evaluar el probable funcionamiento de una futura
erupcion (fase de agitacion o erupcion en curso).

Flujo de lava: Derrame o corriente de roca fundida, originado en un crater o en las fracturas de los flancos del
volcan por erupciones generalmente no explosivas. Los flujos de lava descienden por los flancos del volcan
restringidos Unicamente a las quebradas.

Flujo piroclastico: Mezcla caliente (300-800°C) de gases, ceniza y fragmentos de roca, que desciende por los
flancos del volcén, desplazandose a grandes velocidades (75-150 km/h). Ocurren generalmente en erupciones
grandes y explosivas o por el colapso de un domo de lava.

Fumarola: Emanacion de gases y vapor de agua, generalmente a altas temperaturas, que sale de fracturas o
grietas de la superficie de un volcan o de una zona con actividad volcanica. La mayor parte de los gases
emitidos son vapor de agua.

Gases volcanicos: Los magmas (roca parcialmente fundida) contienen gases disueltos, que constituyen uno de
los principales motores de las erupciones volcanicas. Cuando los magmas se acercan a la superficie, la presion
que los confina disminuye, permitiendo que estos se liberen. Si los gases encuentran un camino de ascenso a
la superficie se generaran emisiones superficiales como por ejemplo las fumarolas

Instituciones técnico-cientificas (SGR, 2017): El monitoreo de las amenazas es realizado por los organismos
técnico-cientificos, en funcién de sus mandatos y competencias, los que deben informar de manera
inmediata, directa y permanente a la SGR a través de su unidad responsable de monitoreo. La SGR y cada
organismo técnico—cientifico disponen de protocolos de transferencia, intercambio y envio de datos, asi como
de gestion de informacidn para el establecimiento de los estados de alerta.

Lahar o flujos de lodo y escombros: Segun el origen de la fuente de agua se clasifican en: primarios y
secundarios. En los lahares primarios la fuente de agua se origina como consecuencia directa de una erupcion
(p.e. derretimiento de nieve o ruptura de un lago cratérico). En los lahares secundarios la fuente de agua es
ajena a un proceso eruptivo (p.e. lahares disparados por lluvias) y por lo tanto pueden ocurrir en volcanes
dormidos o extintos.

Los lahares se desplazan por los cauces que descienden de un edificio volcanico a velocidades tipicas de entre
20 y 40 km/h, dependiendo de su magnitud, son capaces de inundar zonas aledafias a lechos de los cauces
por donde descienden. Generalmente, corresponden flujos de tipo detritos e hiperconcentrados.

Durante su movimiento, los lahares incorporan rocas, material variable del suelo, arboles, etc., por lo que
pueden incrementar de tamano. Igualmente, al llegar a zonas planas, los flujos pierden energia y depositan
muchos de sus componentes sélidos.

Lapilli: Pequefio fragmento de lava arrojado durante un proceso eruptivo; cuando son muy abundantes se
acumulan en capas en forma de cono volcanico. Los lapilli varian entre 1 mm y 5 cm de didmetro.

- Mecanismos de Alerta: medida de alerta que utiliza sistemas de comunicacion integrados con el fin de dar aviso

para prepararse para los peligros relacionados a eventos peligrosos.

Nivel de Actividad Volcanica: Nivel del comportamiento tanto interno como superficial del volcan, definido por
el IG-EPN: muy bajo, bajo, moderado, alto y muy alto.

o 27

Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional, Quito - www.igepn.edu.ec E
Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, Samborondon - www.gestionderiesgos.gob.ec
Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 — www.ecu911.gob.ec



https://www.igepn.edu.ec/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/

servicio
[ INTEGRADO
- s DE SEGURIDAD
J - B

Secretaria Nacional IG
de Gestlon de Rlesgos Instituto Geofisico “ Pdagina 6 de 26

PROTOCOLO TECNICO PARA OPERATIVIDAD DE LOS PROCESOS DE MONITOREO EJECUTADOS POR LA RED DE VIGIAS VOLCANICOS
VOLCAN COTOPAXI

Nivel de Alerta: Niveles de alerta a la poblacién, emitido por las SGR, aplicable a determinadas zonas o regiones
y definidos por los colores blanco, amarillo, naranja y rojo. Un nivel de alerta se corresponde con un nivel de
actividad volcdnica e implica el cumplimiento responsable de acciones por parte de los actores del Sistema
Nacional Descentralizado de Gestion de Riegos (SNDGR).

Nube de ceniza: Masa de gases y ceniza, generada por una erupcion volcdnica o derivada de un flujo
piroclastico.

Proyectil Balistico: Corresponde a bombas y bloques de tefra que pueden potencialmente ser expulsados a mas
de 10 km sobre el crater pero que, normalmente aterrizan dentro de los 5 km a la redonda. Caracteristicas
como el tamafo, la densidad y la velocidad de eyeccion determinan la energia de impacto de un proyectil, y
por lo tanto potencial para causar dafio. Las consecuencias mas dafiinas de esta tefra, son el impacto directo
capaz de perforar los techos, matar personas o ganado y causar graves dafos a los cultivos.

Sistema de Alerta Temprana (SAT)': Sistema integrado de vigilancia, previsidon y prediccién de amenazas,
evaluacion de los riesgos de desastres, actividades, sistemas y procesos de comunicacion y preparacidén que
permite a las personas, comunidades, gobiernos, las empresas y otras partes interesadas adoptar las medidas
oportunas para reducir los riesgos de desastres con antelacidn a sucesos peligrosos.

- Sistema Nacional Descentralizado de Gestion Integral del Riesgo de Desastres (SNDGIRD)3: compone, entre

otros, los principios, procesos, estructura, competencias e instrumentos para la reducciéon de riesgos,
respuesta y recuperacién ante emergencias y desastres.
Sistema Nacional Descentralizado de Gestidn Integral del Riesgo de Desastres comprende todas las entidades,
instituciones, organismos y organizaciones que actuaran en los términos previstos en esta ley (Orgdanica para
la Gestion Integral del Riesgos de Desastres), sin perjuicio de la facultad de gestiéon auténoma de orden
administrativo, econdmico, financiero, presupuestario y organizativo que la Constitucién o las leyes
establezcan.

- Vigia: El vigia es una persona que pertenece a una comunidad localizada en los alrededores del volcan y que
puede verse afectada frente a uno u otro producto volcanico primario o secundario. Su ubicacion es
estratégica en cuanto lo que puede observar y percibir de la actividad del volcan.

- Sistema Troncalizado: Es un Sistema de Radiocomunicacién de los Servicios Fijo y Movil terrestre que permite a
los usuarios realizar comunicaciones de voz a través de radio troncalizados o motorolas como son mas
conocidos en el mercado.

- Zonas de peligro por actividad volcanica: Son las zonas que tienen una determinada probabilidad de ser
afectada por un determinado fendmeno volcdnico en caso de ocurrir una erupcion de caracteristicas y
tamafio determinados (escenario eruptivo) en un volcan determinado.

- Zona de peligros proximales: Zonas de peligro volcadnico que incluyen los fenédmenos de proyectiles balisticos,

flujos piroclasticos, gases volcanicos y lahares primarios y secundarios.
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2. INTRODUCCION

El Cotopaxi se encuentra sobre la Cordillera Oriental (Real), a una distancia de 35 km al Noreste de Latacunga y de
45 km al Sureste de Quito, es considerado uno de los volcanes mas peligrosos del mundo debido a la frecuencia de
sus erupciones, su estilo eruptivo, su relieve y su cobertura glaciar. Su peligrosidad radica en que, si sus
erupciones generan flujos de lava o flujos piroclasticos y estos entrarian en contacto con el glaciar, se pueden
formar lahares (flujos de lodo y escombros). Los lahares transitarian por drenajes vecinos al volcan y que,
dependiendo de su tamafio podrian afectar a zonas densamente pobladas como el Valle Interandino entre Mulalo
y Latacunga, y una parte del valle de los Chillos.

Desde inicios del afio 2015 el volcan Cotopaxi mostré un comportamiento anémalo, caracterizado por un aumento
en la deformacion, sismicidad y tasa de emision de gases, mismo que condujo a la erupcién del volcan el 14 de
agosto y se extendid hasta fines de noviembre del mismo afio. Si bien la erupcidn fue de baja magnitud (VEI 1), las
caidas de ceniza principalmente dirigidas al occidente afectaron fuertemente las actividades agricolas y turisticas
de la provincia que lleva su nombre. El Cotopaxi es uno de los volcanes mas vigilados del Ecuador tanto a nivel
instrumental como por medio de la red de vigilancia de vigias, misma que fue creada en ese mismo afio, con el
objetivo de mantener una comunicacién directa con el territorio. Los “Vigias” son voluntarios locales y lideres en
sus comunidades, que han sido previamente fortalecidos en sus conocimientos acerca de procesos eruptivos.

Una de las funciones de los vigias es reportar mediante un sistema de radio UHF sus observaciones visuales y
auditivas de manera inmediata una vez detectado una anomalia volcdnica relacionada a la actividad superficial del
volcan monitoreado, en este caso el volcan Cotopaxi. De igual manera, colaboran en el mantenimiento, limpieza,
recoleccion de datos e instalacidn de las estaciones de monitoreo del volcan. Por lo que los vigias constituyen un
componente fundamental en el monitoreo cotidiano y como parte del Sistema de Alerta Temprana (SAT).
Actualmente la red de vigias estd compuesta por voluntarios comunitarios y funcionarios del Parque Nacional
Cotopaxi del Ministerio del Ambiente Agua y Transicién Ecologia.

A partir de octubre de 2022 comenzd un nuevo proceso eruptivo en el volcan Cotopaxi caracterizado por
emisiones de gases y ceniza de baja magnitud (mucho mas pequefias que en 2015). Frente a la nueva actividad
del volcan, la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos (SNGR) mediante resolucion Nro. SNGRE-311-2022 el 22
de octubre de 2022, declaré el nivel de alerta amarilla por actividad volcdnica para la zona de influencia del volcan
Cotopaxi, en base a los mapas de peligros volcanicos, generados por el Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica
Nacional, con el fin de mantener y fortalecer el monitoreo y las actividades de capacitacion, prevencion,
preparacién y respuesta necesarias.

Es en este efecto que se considera de vital importancia el presente protocolo, el cual busca generar un proceso
organizado de comunicacién de novedades entre las instituciones involucradas y la comunidad a través de los
vigias del volcan Cotopaxi.
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3. OBIJETIVOS DEL PROTOCOLO DE OPERATIVIDAD

3.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer los flujos de intercambio de informacidn para la 6ptima operatividad de la red de vigias volcanicos del
volcan Cotopaxi con el fin de mantener la observacién y reporte de los cambios e incrementos de la actividad
volcanica, asi como la presencia de fendmenos volcanicos (emisiones de gases, columnas de emision de ceniza,
ocurrencia de explosiones, flujos piroclasticos, generacion de lahares).

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar las responsabilidades, de comun acuerdo, entre las instituciones firmantes y los vigias del
volcan Cotopaxi, mismos que serdn de estricto cumplimiento de acuerdo al rol establecido en el presente
protocolo.

e Establecer lineamientos para el correcto funcionamiento del flujo de comunicacion de la informacién
generada por los vigias del volcan hacia el IG-EPN y la SNGR.

e Establecer actividades periddicas que permitan el fortalecimiento de capacidades de los vigias volcanicos
en el dmbito de observacion de fendmenos generados que pudieran ocurrir en la actividad volcanica del
Cotopaxi.

4. MISION Y COMPETENCIAS PROPIAS DE LAS INSTITUCIONES INVOLUCRADAS RELACIONADAS CON EL
PRESENTE PROTOCOLO

4.1. MISION Y COMPETENCIAS DEL INSTITUTO GEOFiSICO DE LA ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

MISION

Su mision institucional es contribuir a través del conocimiento de las amenazas sismicas y volcanicas a la
reduccién de su impacto negativo en el Ecuador, mediante la vigilancia permanente, la investigacion cientifica,
la formacién académica de alto nivel y el desarrollo y aplicacién tecnoldgica promoviendo la creacién de una
cultura de prevencion.

COMPETENCIAS

e El Instituto Geofisico, a través del Departamento de Geofisica de la Escuela Politécnica Nacional (IG-
EPN) y, seglin Decreto Ejecutivo No. 3593, en Registro Oficial del 20 de enero de 2003, es el responsable
del diagndstico, vigilancia, detecciéon y comunicacion de los peligros volcanicos en todo el territorio
nacional.

e EIlIG-EPN constituye el principal centro de investigacion en Ecuador para el diagndstico y la vigilancia de
las amenazas sismicas y volcdnicas, los cuales pueden causar gran efecto en la poblacién, en las obras
de infraestructura y en el entorno natural.

e El andlisis preliminar de los datos se realiza en el Centro TERRAS, con los datos recolectados por las
redes de los observatorios volcénicos y opera en forma ininterrumpida 24/7. Este analisis se enriquece
con las observaciones directas de la actividad superficial, que puedan ser realizadas por vigias de zonas
adyacentes a los volcanes.
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4.2. MISION Y COMPETENCIAS DE LA SECRETARIA NACIONAL DE GESTION DE RIESGOS
MISION

La mision de la Secretaria Nacional de Gestién de Riesgos (SNGR), es liderar el Sistema Nacional
Descentralizado de Gestidn Integral de Riesgos y Desastres (SNDGIRD), para garantizar la protecciéon de
personas y colectividades de los efectos negativos de desastres de origen natural o antrépico, mediante la
generacion de politicas, estrategias y normas que promuevan capacidades orientadas a identificar, analizar,
prevenir y mitigar riesgos para enfrentar y manejar eventos de desastre; asi como para recuperar y reconstruir
las condiciones sociales, econdmicas y ambientales afectadas por eventuales emergencias o desastres.

COMPETENCIAS

° Declarar los niveles de alerta y comunicar de inmediato a la poblacidon por los canales y medios
tecnoldgicos de uso en el pais.
Promover la existencia y funcionamiento continuo de Sistemas de Alerta Temprana (SAT).
Promover el funcionamiento de los comités técnicos de los sistemas de alerta temprana para la
gestion de riesgos.

° Dentro de la gestion de monitoreo de eventos adversos, el Director/a de Monitoreo de Eventos
Adversos, tiene las siguientes atribuciones y responsabilidades:

° Coordinar con los organismos técnicos, cientificos nacionales y actores del SNDGIRD, la generacion de
informacién del comportamiento de amenazas y eventos adversos.

° Dirigir la recepcion y analisis de la informacion proveniente de los institutos técnicos cientificos sobre
la evolucidn de las amenazas.

4.3 MISION Y COMPETENCIAS DEL SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD SIS ECU 911.
MISION

La misidn del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 es gestionar en todo el territorio ecuatoriano, la atencién
de las situaciones de emergencia de la ciudadania, reportadas a través del nimero 9-1-1, y las que se generen
por video vigilancia y monitoreo de alarmas, mediante el despacho de recursos de respuesta especializados
pertenecientes a organismos publicos y privados articulados al sistema, con la finalidad de contribuir, de manera
permanente, a la consecucion y mantenimiento de la seguridad integral ciudadana.

COMPETENCIAS

e  De acuerdo al Articulo 2 del Decreto Ejecutivo 988, reformado via Decreto 214 de 28 de marzo de 2024, el
Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 es el organismo publico encargado de regular, coordinar, controlar
y prestar el servicio de emergencias, video vigilancia y otras actividades, de acuerdo con politicas, normativa
y procesos establecidos. Para esto, podrd contar con la colaboracién e informacién proporcionada por
entidades publicas, personas naturales y juridicas, con el fin de brindar respuestas eficaces y eficientes a las
solicitudes de la ciudadania.

e El servicio incluye la recepcion de llamadas, visualizacion por video vigilancia, monitoreo de alarmas y
alertas; asi como, la coordinacién de la disposicidén de recursos para respuesta en atencion de emergencias,
en materias de salud, seguridad ciudadana, orden publico, gestion de transito y movilidad, gestion sanitaria,
gestion de riesgos, gestion de servicios municipales y otros que fueran necesarios.

e De acuerdo al Articulo innumerado a continuacién del Articulo 2 del Decreto Ejecutivo 988, reformado via
Decreto 214 de 28 de marzo de 2024, el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 a través del literal d) tiene
por competencia, articular los recursos disponibles para la emisidn y recepcion de alertas, la dotacidn de
medios de comunicacion de emergencias y sistemas o plataformas tecnoldgicas de informacidon que
permitan la prevencidn situacional, aspectos predictivos y deteccién de situaciones de emergencia;
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5.‘ LINEAMIENTOS DE LAS INSTITUCIONES INVOLUCRADAS EN EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE PROTOCOLO

A continuacidén, se muestran los lineamientos tanto generales como especificos para cada institucion
involucrada en el correcto manejo de la informacién generada por parte del personal de vigias volcanicos,
partiendo desde la premisa de que son los contactos territoriales con mayor conocimiento y oportunidad de
comunicacion en territorio, informacion que puede ser relevante ya que la comunicacién se da en tiempo real.
Adicionalmente puede dar lugar a mayores acciones encaminadas al monitoreo instrumental, declaratoria de
cambio de estado de alerta y accidon oportuna en la toma de decisiones con la mision de precautelar la vida y la
seguridad de la poblacién asentada en el area de influencia directa del volcan Cotopaxi.

Todos los sistemas de vigilancia y monitoreo dependen del propio desarrollo del fenémeno objeto de estudio,
en este caso eruptivo, y pueden estar expuestos a externalidades y factores de tipo tecnoldgico, sociales y
politicos que podrian limitar las comunicaciones.

5.1. LINEAMIENTOS GENERALES

5.1.1  EIIG-EPN, el SIS ECU 911 y la SNGR conforme sus competencias tienen la responsabilidad de socializar
este documento al interior de sus instituciones, asi como al personal de vigias, con una periodicidad
semestral o segln fuere necesario.

5.1.2 Las instituciones que forman parte del presente protocolo, deben estar en permanente comunicacion
a través de los medios establecidos para la interaccion con la red de vigias.

5.1.3 Las actividades y procedimientos especificos de este protocolo, son de aplicacion obligatoria para los
actores del mismo.

5.1.4 Las instituciones que forman parte del protocolo, deberdn implementar los mecanismos internos
pertinentes, para determinar la responsabilidad del cumplimiento de las actividades establecidas en
el mismo.

5.1.5 El presente protocolo sera revisado y actualizado en los siguientes casos:

e Cuando las autoridades lo consideren pertinente.

e Luego de cada proceso eruptivo tomando en cuenta las necesidades de informacién y manejo de
canales de comunicacién, motivado por la institucidn técnica competente.

e Posterior a la ejecucién y evaluacién de ejercicios de simulaciones y simulacros, motivado por la
institucidn técnica competente.

5.1.6  ElIIG-EPN, el SIS ECU 911 y la SNGR, mantendran el grupo conversacional via whatsapp Red de Vigias -
Volcan Cotopaxi (administrado por la SNGR), en el cual existird la interaccién de estas instituciones y
con los vigias, con el fin de establecer una comunicacién alterna al sistema de radios troncalizadas.

5.2. LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

LINEAMIENTO INSTITUTO GEOFiSICO DE LA ESCUELA POLITECNICA NACIONAL — IG-EPN.

5.2.1 ElIG-EPN debera evaluar de manera constante e ininterrumpida la actividad volcanica y determinar la
existencia o presencia de anomalias que muestren cambios que requieran ser informados a la red de
vigias, asi como a la Secretaria Nacional de Gestidn de Riesgos de manera simultanea.

5.2.2  El IG-EPN de acuerdo a la situacidn actualizada del volcan, establecerd horarios para que los vigias
realicen reportes periddicos a través de (radio / teléfono), informando la situacion del volcan.

5.2.3 En el escenario de un proceso eruptivo con mayor actividad volcdnica, el IG-EPN podra solicitar a
través de los medios de comunicacidon establecidos en el presente protocolo a las personas que
forman parte de la red de vigias, la verificacion y novedades relevantes del estado actual del volcan.

5.2.4 Con el fin de que los vigias mantengan un conocimiento actualizado en el monitoreo del volcan, el 1G-
EPN deberd programar y brindar capacitaciones periddicas (semestral) a los vigias en los siguientes
temas:

a. Volcanismo asociado al volcan Cotopaxi.
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b. Identificacion de los diferentes productos volcanicos en un proceso eruptivo (caracteristicas
principales, posible alcance, afectacion esperada).

c. Identificacion en territorio de los componentes mostrados en el mapa de peligros.

d. Orientacion geografica.
Ubicacién de ciertos componentes de la red de vigilancia que podrian recibir apoyo en el proceso
de mantenimiento por parte de vigias, esto implica actividades de limpieza de paneles solares,
recoleccion de ceniza volcdnica y demas actividades que se puedan acordar previamente.

5.2.5 El IG-EPN, actualizard de manera anual la base de datos de vigias con el objetivo de conocer si se
mantiene el interés de seguir aportando al proceso de vigilancia del volcdn por parte de los
ciudadanos o en su defecto, se determinara la necesidad y pertinencia de identificar y capacitar a
nuevos vigias. Dicha informacion debera reposar en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1sF7gCQoYUhhC4q3KND4Ph4-z4 GEzg8qg?usp=sharing

LINEAMIENTOS SECRETARIA NACIONAL DE GESTION DE RIESGOS - SNGR

5.2.6 La SNGR se comunicara de manera directa con los vigias del volcan en caso de requerir informacion o
aclaracion de las novedades o anomalias, emitidas por los mismos, con el fin de tener un escenario
claro de la situacion actual del proceso eruptivo.

5.2.7 La SNGR hara uso de los reportes de los vigias mediante los medios de comunicacion establecidos en
lo referente a caida de ceniza para la emision de reporteria institucional y territorial.

5.2.8 La SNGR en coordinacién con el IG-EPN brindaran capacitacion a los vigias al menos 1 vez al afio en los
siguientes temas:
®=  Flujo de informacidn en el monitoreo de amenazas y eventos peligrosos.
=  Plan familiar de emergencia y medidas de autoproteccion por procesos eruptivos.
= Sistemas de alerta temprana (SAT), componentes tecnolégicos y funcionamiento para la emisidn

de alertas oportunas.
=  Rutas de Evacuacion y Zonas seguras durante un proceso eruptivo del volcan Cotopaxi.

LINEAMIENTOS SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 911.

5.2.9 Gestionar la comunicaciéon efectiva entre el SIS ECU 911 y los vigias desplegados en los alrededores
del volcan, a través de los equipos de radio comunicacién troncalizados que les han sido entregados
con la finalidad de alertar a la poblacién ante un posible evento volcanico.

5.2.10 El Analista de Operaciones del SIS ECU 911, serd responsable de realizar una prueba de verificacién de
las comunicaciones diariamente con los vigias entre las 06:30 a 07:00 (con un maximo de tres
repeticiones en el caso de no recibir respuesta), quienes deberdn reportar desde sus ubicaciones las
novedades que han acontecido con el volcan y en los alrededores.

5.2.11 El Analista de Operaciones del SIS ECU 911, deberd enviar el reporte informativo (prueba de
verificacion de las comunicaciones con los vigias) diario a través del grupo conversacional Red de
vigias — Volcan Cotopaxi indicando: fecha, hora, cantidad de vigias que respondieron, un resumen de
lo observado por los vigias y un extracto de lo indicado por el IG-EPN en el siguiente formato:

Sistema de monitoreo del Volcan Cotopaxi
ECU 911 Ambato
Fecha:
Hora:
Reportes vigias: 00/43
Reporte IG-EPN: (POSITIVO o NEGATIVO)
Reportes MAATE PN Cotopaxi: 0/05
RESUMEN: Segun reporte de los vigias,
IG-EPN: Informa
Se debe remitir mdximo dos (2) imdgenes que complementen la informacién del estado del volcadn.
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5.2.12 El SIS ECU 911 socializara a los vigias al menos 1 vez al afio o en caso de pedido por parte de los vigias
y canalizado a través de la SNGR, el uso, manejo y comunicacién de las radios del sistema
troncalizado.

5.2.13 Una vez que el SIS ECU 911 reciba la notificacion de parte de los vigias referente a falencias o dafios
en los equipos troncalizados, el Director de Operaciones o su delegado, notificara a la Unidad de
Tecnologia del SIS ECU 911 dentro de su jurisdiccion, el cual a su vez verificara la factibilidad de dar
solucion a las novedades con las radios.

5.2.14 La Unidad de Tecnologia del SIS ECU 911 de cada jurisdiccidn actualizard de manera periédica cada 3
meses, las novedades y/o las necesidades del estado de las radios de los vigias, en coordinacién con
su Direccion de Operaciones. Dicha informacion deberd reposar en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1sF7qCQoYUhhC4q3KND4Ph4-z4 GEzg8qg?usp=sharing

6. PROCESO PARA EL MONITOREO DEL VOLCAN COTOPAXI POR PARTE DE VIGIAS

6.1. DEFINICION DE UBICACION DE VIGIAS.

A la fecha de emisién del presente protocolo existen 43 vigias comunitarios, 5 vigias del MAATE para el volcan
Cotopaxi, los mismos que estdn distribuidos conforme se detalla en el siguiente mapa:
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La definicidn de ubicacidn de los vigias se lo actualizard conforme al andlisis del IG-EPN de acuerdo al lineamiento
5.2.5 del presente documento, y a la disponibilidad de radios para la reporteria.

6.2. PERIODICIDAD DE REPORTES DE MONITOREO

En caso de presentarse una novedad con respecto al monitoreo del volcan Cotopaxi los vigias realizaran el reporte
mediante radio frecuencia hacia el IG-EPN y la SNGR de manera inmediata, quienes realizaran las actividades
necesarias para dar atencién a lo reportado.

Cuando la actividad volcanica se encuentre en un proceso normal, la reporteria se realizara a partir de las 06h30 a
07h00; sin embargo, el IG-EPN de acuerdo a la situacidn actual del volcdn, establecerd horarios para que los vigias
realicen reportes periddicos de la situacion del mismo, los cuales seran solicitados via radio troncalizada.

Los reportes informativos (prueba de verificacién de las comunicaciones con los vigias) seran registrados por el SIS
ECU 911 en el grupo conversacional definido para este proceso en el formato definido en el lineamiento 5.2.11.

6.3. PROCESO DE MONITOREO DE LOS VIGIAS
6.3.1. Rol del Vigia.

Observar, comunicar y transmitir informacién relacionada con la actividad superficial del volcan Cotopaxi
directamente al IG-EPN. Esta comunicacidn es de doble via, ya que el vigia también recibiria informacidn sobre
cambios de la actividad del volcan por parte del IG-EPN, la cual serd transmitida hacia la comunidad a la cual
pertenece.

6.3.2. Determinacion de los criterios para el monitoreo de volcanes que debe ser reportado por los vigias.

Los presentes criterios para el monitoreo han sido identificados por parte del IG-EPN con la finalidad de
determinar las caracteristicas principales a monitorear e informar por parte de los vigias del volcan Cotopaxi:

=  Si hay presencia de actividad superficial asociada con columnas eruptivas, nubes de ceniza, proyectiles
balisticos, flujos piroclasticos, flujos de lava, domos de lava, fumarolas, lahares, gases volcanicos.

= Si hay presencia de caida de ceniza en la zona del desarrollo de las actividades cotidianas del vigia.

= Si hay presencia de sonidos tipo explosiones, bramidos u otros que provengan del volcan.

= Sjhay presencia de incandescencia y/o brillo en el crater.

=  Siexiste alguna actividad anormal a los dias precedentes que haya presenciado el vigia o miembros de
su comunidad.

= Reportar periddicamente el estado de los equipos (radio, bateria, cargador).

6.3.3. Responsabilidades de los vigias

A continuacion, se presentan las responsabilidades que asumen las personas que sean nombrados como vigias
del volcan, mismas actividades que seran apoyadas por parte de las instituciones que forman parte del
presente protocolo. De manera principal éstas incluyen:

= Describir diariamente la actividad superficial del volcan.
= Verificar si se registra caida de ceniza en el sector.
= Informar si se observa presencia de lahares secundarios.
=  Reportar situaciones anormales entre ellas:
- Sise percibe olor a azufre en la zona.
- Si hay presencia de caida de ceniza, si la ceniza es mas gruesa en comparacién a otros dias
(tamaiio lapilli), si presenta una coloracidn diferente.
- Sise escucha sonidos tipo explosion o bramidos.
- Sise observa incandescencia a simple vista a nivel del crater.
- Sien territorio se observa nuevas fuentes de agua o campos fumardlicos.
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- Sise percibe un temblor/tremor continuo de las ventanas o paredes de las viviendas causado por
emisiones fuertes del volcan.
- Si se observa comportamiento extraio de sus animales domésticos o de granja en el transcurso
progresivo de la actividad eruptiva.
- Si el nivel de agua de sus pozos y/o riachuelos disminuye o aumenta, y si se nota un cambio de
sabor o color del agua.
=  Responder al reporte diario que se realizard a las 06h30 por medio de las radios de comunicacion
troncalizadas, en el que personal del SIS ECU 911 realizard un llamado de forma ordenada a través de
los nominativos asignados para cada vigia, con el fin de que reporten desde sus ubicaciones las
novedades que han acontecido con el volcan y en los alrededores, ademds de recibir la informacion
proporcionada por parte del IG-EPN.
= Prestar atencion a los comunicados o solicitudes de informacidn fuera del horario establecido o en el
caso de recibir la solicitud de parte del IG-EPN y SNGR de realizar el reporte con mayor frecuencia
durante el dia.
= Velar por el cuidado y buen uso de los equipos asignados e instalados en las comunidades, ademas de
mantener cargada la radio de comunicacidn con el fin de contar con su radio cargada y encendida
(operativa).
=  Reportar via telefénica al Director Zonal de Operaciones del SIS ECU 911 o su delegado; o a través de
algun colega vigia (mds cercano a una zona de cobertura), las posibles falencias o dafios que se
presenten en los equipos (radios troncalizados). Adicional debe notificar dichos dafios o falencias en
el grupo conversacional Red de Vigias- Volcan Cotopaxi: Contactos a reportar (Directorio del punto 9.

Flujo de comunicacion interna); de acuerdo al siguiente formato de mensaje:

[Nominativo]

[Nombre Vigia]

[Provincia de Jurisdiccién]

INFORMATIVO

EVENTO: Problema radio troncalizada

FECHA: [dd/mm/aaaa]

HORA DE INICIO: [hh:mm]

OBSERVACION: [Describir el problema detectado]

6.3.4. Reporte de novedades por parte de los vigias

=  Conforme a los criterios para el monitoreo definido en el punto 6.3.2, los vigias reportaran a través de
las radios troncalizada la informacion identificada en la actividad superficial del volcan, conforme a la
periodicidad definida en el lineamiento 6.2.

6.4. MEDIOS DE COMUNICACION PARA LA OPERATIVIDAD DEL PRESENTE PROTOCOLO

Los medios de comunicaciones establecidos para la interaccidén entre las instituciones participantes en el
presente protocolo se detallan a continuacion en orden de prioridad.
Prioridad 1: Red troncalizada a través del canal LT-VCTX1
Prioridad 2: Grupo conversacional de Whatsapp Red de Vigias — Volcan Cotopaxi.
Prioridad 3: Lineas telefénicas:
a. SNGR: Sala Nacional Samborondén +593 42593500 Ext. 1605, 1630
b. IG-EPN: Centro TERRAS +593 22227031
c. Sala de video vigilancia del SIS ECU 911 Ambato: +593 960663039 / Quito: +593 960113233

7. PROCESO PARA LA EVALUACION DE LA OBSERVACION DE LOS VIGIAS.

Posterior a las capacitaciones determinadas en el presente documento (punto 5.2.4), serd necesario realizar
evaluaciones de aptitud y de reconocimiento de productos volcanicos a través de imagenes, videos y muestras
volcdnicas, a los vigias acreditados. Entre las actividades que se llevaran a cabo entre el IG-EPN vy los vigias se
tomara en cuenta lo siguiente:
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= Realizar ejercicios de observacion de la actividad superficial mediante el acompanamiento de los
técnicos asignados por cada institucion y con la utilizacion de material digital.

= Comprobar si las identificaciones realizadas por parte de los vigias son apropiadas y realizar los
correctivos en el momento de ser necesario.

= Realizar pruebas de manejo de radio y demas medios de reporteria con acompafiamiento de las
instituciones que forman parte del protocolo.

8. FLUJO Y DIGRAMA DE COMUNICACION.

8.1.1. FLUJO DE COMUNICACION EN EL MONITOREO PERIODICO (PROGRAMADO)

A continuaciéon, se describe el flujo de comunicacién que se realiza de manera programada, en horarios
establecidos para el reporte de Monitoreo Diario del volcan Cotopaxi.

Nro. Institucion Responsable Actividad General Descripcion Medio
" El vigia debido a su ubicacién brindara el
Vigias I - , T
1 Vigias monitoreo permanente a través de la | Observacion directa

(Comunidad) - N
observacion en sitio.

El vigia realizard la verificacion de la
frecuencia, ademas de revisar el estado

Monitoreo General y fisico del equipo de radiocomunicacion,
Vigias Permanente en caso de identificar alguna falla técnica,
e Vigias dafio o desperfecto, tomara contacto con | Observacion directa

(Comunidad)

personal del SIS ECU 911 mediante
llamada telefénica o a través de un colega
vigia cercano que le permita informar de
la novedad que presente el equipo.
En el horario establecido para los reportes
de monitoreo diario programado, el
Solicita reportes de Monitoreo | Analista de Operaciones solicitard de
Diario Programado a los vigias | manera ordenada a cada vigia el
respectivo  reporte a través de
radiocomunicacion.
Vigias . I Observacién de condiciones atmosféricas
3 Vigias Observacion directa
(Comunidad) presentes en el entorno.
El vigia emite el reporte de monitoreo
diario programado via radiocomunicacién
Emite el reporte de monitoreo | informando sobre las  condiciones
Vigias diario programado mediante | atmosféricas/meteoroldgicas del entorno,
radiocomunicacion novedades relevantes y nivel de
comunicacién (Receptor: Personal SIS ECU
911).
El técnico de turno recepta atentamente
el reporte de monitoreo diario
programado emitido via
radiocomunicacion por parte del vigia(s).

Radiocomunicacion
Listado de los vigias
(Nominativos)

w

Radiocomunicacion
Vigias Teléfono
(Comunidad)

(5]

Técnico de Recepcion del reporte de
5.1 IG-EPN monitoreo diario programado

Radiocomunicacion
turno . R s
mediante radiocomunicacion

Operadores L. Los operadores (Provincial y Nacional),
o Recepcion del reporte de
Provincial y . . receptan atentamente el reporte de . L
5.2 SNGR . monitoreo diario programado . - . . | Radiocomunicacién
Nacional de monitoreo diario programado emitido via

mediante radiocomunicacion . L .
turno radiocomunicacién por parte del vigia(s).

El Analista de Operaciones recepta
atentamente el reporte de monitoreo
diario programado emitido via
radiocomunicacion por parte del vigia(s).
El técnico de turno realiza a la par como
.. parte de sus actividades cotidianas el
Técnico de . . .
5.1.1 IG-EPN turno Monitoreo permanente monitoreo permanente a través del
Sistema de Camaras del IG-EPN, ademas
de las cdmaras del SIS ECU 911.
El técnico de turno escucha atentamente
los reportes de monitoreo diario que
realizan los vigias  emitidos via
radiocomunicacién / Si el técnico
identifica alguna situacién que considere
relevante en el reporte del vigia o si
evidencia alguna novedad a través de su
sistema, puede intervenir para solventar
inquietudes.

Recepcion del reporte de
5.3 monitoreo diario programado
mediante radiocomunicacion

Radiocomunicacion

Computadora
Internet

Radiocomunicacién
Teléfono

Técnico de Recepcion del reporte de

5.1.2 IG-EPN . .
turno monitoreo diario

Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional, Quito - www.igepn.edu.ec m VA
Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, Samborondon - www.gestionderiesgos.gob.ec I
Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 — www.ecu911.gob.ec



https://www.igepn.edu.ec/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/

Secretaria Nacional ey Ecu =
1 HATCHE
de Gestion de Riesgos T deotisco B B psgina 16 de 26
PROTOCOLO TECNICO PARA OPERATIVIDAD DE LOS PROCESOS DE MONITOREO EJECUTADOS POR LA RED DE VIGIAS VOLCANICOS
VOLCAN COTOPAXI

El técnico de turno procederd al registro | Bitdcora de turno
en bitdcora de turno, realizard la

transferencia de la novedad al compariero | En caso de novedad
de relevo para el seguimiento oportuno, elaborara:
ademas, la informacion servira de insumo IG Al Instante
para la elaboracién de informes tales | Informes Diarios
como |G Al Instante, diarios por volcan Boletin de Aviso
Cotopaxi y  boletines de aviso,

(dependiendo de la novedad). Redes Sociales

Registro de novedad en
Técnico de Bitdcora de turno, seguimiento
turno oportuno, elaboracion de
informes y/o boletines

5.1.3 IG-EPN

El operador de turno realiza a la par el
monitoreo permanente a través del

Operador de . Sistema de Camaras del IG-EPN que esta Computadora
5.2.1 SNGR P Monitoreo general . X . g P
turno disponible en la web, ademas de las Internet
camaras espejo del SIS ECU 911 que
dispone en las salas de monitoreo.
El operador de turno escucha
atentamente los reportes de monitoreo
Recepcion del reporte de diario programado que realizan los vigias . L
Operador de s P .. P " P g’ X q L g Radiocomunicacién
5.2.2 SNGR monitoreo diario programado | emitidos via radiocomunicacién / Si el ,
turno . . ip X o Teléfono
Barrido de novedades operador identifica alguna situacién que
considere relevante, pueden intervenir
para solventar inquietudes.
El operador de turno procedera al registro
. en bitdcora de turno realizard la
Operador de Registro de novedad en transferencia de la noveda?jl al compafiero
5.2.3 SNGR P Bitacora de turnoy L P Bitdcora de turno
turno . de relevo para el seguimiento oportuno,
seguimiento oportuno L. . ;
ademads informara al operador nacional de
turno sobre la novedad reportada.
Si los vigias reportan novedades, El
operador nacional de turno, solicitara a las | En caso de novedad
UMEVAS a través del chat institucional elaborara:
Operador Elaboracién de reportes: “SNGR-Unidades/Monitoreo”, el reporte | Barrido por caida
5.24 SNGR Nacional de Barridos P ’ de novedades en las jurisdicciones de ceniza
Turno respectivas y procederd a consolidar las Grupo de
novedades suscitadas que sirven de mensajeria
insumo para la elaboracién de reportes institucional

tales como barrido por caida de ceniza.
El Analista de Operaciones de turno
registrara en el documento Reporte

. s Reporte semanal
semanal barrido comunicacién SIS ECU P

. - . barrido
5.3.1 Registro en el Reporte semanal | 911, a quienes emitieron los reportes de .
. - . comunicacion SIS
monitoreo diario y a su vez a quienes NO
) . ECU 911
respondieron al llamado a través de
radiocomunicacion.
Una vez registrado los diferentes reportes
y novedades con respecto a la
comunicacion con los vigias, el Analista de
R . " Reporte de
Operaciones de turno procedera a emitir . -
. o Monitoreo Diario
. el reporte de monitoreo diario
Consolidacion de reporte de . , Programado
5.3.2 . . programado, a la hora establecida a través
monitoreo diario programado P s 9 Grupo de
del chat institucional Direccién L
Operaciones” y en el Grupo mensajeria
! institucional

conversacional “Red de Vigias — Volcan
Cotopaxi”; conforme el formato 5.2.11 del
presente documento

Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional, Quito - www.igepn.edu.ec
Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, Samborondon - www.gestionderiesgos.gob.ec
Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 — www.ecu911.gob.ec



https://www.igepn.edu.ec/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/

seavicio
Do

I
ESCUELA
POLTECHCA
‘i g

et

INTEGRA!
DE SEGURIDAD.

PROTOCOLO TECNICO PARA OPERATIVIDAD DE LOS PROCESOS DE MONITOREO EJECUTADOS POR LA RED DE VIGIAS VOLCANICOS
VOLCAN COTOPAXI

IG #-

Instituto Geofisico

Secretaria de Gestion de Riesgos

/B |

Pagina 17 de 26

DIAGRAMA DE FLUJO DE COMUNICACIONES ENTRE: VIGIAS, IG-EPN, SGR Y EL SIS ECU 911 —- MONITOREO DIARIO PROGRAMADO

‘ Flujo de Comunicacién para el Reporte de MONITOREO DIARIOC PROGRAMADO del Volcan Cotopaxi.
SIS ECU-9T1 (o) VIGIAS (=) IG-EPN L= SNGR_ =)
@ 1 Intarviens an coso de ser necesaria Interviens an caza da ser necesaric
(] Condidanes metsorcigics
c Wonitarea generaly Navedsdes reievantes . .
= nente Nivel e Comunicadion mmimgm LT Red miz‘n_dut:.:-ﬂll’m
E fnalizta de Operaciones de tumo E # Andocomunicadin # *Fadiocomunicacin
w Soicta de manera ordenada los rismac tetoni Fuemecs ik orics
repartes ce manitare 3 oz vigiaz —I e Observacidn y Monitoreo ) — —
- Haportes de vigias (Listads) \‘- J{Sﬂ:orte ;Eﬁ'lzdgprsm Tecnlco}‘i - R Reporte recibido por Operador
[ " ! € turmo 2e J i Nacional de la SNGR A
B8 T : 1 bl gty
J : H [
:g L e —— : ' R S | |
o : 1 ! | |
o : ! : | |
: ] ) . |
% £ analista de Operaciones de turno....: Emite el reporte de monitoreo diario 1 ! Operador Nacional de turno
o | E . ) | i : icacis l P |
v | o nre:eic::d:erl‘f;:nnt:‘::dr;;c;:::‘uur:z:!ia;‘o programado mediante radiocomunicacion H Técnico de turno realiza el ¢ realiza el Monitoreo general '
E e Prog X % : Meonitoreo permanente El ) permanente _g
o : 5 I | tsistema de Camaras del 1G-EPN, cimarss del el (Sistema ce Cimaras cel IGEPN, cimarazdel | | ¢
_S & z : 515 ECU 911} 5w SIS ECU 814) | 8=
S & ik 53
= ! aa |..2.2
@ - 1 .a|.§ | Zé
--------- M - I &
_8 - : 1 lé ] | 5l= | 5=
: ' 215§ | 58 58
ﬁ G 1 LEE] | B[y I %
o= oRl |3 | i |3
¢ £ N~ ! 32 g ! FE i
Wi : ] v 3 | ;Ig | g H
8 — 1 L1 3 I HES | H
1 2 1
: ' s | % i
1 iy : 1 g .
T
= ! ; : il -
1 } 1 | |
8 ! : L} : o ) i Operador Nacional de turno
& : 1 3 | Técnico de turno realiza la | Jiza 1 in del d J
o - Analista de Operaciones de turno|. 1 £ | recepcion del reporte de - — realiza fa recepcion d? rEportE Sl
= izars =i : ) . maonitereo diario
Q E realizara el re,lftro en &l R.epu.rlte : : ] : monitoreo diario !
o semanal del barrido de comunicacicn |- i ? i Barrido de novedades
= g diario : 1 5 1
[} ! i ! l
1 1
o ] a | )
g : 4 : Operador Nacional de turno
(@] h I realiza Registro de novedad en
[ = ! ! - ’ . ita imi
= 1 | | Técnico de turne realiza el registro Bitdcora de;:u‘l;nr?u\;;egulmlemo
g : : de novedad en Bitdcora de turno, P
£ . . : | | seguimiento oportuno,
o | E Analista de Operaciones de turne |- | | s e .
A I . elaboracion de informes y/fo
O [~ realizard |a consolidacion del reporte i Re d . diari d boleti
g o de monitores diario programade porte de monitoreo diario programado oletines )
8_ Operador Nacional de turno
realiza la elaboracion de reportes:
&£ Barriclos emitidos “SNGR-
Unidades/Monitoreo”
Analizta de Operaciones Ge turno procecers =
= emitic e reporte de monitorea  diaric
‘e programado 3 la hors establecica a través ded Reporte rechido por Técrico de tumo Reporte rechide por Técnico de tumo b N -
E chat institucional “Direccion Operaciones™ y del IG-EPN en &l grupo conversacions del IG-EPN en el grupo conversaconal — ?:P;:";Nr:; ':f“.."”,,op'ﬁi',ﬁ:ﬁﬁ::
ﬁD.' E;,;:_c:mr:a:'m: “Red de Vigias-volcan “Red de Vigias-volcin Catopaxi™ “Red de Vigias-wolcin Cotopaxi™ “Red de \.r.s.'“.uqk:.- ;qp:xi' )
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8.1.2. FLUJO DE COMUNICACION ANTE LA IDENTIFICACION DE ANOMALIAS FUERA DE LOS MONITOREO
PROGRAMADOS

A continuacion, se detalla el flujo de comunicacién que se realizard ante la identificacion de una novedad
(anomalia), asociada a un fenémeno volcanico, del volcan Cotopaxi y que se suscita fuera de los horarios
establecidos.

Nro. Institucion Responsable Actividad General Descripcion Medio
El vigia debido a su ubicacién

brindard el monitoreo permanente a | Observacion directa
través de la observacion en sitio.

El vigia debido a su ubicaciéon podra

identificar el tipo de fendémeno

volcanico que en su momento se esté

suscitando:

* Emision de columna de gases/vapor de agua

e Emision de columna de gases y ceniza

* Caida de ceniza

® Deteccion de olor a azufre

* Deteccion de sonidos (explosiones)

® Observacion de incandescencia a nivel del crater
Vlglas ® Percepcion de temblor/tremor continuo

(Comunidad) Vigias Identificacién General asi también, reconocerd aquellas
anomalias en el entorno que sean
ajenas a la cotidianidad del sector y
que estén asociadas al volcan
Cotopaxi:

* Descenso del nivel de agua en los distintos rios o arroyo

* Condiciones atmosféricas/meteoroldgicas del entorno

® Presencia e intensidad de lluvias que puedan disparar
lahares

* Nivel de Comunicacion (Posibles interferencias en la
sefial)

Una vez que, el vigia identifique el
fenédmeno volcdnico o anomalias
ajenas a la cotidianidad del sector y
que estén asociadas al volcan
Cotopaxi, procederd a comunicar
mediante radiocomunicacién a
personal del IG-EPN, detallando las
caracteristicas observadas asociadas
al fenémeno volcanico:

* Emision de columna de gases/vapor de agua

* Emision de columna de gases y ceniza
* Caida de ceniza
El vigia emitira el reporte de | ° Detecciéndecloraazufre
* Deteccion de sonidos (explosiones)
novedad (anomall'a) mediante * Observacion de incandescencia a nivel del crdter Radiocomunicacion
radiocomunicacion dirigido a SIS :ge’ce”""” de temblor/tremor continuo Teléfono
escenso del nivel de agua en los distintos rios o arroyo
ECU 911 I SNGR e IG-EPN * Condiciones atmosféricas/meteoroldgicas del entorno
® Presencia e intensidad de lluvias que puedan disparar
lahares
® Nivel de Comunicacion (Posibles interferencias en la
sefal)

Vigias Vigias Monitoreo General
(Comunidad) 6 y Permanente

Observacion directa

Vigias

(Comunidad) Vigias

El vigia mantendrd el canal de
radiocomunicacién activo y brindara
la actualizaciéon de informacién
oportuna, ademas de la
retroalimentacion ante inquietudes
surgidas por parte del IG-EPN, SIS
ECU 911 y SNGR segun la evolucion
del evento.

El técnico de turno recepta
atentamente el reporte de novedad
(anomalia), emitida via
radiocomunicaciéon por parte del/los
vigia(s).

Los  operadores  (Provincial vy
Nacional) de turno receptan
Recepcion del reporte atentamente el reporte de novedad | Radiocomunicacion
de novedad (anomalia) (anomalia), emitida via Teléfono
radiocomunicacion por parte del
vigia(s).

El Analista de Operaciones de turno
recepta atentamente el reporte de
novedad (anomalia), emitida via

Radiocomunicacion
Teléfono

Técnico de Recepcion del reporte

3.1 IG-EPN turno de novedad (anomalia)

Operador de
turno
3.2 SNGR Operador
Nacional de
turno

Radiocomunicacion
Teléfono

Recepcion del reporte

3.3 de novedad (anomalia)
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Nro.

Institucion ~ Responsable
3.1.1 IG-EPN Técnico de
turno
3.1.2 IG-EPN Técnico de
turno
3.1.3 IG-EPN Técnico de
turno
3.1.4 1G-EPN Vulcanélogo
de Turno
3.1.5 IG-EPN Técnico de
turno
3.1.6 IG-EPN Técnico de
turno
3.1.7 IG-EPN Técnico de
turno
3.2 SNGR Operador de
turno
3.2.2 SNGR Operador de
turno

VOLCAN COTOPAXI

Actividad General

Validacién del reporte de
novedad (anomalia)

Consolidacién y sinterizacién de
reportes de novedad (anomalia)

Elaboracion del IGallnstante

Revision y Aprobacion del
IGallnstante

Difusion de informacién técnica
cientifica dirigido a la SNGR

Difusion de informacién técnica
cientifica dirigido a la poblacién

Seguimiento a la evolucion de la
Novedad (anomalia asociada a
un fenémeno volcanico)

Validacion del reporte de
novedad (anomalia)

Sistematizacion de reporte de
novedad (anomalia), con
aspectos mas relevantes

Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional, Quito - www.igepn.edu.ec
Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, Samborondon - www.gestionderiesgos.gob.ec
Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 — www.ecu911.gob.ec

Descripcion
radiocomunicacion por parte del
vigia(s) para el registro de
informacién que corresponda en el
reporte (Whatsapp).

El técnico de turno a través de su
instrumentacion (sismografos,
espectrogramas, cdmaras del |G,
ademds apoyandose en las cdmaras
del SIS ECU 911), procede a validar
los reportes de novedad (anomalia),
que emiten los vigias, con el fin de
confirmar el tipo de fendmeno
volcédnico identificado previamente,
asi también, brindara la
retroalimentacion con los vigias,
personal de la SNGR y SIS ECU 911 en
caso de ser requerido.

El técnico de turno sintetizara los
reportes emitidos por los vigias a la
par consolidara los datos generados a
través de su instrumentacién
(sismogramas, espectrogramas,
camaras |G, etc.), y transformard en
informacién.

El técnico de turno, con la
informacién obtenida, procedera a
informar al Vulcandlogo de Turno y
elaborard un borrador del Informe
IGallnstante con la novedad sobre
anomalia, y enviara al Vulcandlogo de
Turno para revisién, correccion,
depuracion.

El Vulcandlogo de Turno respectivo,
recibira el Informe IGallnstante y
revisara el contenido de la
informacion, de ser el caso emitird
observaciones para depuracion

Una vez aprobado el Informe
IGallnstante por el Vulcandlogo de
Turno, el técnico de turno procedera
a difundir el documento a través del
grupo de mensajeria institucional y
aplicara el flujo de informacion
interinstitucional.

El técnico de turno difundird el
boletin técnico cientifico mediante
los canales oficiales en las redes
sociales: Facebook, Twitter.

El técnico de turno, continda con el
seguimiento de la evoluciéon del
fenédmeno volcanico reportado por el
vigia y mantendra los canales de
comunicacion para retroalimentacion
con personal técnico de la SNGR, SIS
ECU 911y Vigias.

El operador de turno validard la
novedad (anomalia), identificada por
el vigia(s) y mantendra
retroalimentacion  con  personal
técnico del IG-EPN y en caso de
inquietudes con los vigias, para
validacién de la informacion.

El operador de turno sintetizara los
reportes mas relevantes emitidos por
los vigias, a la par informard
mediante teléfono (llamada o chat),

al operador Nacional de turno
notificando  sobre la  novedad
(anomalia).

Medio

Computadora
Internet
Radiocomunicacién
Teléfono
Sismogramas
Espectrogramas
Cémaras IG-EPN
Camaras SIS ECU 911

Computadora
Internet
Radiocomunicacion
Teléfono
Sismogramas
Espectrogramas
Cémaras IG-EPN

Computadora
Internet
Radiocomunicacion
Teléfono
Software Ofimético

Computadora
Internet
Teléfono
Software Ofimético

Computadora
Internet
Grupo de mensajeria
institucional, correo
electrénico.

Computadora
Internet
Redes Sociales

Computadora
Internet
Radiocomunicacion
Teléfono

Computadora
Internet
Radiocomunicacion
Teléfono
Cémaras IG-EPN y SIS
ECU 911

Computadora
Internet
Radiocomunicacion
Teléfono
Grupo de mensajeria
institucional
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Nro. Institucion Responsable Actividad General Descripcion Medio

El operador nacional de turno
activara la Cadena de Llamadas, para

Operador sl P L
323 SNGR Na::)ional de Activacion de Cadena de el efecto notificard via telefénica al Teléfono
- . Llamadas (SNGR) Director/a de la DMEVA informando
sobre los acontecimientos suscitados
por el fendmeno volcénico.
El operador nacional de turno
solicitara al personal de turno de las
UMEVAS Pichincha, Cotopaxi, Napo y
Tungurahua realizar el reporte de
novedades con respecto a sus
R Computadora
localidades. En caso de ser un evento
subito, como por ejemplo la emisién Internet
Operador Barrido de situacion actual de un; columia dé cerr:iza 2565, 0 Radiocomunicacion
3.2.4 SNGR Nacional de Reporte de novedades de vapores de agua a una ,aliura ,de Teléfono
turno UMEVAS (Barridos) p g . Grupo de mensajeria
[#####] metros sobre el nivel del L
. o institucional
crater, solicitard a las UMEVAS que se .
. ) Software Ofimético
encuentren en la zona de influencia
por caida de ceniza (la cual puede
extenderse hacia otras provincias),
los reportes de novedades referentes
al fenémeno volcanico.
. Computadora
El operador nacional de turno P
s Internet
ST consolidara todos los reportes Radiocomunicacion
. Consolidacion de reportes de | emitidos por las UMEVAS donde se .
3.2.5 SNGR Nacional de s . - Teléfono
novedades de UMEVAS indicara la situacién actual ante el o
turno . (. , | Grupo de mensajeria
fenédmeno volcadnico que se estd o
roduciendo al momento institucional
P ’ Software Ofimatico
En caso de que el operador nacional
de turno requiera de mayor . L
. - P Radiocomunicacion
Operador L informacion técnica o solventar ,
N Coordinacién con personal Lo Teléfono
3.2.6 SNGR Nacional de . inquietudes con respecto a la .,
técnico del IG-EPN .. - [ Grupo de mensajeria
turno actividad volcanica, procederd a e
- institucional
tomar contacto con personal técnico
del IG-EPN.
El operador nacional de turno
elaborard el reporte de novedades Computadora
.. emitidos por las UMEVAS, ademas de Internet
(e Elaboracién de Reporte de la inforrpnacién técnica cientifica Teléfono
3.2.7 SNGR Nacional de novedades de UMEVAS ; -
N proporcionada por el IG-EPN, | Grupo de mensajeria
turno (Barrido) . . P
consecutivamente enviara al institucional
Director/a de la DMEVA para revision | Software Ofimético
y observaciones.
Una vez realizado el reporte de
novedades de UMEVAS, el operador
e .. . . Computadora
Operador Difusion de reporte de nacional de turno procederda a Internet
p. novedades UMEVAS a las difundir el documento a través de los .
3.2.9 SNGR Nacional de PR L Grupo de mensajeria
instituciones del SNDGR grupos de mensajeria institucional o
turno . - : A institucional
(Barrido) del Servicio Nacional Descentralizado Correo institucional
de Gestion de Riesgos (SNDGR) y
correo electrénico.
El operador nacional de turno
Difusion de reportes de publicard el reporte de novedades en
Operador L , . Computadora
., novedades UMEVAS a la la web institucional, asi mismo
3.2.10 SNGR Nacional de L. e e s Internet
poblacién emitira a la DIRCOM para su difusion .
turno . R Redes Sociales
(Barrido) en redes sociales (Facebook y
Twitter).
Los operadores UMEVAS, asi como el
operador  nacional de  turno,
Operadores . ‘ .
UMEVA continuaran brindando el Computadora
y Seguimiento a la evolucion del | seguimiento de la evolucién del Internet
3.2.11 SNGR Operador , L. . - ) . S
, fenémeno volcanico fenédmeno volcanico, mantendrdan | Radiocomunicacién
Nacional de L .
comunicacion para la Teléfono
turno

retroalimentaciéon activa sobre los
acontecimientos que se presenten.
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Nro. Institucion Responsable Actividad General Descripcion Medio

El Analista de Operaciones de turno
rdinard n los Eval r ,
coord .a aco ) s . .a ua}do es de Céamaras del SIS ECU
. . Operaciones (Videovigilancia) del SIS
Apoyo mediante camaras del SIS . 911
ECU 911, se brinde el apoyo . L
ECU 911 . . (. Radiocomunicacién
relacionado al fenémeno volcanico .
. Teléfono
conforme lo establecido en el
Procedimiento de Video vigilancia.
El Analista de Operaciones de turno
realizard la difusion del reporte
2 Difusién del reporte informativo !nforr.n.atlvo de novedades
identificadas en el grupo
conversacional “Red Vigias - Volcan | Grupo de mensajeria
Cotopaxi”. institucional
El Analista de Operaciones de turno
mantendrd la comunicaciéon activa .
" ” . - - Grupo de mensajeria
3 Retroalimentacion Activa con los vigias, en funcién a los o
. . . institucional
horarios de reporteria definidos por
el IG-EPN.

R@'“Uhlu‘a
del Ecuador
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Flujo de Comunicacién para el Reporte de NOVEDAD (ANOMALIA ASOCIADA A UN FENOMENO VOLCANICO) - Volcan Cotopaxi
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9. Flujo de comunicacidn interna
SISTEMAS DE COMUNICACIONES SNGR.
La SNGR ejecuta una cadena de llamadas, la cual involucra 3 objetivos importantes para la atenciéon de un
evento de alto impacto. Durante esta cadena de llamadas se busca:
» Autorizar y emitir alerta a la poblacion a través de los mecanismos disponibles.
» Notificar al Presidente de la Republica o su delegado sobre la situacidn a nivel pais.
» Activar la respuesta institucional de la SNGR y activar a las instituciones del SNDIGRD documentado
en Informes de Situacién.

Pagina Web: https://www.gestionderiesgos.gob.ec/informes-de-situacion-actual-por-eventos-adversos-ecuador/

’ PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION POR EVENTOS PELIGROSOS § ELHA008 /I Secrataria Nacional

CRITERIOS PARA EJECUTAR CADENA DE LLAMADAS

¢ + Wacional =45 0 SENTIDOS con cuslguier magaitut.
= + Limites en Peru, Colombia, Brasil >= 6.0 0 SENTIDOS con
3. Realizar llamada a
2. Realizar llamac: cuslquier magaituc.
L. Realizar llamada a it Subsecretario General Ne « internacional>=6.0
Director de Monitareo Uamada No. e No Uamada
> exitosa? ’ ST ™ » Andrea Hermeneildo > exitosa? TSUNAHE: + Nerta de Tounami enel Ooéano Faoiico

Ing. Mariana Quispilla

Celular: 0998514158 s RT: Riesgos-1
RT: Monitoreo -1 !

Celular: 0992600283

RT: Riesgos-2 ) T + Buletin de probabilidad de caida de ceniza.
Si " *  Erupcidn, caidade ceniza, lshares en cursn.
sticas y . * Deshordamiento e rios

e lluvias o desbordamiento.

Zonales SGR
Cuentas: SGR— Unidades/Monitorso

' =

* OB g varios cantones actuando &n conjunto

Cadena de llamada del Operador Nacional [ Sala Nacional]

A\ INCENDIOS  Renuiere de Recursos Esperisies
5. Realizar llamad a Directora [ srivoer et FORESTALES: - Limitacon areas protegides.
Comunicacion Social 5 SR M Rt = Limita con 20nas pobladas - INF de Interface.
Adriana Roha _— ey L
exitosa? a2 M canal de radic: SNGRE OLEAJES: *  Fuertes oleajes en e Litoraly Galdpages
Cﬂ“‘ﬂfwfﬁ%m e 2o snexo de NOMINATIVOS

NN = Eventos peligrosos del catalogo SNGRE, en los que se
No OTROS: dentifiquen varias personas atrapadas, aisiatas,

evacuadas, fallecidas y/o heridas

DIRECTORIO DE SALAS DE SITUACION - ENTES CIENTIFICOS

Entided Celuler Convencional
Realizar llamada a 2 Realzar lamada 2 No
Secretario SNGR Sl INAHHI 0390680733 023971100 ext. 38001
. Uamada Uamada
lorge Carrlo B Andrea Hermenejido et DTG IATETAAD
Celular. 0395643105 Celular: 0392600283 INOCAR DSSDLBIED! ext. 3625
RT: Riesgos-1 RT: Riesgos-2 0987331185

052524914 (Galpagas)
GEDFISICO 0384583522 02227031

3. Realizar lamada a 4. Realizar llamada a Director de

Cadena de lamada del Director Monitorea [ Monitorec-1]

Subsecretario SPREA Operaciones DIRECTORES - ENTES CIENTIFICOS
Subrogante Uamada No Uamada
Secretario SGR realiza \rége,' D‘an\i:;.;’zrgtzhez M. exitosa? . Iln? Gaston loga;zs exitosa? - Entidad Nombre Celular
llamada al Presidente uiar- =2 SR 5
de la Repiblica RT. Respuesta-1 Si RT: Operaciones-1 s IHAHHI Bolivar Erazo 0382376948
INOCAR Nelson Pazmifio Manrique (939844938
GEOFISICO Dr. Mario Ruiz 0984524695
Observacion: E| Operador de S weces por Cargo. e identificador

Fecha de iltima actualizacion: T7/07/202%

DIRECTORIO:

Secretaria Nacional de Gestidn de Riesgos

Sala Situacional Samboronddn, Edificio Integrado de Seguridad Samborondén (TURNOS
ROTATIVOS)

Conmutador: +593 42593500 Ext. 1605, 1630

Celular Técnico de | +593 9670004151

Sala Situacional | turno:

Principal: Skype: salanacionalguayaquil
Telegram: +593 9670004151
Pagina: www.gestionderiesgos.gob.ec

Correos electrénicos: | saladesituacion@gestionderiesgos.gob.ec
sala.nacional@gestionderiesgos.gob.ec
Sala Situacional Quito, Edificio Integrado de Seguridad Itchimbia, piso 1 (TURNOS

ROTATIVOS)
Sala Situacional | Conmutador: +593 42593500 Ext. 1608
Back-up: Skype: sala.nacional

Correos electrénicos: | saladesituacion@gestionderiesgos.gob.ec
sala.nacional@gestionderiesgos.gob.ec

Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional, Quito - www.igepn.edu.ec
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SISTEMAS DE COMUNICACIONES IG-EPN.
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Instituto Geofisico

“tap

S

PROT-002-02-2023

Instituto Geofisico — Escuela Politécnica Nacional

Centro de Procesamiento, Informacion y Alerta Volcdnica y Sismica (TERRAS) - Ladrén de
Guevara E11-253, Facultad de Ingenieria Civil 6to. Piso Instituto Geofisico Escuela
Politécnica Nacional Campus Ing. José Rubén Orellana Quito-Pichincha.

(TURNOS ROTATIVOS)

Fax: +593 22227031

Convencional Directo: +593 22227031 / +593 2 2236629
Conmutador: +593 2 225655 Ext. 1

Teléfono satelital:

Celular Centro TERRAS:

+593 9 84 58 35 22

sala Situacional Sismdlogo de Turno

+593 998 85 51 34

Principal: -
P Vulcanédlogo de Turno

+593 984 58 35 33

Skype: monitoreo_ig

Facebook: @InstitutoGeofisico

Twitter: @IGecuador

Telegram: Sismos&VolcanesIGEPNReportescanal
Pagina: www.igepn.edu.ec

Correos electrénicos:

ig@igepn.edu.ec
sismologos@igepn.edu.ec
vulcanologia@igepn.edu.ec

Jefe Area de Sismologia

Dra. Mdnica Segovia

Celular:

+593 996 43 97 66

Convencional Directo:

02 222 56 55 ext. 7024

Correos electrénicos:

msegovia@igepn.edu.ec

Otros contactos: - -
Jefe area de Vulcanologia

MSc. Patricia Mothes

Celular:

+593 991374911

Correos electrénicos:

pmothes@igepn.edu.ec

Radio frecuencia:

Geofisico / 142.125141.125

SISTEMAS DE COMUNICACIONES SIS ECU 911.

Contactos a quienes reportar anomalias en la radio

Cargo: Director de Operaciones Zonal 3
Autoridad Zonal 3: Convencional (593 3) 3700 - 717 ext. 9717

Directo:

Cargo: Director de Operaciones Zonal 2-9
Autoridad Zonal 2-9: Convencional (593 2) 380 - 700 ext. 9813

Directo:

10. ANEXOS

Anexo 1. Reporte semanal de Novedades (Anomalia asociada a un fendmeno volcanico), a través de equipos
radiocomunicacion troncalizada (Vigias | SIS ECU-911).

Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional, Quito - www.igepn.edu.ec
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21 TOTAL REPORTES DE LA SEMANA
= = 3[=
No Nominativo Sx 2x S $x3 28 Sx =z 3 ST =2x 3 $x 3 28 S EEN £xs B 3 S 5 Novedades
si | no | si | no | si | no | si | nmo | si{no | si | no| si| no| si|nof si|no] si|onol si|ono] si|ono] si|ono si | no | si | no si | no | si | no si | no 2 = & £

1 LIMA MULALO1 0 0 0 0 0 0
2 LIMA SAN AUGUSTIN 0 0 0 0 0 0
3 LIMA JOSEGUANGO 0 0 0 0 0 0
4 LIMA TANICUCHI 0 0 0 0 0 0
5 LIMA MULALO 2 0 0 0 0 0 0
6 LIMA NTA CATALINA 0 0 0 0 0 0

7 LIMA CASPI 0 0 0 0 0 0
8 LIMA BARRANCAS 0 0 0 0 0 0
9 IMA TICATILIM 0 0 0 0 0 0
11 IMA SAN RAMON 0 0 0 0 0 0
1 IMA VILLACIS 0 0 0 0 0 0
1. IMA SAN ISIDRO 0 0 0 0 0 0
1. IMA MANCHENO 0 0 0 0 0 0
14 LIMA SAN ANTONIO 0 0 0 0 0 0
15 LIMA ESPINOZAS 0 0 0 0 0 0
16 LIMA SAN FRANCISCO 1 0 0 0 0 0 0
17 LIMA SAN FRANCISCO 2 0 0 0 0 0 0
18 LIMA PARCELAS 0 0 0 0 0 0
19 LIMA CUTUCHI 0 0 0 0 0 0
20 LIMA TANDALIBI 0 0 0 0 0 0
21 LIMA MALDONADO 0 0 0 0 0 0
22 LIMA BELLAVISTA 0 0 0 0 0 0
23 LIMA CHILLOS 0 0 0 0 0 0
24 LIMA VARGAS 0 0 0 0 0 0
25 LIMA SIMON RODRIGUEZ. 0 0 0 0 0 0
26 LIMA TANDALIVI 2 0 0 0 0 0 0
27 LIMA LATACUNGA 0 0 0 0 0 0
28 LIMA LASSO 0 0 0 0 0 0
29 LIMA COTOPAXI 0 0 0 0 0 0
30 LIMA PROGRESO 0 0 0 0 0 0
31 LIMA CHASQUI 01 0 0 0 0 0 0
32 MIKE SANTA ANA 0 0 0 0 0 0
33 MIKE LORETO 0 0 0 0 0 0
34 MIKE MEJIA 0 0 0 0 0 0
35 MAE NORTE-MIKE COTOPAXI 0 0 0 0 0 0
36 MAE SUR-LIMA PAPA 0 0 0 0 0 0
37 MAE MOVIL 1 0 0 0 0 0 0
38 MAE MOVIL 2 0 0 0 0 0 0
39 MAE MOVIL 3 0 0 0 0 0 0
40 ROMEQ VALLECITO 0 0 0 0 0 0
41 ROMEO SELVA 0 0 0 0 0 0
42 ROMEO RUMIPAMBA 0 0 0 0 0 0
43 ROMEQ TANIPAMBA 0 0 0 0 0 0
44 ROMEO CARLOS GAVILANEZ 0 0 0 0 0 0
45 ROMEQ SAN FERNANDO 0 0 0 0 0 0
46 ROMEO RUMINAHUI 0 0 0 0 0 0
47 DISTRITO QUITO 0 0 0 0 0 0
48 VICTOR LIMA 0 0 0 0 0 0
49 1G-EPN 0 0 0 0 0 0

SUB TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL

1 RESPUESTA POSITIVA (con la radio troncalizada) 1

2 RESPUESTA POSITIVA (mediante linea 500) 1

3 RESPUESTA POSITIVA (se reporta por sus propios medios) 1

4 RESPUESTA NEGATIVA (NO TENEMOS REPORTE ALGUNO) 1
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Anexo 2. Listado de vigias y estado de las radios.

En el siguiente enlace se actualizard de manera permanente por parte del IG-EPN segln lo establece en
numeral 5.2.5, al SIS ECU 911 le corresponde actualizar las novedades reportadas respecto dafos y
falencias de los equipos de radiocomunicacién, respectivamente:
https://drive.google.com/drive/folders/1sF7gCQoYUhhC4g3KND4Ph4-z4 GEzq8g?usp=sharing
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