Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dema

caciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales
disponibles de atencién

SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS

Y EMERGENCIAS

o usuarios del N . N Numero de Numero de
Horario de L Direccién y teléfono de la presencial: . .
. . L, N B servicio . 5 N ciudadanos / ciudadanos /
Cémo acceder al servicio . atencion al Tiempo estimado de L . oficina y dependencia que (Detallar si es por N . .
~ Requisitos para la obtenci6n del servicio L (Describir si es para Oficinas y . o Servi . . ciudadanas que | ciudadanas que N
. L L . (Se describe el detalle del proceso que s . N . a 0 publico respuesta . . ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por N N Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio N N (Se debera listar los requisitos que exige la del interno que sigue el servicio . Costo ) en que . N N ) L Automatizado N . . N accedieron al accedieron al .
debe seguir la o el ciudadano para la L N (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, . formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
B o servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio N ) (Si/No) servicio en el servicio
obtencidn del servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat . . .
N naturales, personas L " tltimo periodo acumulativo
horarios) P y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, . (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico) o
institucion)
* Usuarios Personas
Naturales: Ciudadania. | MOPALIDAD PRESENCIALY Solicitud de Acceso a la informacion
* Usuarios Personas NO PRESENCIAL: tblica del Servicio Nacional de
Los usuarios ingresaran su solicitud de acceso al MODALIDAD PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL: 1. La solicitud de acceso a la informacion publica ingresa a la Juridicas: Ermpresas Se atiende en todas las Oficinas a nivel nacional: Gestion de Riesgos y Emergencias -
. ” servicio y la presentaran a través del medio que Formulario de solicitud dirigido a la maxima autoridad o institucién o al responsable de la plataforma digital mediante la cual st EmP oficinas sedes a nivel presencial GOB.EC
- Servicio orientado a la atencién oportuna y , ) - " A . privadas. N ” GOB.EC
Acceso a la informacion piblica del N - X escojan; de manera fisica en las oficinas del Coordinador(a) Zonal de Gestion de Riesgos. ingresa. . X . nacional de las . Sistema de Gestion . . -
s s motivada de las solicitudes de informacion de la i .- . Lunes a Viernes de . " * Usuarios Entidades o Contactos del Servicio Nacional de Solicitud de acceso a la informacién
1 Servicio Nacional de Gestion de . " - Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y 2. El requerimiento es reasignado a la unidad que genera, produce o Gratuito 3 dias laborables Coordinaciones Zonales Documental Si 15 50 N/A
" ciudadania en cumplimiento de los principios . - N ) 08:30 2 17:00 Gubernamentales: Gestion de Riesgos y Emergencias
Riesgos y N de la administracién pdblica, Emergencias 0 a través del portal www.gob.ec, MODALIDAD EN LINEA: custodia la informacion. Goblemno Centraly GAD. www.gob.ec
pablica. contacto ciudadano, o Sistema de Gestién Solicitud de acceso a la informacién pablica a traves del portal 3. Se genera respuesta oficial a usuario. o "erios En(idyades " | MODALIDAD EN LiNEA: www.contactociudadano.gob.e
Documental - Quipux Contacto Ciudadano o del portal www.gob.ec 4. Se entrega informacion a usuario. . | El sistema seencuentra c
ONGs: Organizaciones sin [ =~ Contacto Ciudadano
" disponible las 24 horas y 7
fines de lucro legalmente )
- dias de la semana.
constituidas.
* Usuarios Personas
! © | MODALIDAD PRESENCIAL Y
Naturales: Ciudadania NO PRESENCIAL:
MODALIDAD PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL: - . RS * Usuarios Personas N )
X . ) . . o N ) 1. La solicitud de acceso al servicio ingresa a la institucion o al . Se atiende en todas las
Servicio orientado a la elaboracién de andlisis de | Los usuarios ingresaran su solicitud de acceso al | Solicitud de analisis de vulnerabilidad y/o situacion de riesgo dirigida o N Juridicas: Empresas . N . . y
N ! ) i N p . AN responsable de la plataforma digital mediante la cual ingresa. - oficinas sedes a nivel Oficinas a nivel nacional:
vulnerabilidad y/o situacién de riesgo de las servicioy la presentaran a través del medio que |  al (la) Subsecretario(a) de Gestién de la informacion y Analisis de - privadas y
" . , ) - N ) . 2. El requerimiento es analizado por la unidad responsable del . il N nacional de las o Naci presencial n d
Analisis de vulnerabilidad y de | amenazas por inundacion, movimientos en masao|  escojan; de manera fisica en las oficinas del Riesgos o al (la) Coordinador(a) Zonal de Gestién de Riesgos. o Lunes a Viernes de . . * Usuarios Entidades : Contactos del Servicio Nacional de . -
2 ) ; i servicio. Gratuito 15 dias laborables Zonales . . Sistema de Gestion No No aplica vulnerabilidad y de situacién de 53 305 96,00%
situacion de riesgo tsunamis, incluye cartografia de amenaza en el Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y N . 08:30 2 17:00 Gubernamentales: Gestion de Riesgos
h - 3. Se genera respuesta oficial a usuario. y D riesgo - GOB.EC
territorio. Emergencias o a través del portal www.gob.ec, o MODALIDAD EN LINEA: e X Gobierno central y GAD .
. ; )y - . . " . .| 4 seentrega informe de analisis de vulnerabilidad y de situacion de " . MODALIDAD EN LINEA: www.gob.ec
La cartografia se presenta en escala 1:50.000. Sistema de Gestion Documental - Quipux Solicitud de analisis de vulnerabilidad y/o situacién de riesgo a traves - * Usuarios Entidades .
riesgo. " o . El sistema se encuentra
del portal www.gob.ec ONG's: organizaciones sin| -~
y disponible las 24 horas y 7
fines de lucro legalmente y
o dias de la semana.
constituidas
Servicio orientado a brindar asistencia técnica ) "
i Los usuarios ingresaran su solicitud de acceso al " P - A
para elaboracion de la agenda de reduccion de N ) i . . - . 1. La solicitud de acceso al servicio ingresa a la institucion. Oficinas de las coordinaciones
. . . servicio y la presentaran a través del medio que | Solicitud de asistencia técnica para la elaboracion de la Agenda de . . N " MODALIDAD PRESENCIAL Y
Asistencia técnica para elaboracién | riesgos y lograr la definicién e implementacion de o " . - " o N ! 2. El requerimiento es analizado por la unidad responsable del . * Usuarios Entidades - z0nales 1,2,3,4,5,6,7,9:
. escojan; de manera fisica en las oficinas del | Reduccidn de Riesgos dirigida al (la) Coordinador(a) Zonal de Gestién o Lunes a Viernes de . ’ NO PRESENCIAL: Oficinas de . .
3 de las agendas de reduccion de | actividades de reduccion de riesgos resultantes de y Ny i " , g - servicio. Gratuito 15 dias laborables Gubernamentales: L presencial No No aplica No aplica 3 10 N/A
N Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y de Riesgos o abordaje con planificacién de actividades para § y 08:30 2 17:00 N las coordinaciones zonales | Gestién de Riesgos y Emergencias y
riesgos la participacion de los actores locales del Sistema " . ) ; ) - 3. Se entrega asistencia técnica para elaboracion de las agendas de Gobierno central y GAD Sistema de Gestion
) ) Emergencias o a través del Sistema de Gestion implementacién de agendas de reduccion de riesgos. - N 12,3,4,56,7,9
Nacional Descentralizado de Gestién de Riesgos en - reduccién de riesgos. Documental
Documental - Quipux
territorio.
MODALIDAD PRESENCIAL, NO PRESENCIAL, EN LINEA:
1. La solicitud de acceso al servicio ingresa a la institucion o al
responsable de la plataforma digital mediante la cual ingresa. * Usuarios Personas
MODALIDAD PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL: 2 E’\’re uen’miem:es 3nah’zadog or I unidad res, onsahgle del Naturales: Ciudadania. Solicitud de Capacitacién en gestién.
Solicitud de capacitacion en gestion de riesgos dirigida al (la) Elred sen .CFO i “Us ar,'os persanas " | MODALIDAD PRESENCIAL Y de riesgos - GOB.EC
Los usuarios ingresaran su solicitud de acceso al Coordinador(a) Zonal de Gestion de Riesgos. Jeie ) MODALIDAD suart NO PRESENCIAL: Oficinas de Oficinas a nivel nacional:
. . . N X ) N 3. Se entrega capacitacion en gestion de riesgos a usuario. Juridicas: Empresas o
Servicio orientado a capacitar sobre las tematicas | servicioy la presentaran a través del medio que PRESENCIAL, NO orivadas las coordinaciones zonales presencial
iv:
en gestion de riesgos con la finalidad de escojan; de manera fisica en las oficinas del MODALIDAD EN LINEA: . PRESENCIAL, EN LINEA: . . 1,2,34,5,6,7,9 o Naci Sistema de Gestion
‘ ‘ deri & & lan 9 . - i R ) MODALIDAD VIRTUAL: Lunes a Viernes de . N * Usuarios Entidades Contactos del Servicio Nacional de ' Solicitud de capacitacién en gestién
4 | Capacitacion en gestion de riesgos | desarrollar y fortalecer capacidades orientadas al Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Solicitud de capacitacion en gestion de riesgos a traves del portal . o Gratuito 8 dias laborables Documental si 4.647 97.084 96,17%
. PR - . . 1. Ingresar al link: https://cursosvir gob.e 08:30 a 17:00 Gubernamentales: Gestion de Riesgos y Emergencias de riesgos
andlisis, mitigacion y ante através del portal www.gob.ec, www.gob.ec 3. Seleccionar 6l curso de capacitacién que desee Gobierno Centraly GAD, | MODALIDAD EN LINEA Y www.gob.ec
los riesgos. Sistema de Gestion Documental - Quipux, o de la . ! rso (i capacttacion due des MODALIDAD VIRTUAL: ermo 1Y OAD | VIRTUAL: EI sistema se https://cursosvirtuales.gestion
. A 3. Presionar el boton "Inscribirse en el curso N * Usuarios Entidades o N
Plataforma de capacitacion virtual de la institucion MODALIDAD VIRTUAL: - - 6 dias laborables o | encuentra disponible las 24 deriesgos.gob.ec/
X . L ” 4. Ingresar todos los datos solicitados y presionar el botén "Crear ONGs: Organizaciones sin -
Registro de usuario para acceso a capacitacion en gestion de riesgos " y horas y 7 dias de la semana.
enla bt - b cuenta fines de lucro legalmente
b Pl 5. Participar en la capacitacion constituidas. Capacitacién en gestién de riesgos
6. Descargar el certificado de participacion / aprobacion del curso de en linea
capacitacién en linea
* Usuarios Personas
Naturales: Ciudadania.
- * Usuarios Personas
Servicio orientado a brindar el soporte para la ) X
)y - Los usuarios ingresaran su solicitud de acceso al . . - Juridicas: Empresas . _—
preparacién de planes de gestion de riesgos ) i 1. La solicitud de acceso al servicio ingresa a la institucién. Oficinas de las coordinaciones
L e servicio y la presentaran a través del medio que - N o N i privadas. Se atiende en todas las
Asistencia técnica para la institucionales que articula cuatro componentes: i} Solicitud de asistencia técnica para la implementacion del plan de 2. €l requerimiento es analizado por la unidad responsable del zonales 1,2,3,4,5,6,7,9
. ) ol escojan; de manera fisica en las oficinas del ” o ool . ; Lunes a Viernes de . " * Usuarios Entidades oficinas sedes a nivel Contactos del Servicio Nacional de " "
5 implementacion de planes de * Andlisis de riesgos; i gestion de riesgos institucional dirigida al (1a) Coordinador(a) Zonal de servicio. Gratuito 7 dias laborables presencial No No aplica No aplica 6 27 100,00%
o o R Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Ny . o X 08:30 a 17:00 Gubernamentales: nacional de las Gestion de Riesgos y Emergencias . -
gestion de riesgos institucionales * Reduccién de riesgos; ) . Gestion de Riesgos. 3. Se entrega la asistencia técnica para la implementacion de planes Sistema de Gestion
N Emergencias 0 a través del Sistema de Gestion P oo Gobierno Central y GAD. |  Coordinaciones Zonales
Respuesta ante emergencias y desastres; y de gestion de riesgos insitucionales. Documental
) _ Documental - Quipux * Usuarios Entidades
* Recuperacion temprana de los efectos negativos.
ONGs: Organizaciones sin
fines de lucro legalmente
constituidas.
MODALIDAD PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL:
MODALIDAD PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL: 1. La solicitud de acceso al servicio ingresa a la institucion.
Servicio orientado a brindar la asistencia técnica | Los usuarios ingresaran su solicitud de acceso al | Solicitud de asistencia técnica para la creacién y/o for de| 2.Elreq es analizado por la unidad responsable del . _—
5 N 5 . Oficinas de las coordinaciones
- .| parala creacion y fortalecimiento de las unidades | servicio y la presentaran a través del medio que | la unidad de gestion de riesgos dirigida al (Ia) Coordinador(a) Zonal de servicio. . . Se atiende en todas las
Asistencia técnica para la creacion y . . ) i . c . * Usuarios Entidades zonales 1,2,3,4,5,6,7,9
" de gestion de riesgos. La Unidad de Gestion de escojan; de manera fisica en las oficinas del Gestion de Riesgos o abordaje con planificacion de actividades para | 3. Se entrega la asistencia técnica para la implementacion de planes | Lunes a Viernes de . " oficinas sedes a nivel Contactos del Servicio Nacional de " "
6 fortalecimiento de la Unidad de PR . . . . Gratuito 15 dias laborables Gubernamentales: presencial No No aplica No aplica 0 14 N/A
o " Riesgos "UGR", se encuentra en la estructura de Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y creacion y fortalecimiento de la unidad de gestion de riesgos. de gestion de riesgos insitucionales. 08:30 a 17:00 N nacional de las Gestion de Riesgos y Emergencias . -
Gestion de Riesgos ) . . Gobierno Central y GAD Sistema de Gestion
una institucién como de gestionar los 0através del Sistema de Gestion Coordinaciones Zonales Documental
riesgos en todas sus fases en territorio. Documental - Quipux AABORDAJE CON PLANIFICACION: Planifiacin para asistencia técnica ABORDAJE CON PLANIFICACION:
para la creacion y fortalecimiento de la Unidad de Gestion de Riesgos 1. Revision de planificacion
2. Fortalecimiento a la Unidad de Gestion de Riesgos
MODALIDAD PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL:
. _ . MODALIDAD PRESENCIAL, NO PRESENCIAL y GOB.EC: MODALIDAD
Solicitud de informacién de eventos peligrosos dirigida al (la) .
. . 1. La solicitud de acceso al servicio ingresa a la institucion o al PRESENCIAL, NO .
Director(a) de Monitoreo de Eventos Adversos o al (Ia) Director(a) * Usuarios Personas | MODALIDAD PRESENCIAL, Solicitud de A la inf 6
| responsable de la plataforma digital mediante la cual ingresa. PRESENCIAL y GOB.EC: y > Solicitud de Acceso a la informacién |
Zonal de Gestidn de Riesgos. 2. El requerimiento es analizado por la unidad responsable del 15 dias laborables Naturales: Ciudadania. - |NO PRESENCIAL ABORDAJE de eventos peligrosos - GOB.EC
-Hrea — P * Usuarios Personas CON PLANIFICACION:
Servicio orientado a la entrega de informacién | Los usuarios ingresaran su solicitud de acceso al MODALIDAD EN LINEA: o P Juridicas: Empresas Se atiende en todas las
" ¥ N X ) o X . y X 3. Se entrega la informacion de eventos peligrosos. MODALIDAD EN LINEA: - Oficinas a nivel nacional:
estadistica relacionada a las amenazas o eventos | servicioyy la presentaran a través del medio que | Ingreso a la pagina web del Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y 8 minutos privadas. oficinas sedes a nivel resencial
. peligrosos en curso que sean competencia de la escojan; de manera fisica en las oficinas del Emergencias o Solicitud de acceso a la informacion de eventos - * Usuarios Entidades nacional de las P .
Acceso a la Informacién de eventos . I " : - " N . MODALIDAD EN LINEA: Lunes a Viernes de . I Contactos del Servicio Nacional de Sistema de Gestion
7 Secretaria de Gestion de Riesgos y que afectan al Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y peligrosos a traves del portal www.gob.ec " Gratuito . Gubernamentales: C Zonales " No No aplica 64 555 98,67%
peligrosos oo N . . La informacion es actualizada diariamente 08:30 a 17:00 MODALIDAD ViA . Gestion de Riesgos D
territorio nacional para proveer una fuente oficial |  Emergencias o a través del portal www.gob.ec, TELEFONICA: Gobierno Central y GAD. www.gob.ec
de informacién que sirva como base para toma de | Sistema de Gestién Documental - Quipux, o de la MODALIDAD VIA TELEFONICA: - 5 : * Usuarios Entidades 800
o - N . i 3 - MODALIDAD ViA TELEFONICA: 18 minutos . www gestionderiesgos.gov.ec
decisiones. pagina web institucional. Comunicarse via telefénica y solictar informacion ONGs: Organismos de |  MODALIDAD EN LINEA:
1. Se atiende Ia lamada del usuario. Gestion de Riesgos I sistema se encuentra
2. Se entrega informacion disponible. ABORDAJE CON 6
ABORDAJE CON PLANIFICACION: = s PLANIFICACION: Nacionales e disponible las 24 horas y 7 Se"”:“”“""gw
Abordaje con planificacién de acceso a la informacién de eventos 5 g Internacionales. dias de la semana. Riesgos v Emergencias
e conp eligrosos ABORDAJE CON PLANIFICACION: 1dia laborable
pellg 1. Remitir informacién a los puntos focales del SNDGR
1de3

Servicio Nacional de Gestién de Riesgos y Emergencias

Literal_d-Servicios_que_ofrece_y, las_formas_de_acceder_a_ellos



https://www.gob.ec/tramites/6096/webform
https://www.gob.ec/tramites/6096/webform
https://www.gob.ec/tramites/6096/webform
https://www.gob.ec/tramites/6096/webform
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
https://www.gob.ec/tramites/58/webform
https://www.gob.ec/tramites/58/webform
https://www.gob.ec/tramites/58/webform
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
https://www.gob.ec/tramites/6093/webform
https://www.gob.ec/tramites/6093/webform
http://cursosvirtuales.gestionderiesgos.gob.ec/
http://cursosvirtuales.gestionderiesgos.gob.ec/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
https://www.gob.ec/tramites/6097/webform
https://www.gob.ec/tramites/6097/webform
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/informes-de-situacion-actual-por-eventos-adversos-ecuador/
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/informes-de-situacion-actual-por-eventos-adversos-ecuador/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/06/FDC-SNGRE-FO-01_Solicitud-de-capacitación-1.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/06/FDC-SNGRE-FO-01_Solicitud-de-capacitación-1.pdf
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/07/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica_junio20.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/07/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica_junio20.pdf
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dema

caciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS

Y EMERGENCIAS

a S Tipos de canales
Tipo de beneficiarios . p. "
disponibles de atencién . .
o usuarios del N . N Numero de Numero de
Horario de L Direccién y teléfono de la presencial: . .
. - o . . servicio . 5 ) ciudadanos / ciudadanos /
Cémo acceder al servicio . atencion al Tiempo estimado de il a oficina y dependencia que (Detallar si es por N . .
~ Requisitos para la obtenci6n del servicio L (Describir si es para Oficinas y . o Servi . . ciudadanas que | ciudadanas que N
. L L . (Se describe el detalle del proceso que s . N a . a 0 publico respuesta . . ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por N N Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio N N (Se debera listar los requisitos que exige la del interno que sigue el servicio . Costo ) en que . N N ) L Automatizado N . . N accedieron al accedieron al .
debe seguir la o el ciudadano para la L N (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, . formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
B o servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio N ) (Si/No) servicio en el servicio
obtencidn del servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat . . .
N naturales, personas L " tltimo periodo acumulativo
horarios) P y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, . (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico) R
institucion)
MODALIDAD PRESENCIAL y NO PRESENCIA
MODALIDAD PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL: 1. La solicitud de acceso al servicio ingresa a la institucion.
Servicio orientado a brindar acompafiamiento para ) . Solicitud de acompafiamiento para la gestion de alojamientos 2. El requerimiento es analizado por la unidad responsable del
" y Los usuarios ingresaran su solicitud de acceso al o N - o
la gestion de alojamientos temporales en sus . ) - temporales dirigida al(a) Subsecretario(a) de Preparacién y Respuesta servicio. . - . .
N e " | servicioyy la presentaran a través del medio que © Ao T X o N . Se atiende en todas las Oficinas a nivel nacional:
" . diferentes fases planificacion, implementacién, . . - ante Eventos Adversos o abordaje con planificacion del 3. Se entrega el acompafiamiento para la gestion de alojamientos . * Usuarios Entidades - N N
Acompafiamiento para la gestion de " N escojan; de manera fisica en las oficinas del o " . Lunes a Viernes de . " oficinas sedes a nivel presencial
8 . apertura, cuidado mantenimiento y cierre del . acompafiamiento para la gestion de alojamientos temporales. temporales. Gratuito 15 dias laborables Gubernamentales: N o No No aplica No aplica 3 40 N/A
alojamientos temporales o iy Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y 08:30 a 17:00 . nacional de las Gestion de Riesgos y Emergencias Sistema de Gestion
alojamiento temporal, a fin de contar con los . ” Gobierno Central y GAD. i
o Emergencias 0 a través del Sistema de Gestion Coordinaciones Zonales Documental
recursos necesarios ante una situacion de Documental - Quipux ABORDAJE CON PLANIFICACION: ABORDAJE CON PLANIFICACION:
emergencia y desastre. pux. Abordaje con planificacion de acompafiamiento para la gestion de 1. Revision de planificacion
alojamientos temporales 2. Entrega de las herramientas metodolégicas
3. Entrega de informe
~ . Servicio orientado a brindar acompafiamiento para Oficinas de las coordinaciones
Acompaiamiento para inclusién de |7 i ; o . I I ” o L . . -
) la inclusion de la variable de gestion de riesgos en Abordaje con planificacién de acompafiamiento para inclusién de la 1. Revision de planificacion . * Usuarios Entidades Oficinas de las R z0nales 1,2,3,4,5,6,7,9:
la variable de gestion de riesgos en . - N R - Lunes a Viernes de . " A Contactos del Servicio Nacional de
9 los planes de Desarrollo Local y Ordenamiento Abordaje con planificacion variable de gestion de riesgos en los planes de Desarrollo Local y 2. Entrega de las herramientas metodolégicas Gratuito 45 dias laborables Gubernamentales: coordinaciones zonales presencial No No aplica No aplica 1 10 96%
los planes de Desarrollo Local y o N X . o . 08:30 2 17:00 . Gestion de Riesgos y Emergencias y -
Territorial a los Gobiernos Autonémos Ordenamiento Territorial. 3. Entrega de informe Gobierno Central y GAD. 12,345,679 Sistema de Gestion
Ordenamiento Territorial
Descentralizados. Documental
c » * Usuarios Personas Oficinas de las coordinaciones
Asistencia técnica para la Servicio orientado al proceso de conformacion, o o . . .
h - . L . ” 1. Revision de planificacion . Naturales: Ciudadania. Oficinas de las R z0nales 1,2,3,4,5,6,7,9:
c yf de de Comités . N Abordaje con de para y - Lunes a Viernes de . . N N A Contactos del Servicio Nacional de
10 ) ) 3 i Abordaje con planificacion o . . y 2. Entrega de las herramientas metodolégicas Gratuito 45 dias laborables * Usuarios Entidades coordinaciones zonales presencial No No aplica No aplica 10 51 97,50%
los comités comunitarios de gestion | Comunitarios de Gestion de Riesgos través de un fortalecimiento de los Comités Comunitarios de Gestion de Riesgos. . 08:30 2 17:00 Gestion de Riesgos y Emergencias y -
N 3. Entrega de informe Gubernamentales: 12,345,679 Sistema de Gestion
de riesgos plan de fortalecimiento. .
Gobierno Central y GAD. Documental
Servicio orientado para la conformacién
Asistencia técnica para fortalecimiento de \:s redes de partici ac‘\‘;n * Usuarios Personas Oficinas de as coordinaciones
! P ! partictp Abordaje con de fi para iony 1. Revision de planificacion . Naturales: Ciudadania. Oficinas de las - Naci zonales 1,2,3,4,5,6,7,9:
conformacion y fortalecimiento de | ciudadana para la gestion de riesgos cantonales . - y o - Lunes a Viernes de . . N N A Contactos del Servicio Nacional de
11 Abordaje con for de las redes de participacion ciudadana para la 2. Entrega de las herramientas metodolégicas Gratuito 5 dias laborabels * Usuarios Entidades coordinaciones zonales presencial No No aplica No aplica 0 16 N/A
redes de participacion ciudadana | y/o Estas redes estan Co . 08:30 a 17:00 Gestion de Riesgos y Emergencias . -
. X gestion de riesgos. 3. Entrega de informe. Gubernamentales: 1,2,3,4,5,6,7,9 Sistema de Gestion
para la gestion de riesgos por las organizaciones sociales sociales de hecho y .
. X Gobierno Central y GAD. Documental
de derecho que existen en el cantén y/o provincia.
Servicio orientado a brindar asesoria técnicaal | Los usuarios ingresaran su solicitud de acceso al . . R . _—
. . . N 1. La solicitud de acceso al servicio ingresa a la institucion. Oficinas de las coordinaciones
o Gobierno Auténomo Descentralizado y Gobierno | servicio y y la presentaran a través del medio que - - o N - . . -
Asesoria técnica en la " - N Solicitud de asesoria técnica en de 2.6 es analizado por la unidad responsable del . * Usuarios Entidades Oficinas de las . zonales 1,2,3,4,5,6,7,9:
PR Central, a fin de que procedan en la escojan; de manera fisica en las oficinas del N PR N o Lunes a Viernes de . " A Contactos del Servicio Nacional de
12 | implementacion de instrumentos . normativos en gestion de riesgos dirigida al(a) Subsecretario(a) de servicio. Gratuito 3 dias laborables Gubernamentales: coordinaciones zonales presencial No No aplica No aplica 49 285 98,00%
PR implementacién, evaluacién y control de la Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y = Y P i 08:30 2 17:00 . Gestion de Riesgos y Emergencias . -
normativos en gestion de riesgos o i y Reduccién de Riesgos. 3. Se entrega la asesoria técnica en la implementacion de Gobierno Central y GAD. 1,2,3,4,56,7,9 Sistema de Gestion
aplicacion instrumenty en gestion de 0 través del Sistema de Gestion - haniin
Ny instrumentos normativos en gestion de riesgos. Documental
riesgos elaborados por esta Cartera de Estado. Documental - Quipux
* Usuarios Entidades | MODALIDAD PRESENCIAL Y
) " MODALIDAD PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL:
Los usuarios ingresaran su solicitud de acceso al . " R Gubernamentales: NO PRESENCIAL:
N . ) o Solicitud de mapas de amenazas dirigido al (la) Subsecretario(a) de 1. La solicitud de acceso al servicio ingresa a la institucion o al . - ! . X .
servicio y y la presentaran a través del medio que ) N o ™ Gobierno Central y GAD. Oficina matriz Oficinas matriz: presencial
Servicio orientado a la generacion de mapas de . . y Gestion de la informacién y Analisis de Riesgos o al (1a) responsable de la plataforma digital mediante la cual ingresa. . . . y § i
13 | Generacién de mapas de amenazas z0nas afectadas por amenazas naturales y escojan; de manera fisica en las oficinas del Coordinador(a) Zonal de Gestion de Riesgos. 2. El requerimiento es analizado por la unidad responsable del Lunesa Viernesde | ¢y g 21 dias laborables Usuarios Entidades Contactos del Se Sistema de Gestion No No aplica Solicitud de mapa de amenazas - 1 4 N/A
Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y . . o 08:30 2 17:00 ONGs: Organismos de | MODALIDAD EN LINEA: Gestion de Riesgos D GOB.EC
antrépicas en territorio nacional. . N " servicio. i " .
Emergencias o a través del Sistema de Gestion . Gestion de Riesgos El sistema se encuentra www.gob.ec
MODALIDAD EN LINEA: 3. Se entrega el mapa de amenazas. . o
Documental - Quipux - ! Nacionales e disponible las 24 horas y 7
Solicitud de mapas de amenazas a traves del portal www.gob.ec Ny )
Internacionales. dias de la semana.
Los usuarios ingresaran su solicitud de acceso al N - A
servicio y y la presentarén a través del medio que * Usuarios Personas Oficinas de las coordinaciones
B X . o Yylap 2 ! g Solicitud de apoyo para la complementariedad en la entrega de i X N X Naturales: Ciudadania. Oficinas de las z0nales 1,2,3,4,5,6,7,9:
Gestion de entrega de bienes de Gestion de entrega de bienes de asistencia escojan; de manera fisica en las oficinas del . N " . 1. La solicitud de acceso al servicio ingresa a la institucion. Lunes a Viernes de . N ) L Contactos del Sel " "
14 N . ; ) " asistencia humanitaria dirigida al (1a) Coordinador(a) Zonal de Gestién N N Gratuito 72 horas * Usuarios Entidades coordinaciones zonales presencial No No aplica No aplica 49 258 99,68%
asistencia humanitaria humanitaria Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y " ; N . 2. Entrega de asistencia humanitaria. 08:30 2 17:00 Gestion de Riesgos y Emergencias y
. N L de Riesgos o declaratoria de emergencia / estado de excepcion. Gubernamentales: 1,2,3,4,5,6,7,9 Sistema de Gestion
Emergencias o a través del Sistema de Gestion N
Gobierno Central y GAD. Documental
Documental - Quipux
MODALIDAD PRESENCIAL Y
! . y . AT NO PRESENCIAL:
. Los usuarios ingresaran su solicitud de acceso al MODALIDAD PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL: 1. La solicitud de acceso al servicio ingresa a la institucion o al
Servicio orientado a brindar acompafiamiento y . ) o - - . e ! . * Usuarios Personas Oficinas de las . _—
> servicioy y la presentarén a través del medio que | Solicitud de acompafiamiento técnico para ejecucion de dela digital mediante la cual ingresa. y Oficinas de las coordinaciones
I ) técnico para la implementacion de herramientas . . N - . X N Juridicas: Empresas coordinaciones zonales . .
Acompafiamiento técnico para . P escojan; de manera fisica en las oficinas del y simulacros dirigida al (la) Coordinador(a) Zonal de Gestion de 2. El requerimiento es analizado por la unidad responsable del zonales 1,2,3,4,5,6,7,9 Solicitud de acompafiamiento
N N . de logistica, ; - " Ny iy Lunes a Viernes de . " privadas. 12,345,679 Contactos del Servicio Nacional de . P
15 ejecucion de vy h 3 Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Riesgos. servicio. Gratuito 120 dias laborables presencial No No aplica técnico para ejecucion de 3 9 100,00%
. operacion y ejecucion de ejercicios de N ; - - N 08:30 a 17:00 * Usuarios Entidades Gestion de Riesgos y Emergencias . - . "
simulacros. . Emergencias, a través de la plataforma 3. Se entrega acompafiamiento técnico para ejecucion de P Sistema de Gestion simulaciones y simulacros - GOB.EC
simulaciones y simulacros y evalta su correcto N 9 o N Gubernamentales: MODALIDAD EN LINEA:
www.gob.ec o del Sistema de Gestién Documental MODALIDAD EN LINEA: simulaciones y simulacros. Documental
desarrollo. o ) Gobierno Central y GAD. | El sistema se encuentra
Quipux Solicitud de mapas de amenazas a traves del portal www.gob.ec
disponible las 24 horas y 7
dias de la semana.
del estatutoy dela juridica:
1.-Solicitud firmada por el representante legal dirigida al(a) Aprobacién del estatuto y Solicitud de aprobacion del estatuto
Secretaria(a) de Gestion de Riesgos otorgamiento de la Y otorgamiento de la personalidad ) 3 NA
2.- Acta original de la Asamblea General Constitutiva de la personalidad juridica: uridica como Organizacion Social en
organizacién en formacion 15 dias laborables Gestion de Riesgos - GOB.EC
3.- Proyecto de estatuto
Inclusién y exclusién de miembros de organizaciones: ) ” . . . .
v 8 Inclusién y exclusién de Solicitud de inclusién y exclusién de
1.- Solicitud firmada por el representante legal dirigida al(a) 3 .
5 miembros de miembros de organizaciones
. X Jicitud d ' Secretaria(a) de Gestion de Riesgos organizaciones MODALIDAD PRESENCIAL Y soclales en gestidn de rlosgos o 4 N/A
os usuarios ingresaran su solicitud de acceso al ? . . : & g0s -
” . Servicio orientado a otorgar la personalidad y € . ) o 2.- Acta de la asamblea en la que conste la inclusién o exclusién de los | 1. La solicitud de acceso al servicio ingresa a la institucion o al e . NO PRESENCIAL:
Concesion de personalidad juridica, ! servicio y y la presentarn a través del medio que . 8dias laborables * Usuarios Personas
" )t " juridica a organizaciones sociales que en uso del . . N miembros de la organizacién. responsable de la plataforma digital mediante la cual ingresa. - Oficina matriz Oficinas matriz: presencial
inclusién y exclusién de miembros, N . escojan; de manera fisica en las oficinas del Naturales: Ciudadania. N
i i derecho a la libertad de asociacién y reunion, ; - " 2.6 es analizado por la unidad responsable del Lunes a Viernes de . N N Contactos del Servicio Nacional de Sistema de Gestion
16 | registro de directiva y disolucién de Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Gratuito * Usuarios Entidades P . No No aplica
organizaciones sociales en gestion | P2rticIPan voluntariamente en lograr una finalidad e mergencias, a través de Ia plataforma servicio. 08:30 a 17:00 ONGs: Organizaciones sin | IOPALIDAD EN LINEA: Gestion de Riesgos D
8 P 8 social, altruista, humanitaria, artistica, gt e’i e Siatom o Ges:’ié" Donmental Registro de directivas de la organizacion: 3. Se entrega el producto del trémite requerido ;in: pied £l sistema se encuentra www.gob.ec
& comunitaria, cultural entre otras. Bob: 1.- Solicitud firmada por el representante legal diri ; irectis disponible las 24 horas y 7
Quipux N ” " Registro de directivas de "’ Solicitud de registro de directivas de
Secretaria(a) de Gestion de Riesgos P dias de la semana. 5 v
la organizacién: la organizacién social en Gestion de 0 0 N/A
2.- Convocatoria de la asamblea "
- - 8 dias laborables Riesgos - GOB.EC
3.- Acta de la asamblea en la que conste la eleccion de la directiva,
certificada por el secretario de la organizacién
y liquidacién de la
1.- Solicitud firmada por el representante legal dirigida al(a) Disolucién y liquidacion Solicitud de disolucién y liquidacién
Secretaria(a) de Gestion de Riesgos de la organizacién: de Ia Organizacion Social en Gestion 0 0 N/A
2.- Acta de la asamblea 9 dias laborables de Riesgos - GOB.EC
3.- Informe del liquidador
Los usuarios ingresaran su solicitud de acceso al * Usuarios Entidades . _—
5 . 5 5 Oficinas de las coordinaciones
Servicio orientado a elaboracion de estudios para | servicioy y la presentaran a través del medio que | . . 1. La solicitud de acceso al servicio ingresa a la institucion. Gubernamentales: -
. . Solicitud del estudio de zona de riesgo dirigida al (a) Secretario(a) de Oficinas de las zonales 1,2,3,4,5,6,7,9:
Generacion de estudios de zonas de | definir el estado de las zonas de riesgos que se escojan; de manera fisica en las oficinas del » N - 2. El requerimiento es analizado por la unidad responsable del Lunes a Viernes de . " Gobierno Central y GAD. N Contactos del Servicio Nacional de . .
17 . Gestion de Riesgos o al (la) Subsecretario(a) de Gestion de la Gratuito 240 dias laborables coordinaciones zonales presencial No No aplica No aplica 0 0 N/A
riesgos encuentran expuestas dentro del territorio Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y s " servicio. 08:30 a 17:00 * Usuarios Entidades Gestion de Riesgos y Emergencias . -
X 3 Informacion y Anlisis de Riesgos. 1,23,4,56,7,9 Sistema de Gestion
nacional. Emergencias, a través del Sistema de Gestion 3. Se entrega el estudio de zona de riesgos ONGs: Organizaciones sin Docurmental
Documental - Quipux fines de lucro.
2de3 Servicio Nacional de Gestién de Riesgos y Emergencias Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos
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SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS

Y EMERGENCIAS

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dema caciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
a S Tipos de canales
Tipo de beneficiarios . p. "
disponibles de atencién . .
o usuarios del N . N Numero de Numero de
Horario de L Direccién y teléfono de la presencial: . .
. . L, N B servicio . 5 N ciudadanos / ciudadanos /
Cémo acceder al servicio . atencion al Tiempo estimado de il a oficina y dependencia que (Detallar si es por N . .
~ Requisitos para la obtenci6n del servicio L (Describir si es para Oficinas y . o Servi . . ciudadanas que | ciudadanas que N
. L L . (Se describe el detalle del proceso que s . N . B . a 0 publico respuesta . . N ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por N N Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio N N (Se deberd listar los requisitos que exige la del interno que sigue el servicio 5 Costo . en que . N N ) L Automatizado . L N N accedieron al accedieron al L
debe seguir la o el ciudadano para la L N (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, . formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
B o servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio N ) (Si/No) servicio en el servicio
obtencidn del servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat . . .
N naturales, personas L " tltimo periodo acumulativo
horarios) P y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, . (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico) R
institucion)
MODALIDAD PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL:
MODALIDAD PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL: 1. La solicitud de acceso al servicio ingresa a la institucion.
) . Solicitud de elaboracién de plan de contingencia por feriado provincial 2. Se asiste a reuniones. .
. - Los usuarios ingresaran su solicitud de accesoal |~ o N o . * Usuarios Personas . o
Servicio orientado a la construccién de planes de . ) - dirigida al (la) Coordinador(a) Zonal de Gestion de Riesgos o abordaje | 3. Se entrega el plan de contingencia por feriados nacionales y Y . Oficinas de las coordinaciones
o . . servicioy y la presentaran a través del medio que Y 5 o Naturales: Ciudadania. .
del plan de por feriados nacionales y provinciales . . - con para de planes de por provinciales. . N N Oficinas de las R 20nales 1,2,3,4,5,6,7,9:
N ; escojan; de manera fisica en las oficinas del N N Lunes a Viernes de . " * Usuarios Entidades . Contactos del Servicio Nacional de . .
18 por feriados nacionales y que permitan garantizar y fortalecer las . feriados nacionales. Gratuito 15 dias laborables coordinaciones zonales presencial No No aplica No aplica 0 6 N/A
, . - Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y 08:30 2 17:00 Gubernamentales: Gestion de Riesgos y Emergencias . -
provinciales condiciones de seguridad y precautelar la vida e . Y ABORDAJE CON PLANIFICACION: N 12,345,679 Sistema de Gestion
- ¥ Emergencias, a través del Sistema de Gestion - ot Gobierno Central y
integridad de la ciudadania. ABORDAJE CON PLANIFICACION: 1. Revision de planificacion N Documental
Documental - Quipux . S i ! Gobernaciones.
Abordaje con de del plan de 2. Se asiste a reuniones.
por feriados nacionales y provinciales 3. Se entrega el plan de contingencia por feriados nacionales y
provinciales.
MODALIDAD PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL:
Eventos de concentracion masiva (sin fines de lucro): Solicitud del MODALIDAD PRESENCIAL, NO PRESENCIAL Y EN LINEA: * Usuarios Personas
servicio gital) dirigida al (1a) Coordi Zonal de Gestion | 1. La solicitud de acceso al servicio ingresa a la institucion o al Naturales: Ciudadania.
) " de Riesgos responsable de la plataforma digital mediante la cual ingresa. * Usuarios Personas
Los usuarios ingresaran su solicitud de acceso al " - . o
iy ) N ¥ Eventos peligrosos: sin tramite (declaratoria de emergencia/estado 2. Se asiste a reuniones. Juridicas: Empresas . o
servicioy y la presentaran a través del medio que - . . N Oficinas de las coordinaciones .
. . . ; de excepcion). 3. Se brinda apoyo del voluntariado de proteccion civil en evento de Privadas. . Solicitud de participacion del
. Servicio orientado a proteger, ayudar y precautelar|  escojan; de manera fisica en las oficinas del - ; . . . Oficinas de las 20nales 1,2,3,4,5,6,7,9: PR
Participacion del voluntariado de oo ’ ° N i concentracion masiva. Lunes a Viernes de . " * Usuarios Entidades . Contactos del Servicio Nacional de . voluntariado de proteccién civil en
19 ) la vida e integridad de la ciudadania mediante Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y - Gratuito 15 dias laborables coordinaciones zonales | 5= ExS e 2SS eE e RE presencial No No aplica ” " 0 28 N/A
proteccién civil actividades de proteccién clvil Emergencias, a través de la plataforma MODALIDAD EN LINEA: 08:30 2 17:00 Gubernamentales: 12345679 Sistema de Gestion eventos de concentracién masiva -
P il 8 g pla Solicitud de participacion del voluntariado de proteccion civil en ABORDAJE CON PLANIFICACION: Gobierno Central y GAD. 12r38,:0, 1 + 4 GOB.EC
www.gpb.ec, o del Sistema de Gestion Documental ) h . L . N Documental
Quipux eventos de concentracion masiva a traves del portal www.gob.ec 1. Revisién de planificacion * Usuarios Entidades
P 2. Se asiste a reuniones. ONGs: Organizaciones sin
ABORDAJE CON PLANIFICACION: 3. Se brinda apoyo del voluntariado de proteccion civil en evento de fines de lucro legalmente
Abordaje con planificacién para participacién del voluntariado de concentracion masiva. constituidas.
proteccion civil
Los usuarios ingresaran su solicitud de acceso al - ~ -
. . ) Solicitud de técnico para dela " i i N :
I o - I servicio y y la presentarén a través del medio que - S 1. La solicitud de acceso al servicio ingresa a la institucion . . . Oficinas matriz: presencial
Acompafiamiento para identificacién| Servicio orientado a dar acompafiamiento para la N N N amenaza, vulnerabilidad y riesgos en territorio dirigido al (la) N N * Usuarios Entidades N N N
escojan; de manera fisica en las oficinas del N . 2. Se asiste a reuniones. Lunes a Viernes de . " - X Contactos del Servicio Nacional de Sistema de Gestion . .
20 de la amenaza, y de la amenaza, y Secretario(a) de Gestion de Riesgos, al (la) Subsecretario(a) de N " Gratuito 15 dias laborables Gubernamentales: Oficina matriz No No aplica No aplica 1 23 96,00%
g N A Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y ” . i , 3. Se brinda acompafiamiento para identificacion de la amenaza, 08:30 a 17:00 . Gestion de Riesgos y Emergencias Documental
riesgos en territorio riesgo en el territorio nacional. . . Gestion de la informacion y Andlisis de Riesgos o al (la) . . Gobierno Central y GAD.
Emergencias, a través del Sistema de Gestion N 9 . vulnerabilidad y riesgos en territorio www.gob.ec
Coordinador(a) Zonal de Gestion de Riesgos.
Documental - Quipux
1.- Inscripcion para ingreso al Voluntariado de proteccion civil de la
Los usuarios ingresaran su solicitud de acceso al SGR
Servicio orientado a la captacion y capacitacionde | __ . isemrén » través del medio que 2.- Ser mayor de 18 afios de edad Oficinas de las coordinaciones
X X la colectividad en general que desee formar parte Yylap 2 ! g 3.- Estar en pleno goce de los derechos de ciudadania 1. La solicitud de acceso al servicio ingresa a la institucién . X X Oficinas de las z0nales 1,2,3,4,5,6,7,9:
Captacion y Formacion del . escojan; de manera fisica en las oficinas del ! - Lunes a Viernes de . . * Usuarios Personas o Contactos del Se
21 - del voluntariado de proteccién civil para proteger, ; ) " 4.- No tener antecedentes penales 2. Brindar formacién Gratuito 12 dias laborables ; " coordinaciones zonales presencial No No aplica No aplica 0 1 N/A
voluntariado de proteccién civil y Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y - 08:30 2 17:00 Naturales: Ciudadania. Gestion de Riesgos y Emergencias y
ayudar y precautelar la vida e integridad de la N . " ’ 5.- No tener problemas con pensiones alimenticias 3. Entrega de certificado de formacion 12,345,679 Sistema de Gestion
) Emergencias, a través del Sistema de Gestion
ciudadania. 6.- No estar inmerso en procesos de litigios legales penales Documental
Documental - Quipux AN
7.- Haber aprobado la malla curricular bésica o la evaluacion inicial
(voluntario activo).
Servicio orientado a la construccién de planes de e L Oficinas de las coordinaciones
1. Revision de planificacion . . -
por eventos peligrosos recurrentes . P . N * Usuarios Entidades Oficinas de las o Naci zonales 1,2,3,4,5,6,7,9:
del plan de X . - Abordaje con de para del plan de 2. Se asiste a reuniones. Lunes a Viernes de . " A Contactos del Servicio Nacional de . .
22 en el territorio nacional a fin de garantizar y Abordaje con planificacion e - Gratuito 60 dias laborables Gubernamentales: coordinaciones zonales presencial No No aplica No aplica 0 3 N/A
por eventos peligrosos recurrentes N N contingencia por eventos peligrosos o feriados. 3. Se entrega el plan de contingencia por eventos peligrosos 08:30 a 17:00 . Gestion de Riesgos y Emergencias . -
fortalecer las condiciones de seguridad y Gobierno Central y GAD. 1,2,3,4,5,6,7,9 Sistema de Gestion
. . recurrentes
precautelar la vida e integridad de la ciudadania. Documental
MODALIDAD PRESENCIAL, NO PRESENCIAL y GOB.EC:
1. La solicitud de acceso al servicio ingresa a la institucion o al MODALIDAD .
MODALIDAD PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL: © . * Usuarios Personas ) ) -
- - - i responsable de la plataforma digital mediante la cual ingresa. PRESENCIAL, NO les: Ciudadani - X Solicitud de acceso a la informacién
Solicitud de informacion de Gestion de Riesgos dirigida al (1a) . X N Naturales: Ciudadania. Oficina matriz
Sub de Gestion de Ia Inf on y Andlisis de R 2. El requerimiento es analizado por la unidad responsable del PRESENCIAL y GOB.EC: * Usuarios Personas de gestion de riesgos - GOB.EC
Los usuarios ingresaran su solicitud de acceso al ubsecretario(a) de Gestion de la Informacién y Andlisis de Riesgos servicio. 3 dias laborables Juridicas, Emorecas
Servicio orientado a la entrega de informacién | servicioy y la presentaran a través del medio que 3. Se entrega la informacion de gestion de riesgos. Pr,w'adasp Oficinas matriz: presencial
. , X relacionada con la gestion de riesgos en el escojan; de manera fisica en las oficinas del . - . Sistema de Gestion
Acceso a la informacién de gestion ) Lunes a Viernes de * Usuarios Entidades Contactos del Se
23 . territorio nacional a fin de proveer de una fuente Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Gratuito Documental si No aplica 7 38 N/A
de riesgos . : 08:30 2 17:00 Gubernamentales: Gestién de Riesgos y Emergencias
oficial de informacion que sirva para la toma de Emergencias, a través de la plataforma Gobierno Centraly GAD. www.gob.ec
decisiones. www.gob.ec, Sistema de Gestién Documental - Centraly Geoportal
Quipux o Geoportal * Usuarios Entidades
DALIDAD EN LINEA: . P : izaci i
MODALIDAD EN INEA ” . MODALIDAD EN LINEA: MODALIDAD EN LiNEa; | ONCS: OrBanizaciones sin Geoportal del Servicio Nacional de
Ingreso al Geoportal del Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y. , fines de lucro legalmente Geoportal .
N N ; " : La informacion es actualizada diariamente 25 minutos o Gestion de Riesgos y Emergencias
Emergencias o Solicitud de acceso a la informacion de gestion de constituidas.
riesgos a traves del portal www.gob.ec
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramites Ciudadanos
. . DD/MM/AAAA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
31/08/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE SERVICIOS, PROCESOS Y CALIDAD
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ROSALIA AURORA PASMAY MACIAS
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: director. gob.e
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (04) 2593-500 EXTENSION 3236
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mailto:director.procesos@gestionderiesgos.gob.ec

