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Art.7 de la Ley Organi

de Transparencia y Acceso a la Informacion Pbli

oTAIP

s

SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS
Y EMERGENCIAS

) Los serviclos que ofrecce y s formas de acceder a elos, horarios de atencion y demés indicaclones necesarias, para que Ia cludadania pueda efercer sus derechos y cumpli sus obligaciones
ireccion y telé Nimero de Nimero de
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio estimado de 7 e ol serv 5 Ser 5 ¢ ciudadanas que Porcentaje de
Procedimiento interno [ publico. (Describir si es para cudadania | dependencias (Detallarsi es por ventanill, descargarel | servicio por
No. oel 1a obtencién # . | Coto | respues ik para direccionar  la b Automatizado e[ accedieron al satisfaccion sobre el
ciudadano para la obtencién del servcio). del servicio y donde se obtienen) ATCEEED CEEEARCEs (oras, Dias, | °" Benera, personas naturales, | que ofrecen el | Lo, e inicio del sitio | °fcin® brigada, pigina web, (5i/No) formulario de | internet (on | (o iy en el it i
fe Ia semana y nas) personas juridicas, ONG, servicio correo electrénico, chat en ervi line)
e Semanas) ) web y/o descripeion | en periodo
orarios ersonal Médicol fodesd Jeriode
d teléfono institucion) (=)
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al(a) asstente administrativo(a) de recepcion la
solcitud de andiisis de- v:;z;:hmdld Viosituacion de + Usuaros Personas Naturles
2. Recibir confirmacién para inspeccion técica. 1. Recepcion de Ciudadania
3. Recibir el informe de andliss de vulnerabilidad y/o solicitud y autorizacion Usuarios Personas uridicas: | Se atiende en
g rntion do i, Solicitud de anliss de vulnerabilidad y/o situacion de oo Empresas privadas todaslasoficinas| (e | b Aplicacion Web: Sistema de
lisis de vulners fesgo dirgi ubsecretari I fas | * Usuari Contactos Servicio, i
o e ittt IR oo ved IS ol oot SO ce il [P0 I i N o aox
MODALIDAD NO PRESENCIAL requerimiento. Riesgos y Emergencizs
Coordinador(a) Zonal de Gestion de Riesgos. M centraly G Coordinaciones 3. Teléfono 045293500 ext 1111
1. Remiti fa solicitud de andlss de vulnerabiidad y/o 3. Entregadela
i v * Ustarios Entidades ONG's: Zonales
situacion de riesgo mediante Sistema de Gestion informacién.
organizaciones sin fines de lucro
Documental, Quipux legalmente constituidas
2. Recibir confirmacién para inspeccion técnica. &
3. Recibir el informe de andliss de vulnerabilidad y/o
situacion de riesgo.
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al asistente administrativo de recepcion la
solicitud de asistencia técnica para elaboracion de las
das de reduccion de riesgos.
2. Esperar coordinacion para recibir asistencia técnica. 1. Recepcion de
3. Recibir asistencia téenica en elaboracién de las agenda | Solicitud de asistencia técnica para la elaboracién de a | solictud y autorizacién
sstencténica pra dereducionde resgos hgend de Reducionde Risgos dirgids (2 dertimie, | Lonesa viemes isds UsuarosEniaes | Ofnasdels | L Aplcacin Web:Sistma de
2 [elaboracion de las agendas de Coordinador(a) Zonal de Gestién de Riesgos o abordaje | 2. Andlisis del sin Costo Nacional de Gestién de. No Noaplica | Noaplica /A A A
42 08:30217:00 Iaborables wonales | fcenaloe Gestionde. 2. Oficinas
reduccion de riesgos 'MODALIDAD NO PRESENCIAL con planificacion de actividades para implementacion | requerimiento. centraly GAD Riesgos v Emergencias }
: . 45679 3. Teléfono 045293500 ext 1006
1. Remitir de de riesg 3. Entregadela
de las agend: informacién.
de Gestion Documental, Quipux.
2. Esperar coordinacion para recibir asistencia técnica.
3. Recibi asistencia téenica en elaboracién de fas agenda
de reduccion de riesgos.
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al asistente administrativo de recepcion la
solicitud de capacitacion en gestion de riesgos.
2. Realizar coordinacién para realizacién de capacitacion en
gestion de riesgos.
3. Participar de a capacitacion. X
1. Recepcidn de
4. Recibircertificado de participacidn / aprobacien del e e o
curso de capacitacion en gestion de riesgos. * Solicitud de capacitacion en gestion de riesgos el it Oficinas de las. 1. Aplicacion Webs: Sistema de
dirgida al(a) Coordinador(a) Zonal de Gestion de : coordinaciones Gestion documental
nalss del 99.30%
MODALIDAD NO PRESENCIAL jesgos DR vl Iaborables zonales Oficinas. " e
1. Enviarlasolicitud de capacitacion en gestion de riesgos b 345679 3. Teléfono 045293500 ext 1006
mediante el Sistema Gestién Documental, Quipux. nformaion * Usuarios Personas Naturales:
2. Realizar coordinacién para realizacion de capacitacion en Ciudadania.
gestion de riesgos. * Ustuarios Personas Juridicas
3. Participar de lacapacitacion. Empresas privadas, Contactos senvicio Capacitacion
N 4. Recibircertificado de participacion / aprobacién del Lunes aviernes | ¢ oo * Ustarios Entidades e o Nosles | on mation i
curso de capacitacion en gestion de iesgos de manera de08:30217:00 Gubernamentales: Gobierno flaconalde Gestion de. en gestion de
jesgos y Emergencias riesgos
presencial, Centraly GAD.
* Usuarios Entidades ONGS:
legalmente constituidas
MODALIDAD EN LINEA 1 Recepcionde
itacion i 15
capactacin e gstondeiesgosen sl . el 1 Stiofportal Web
: 2. Andlisis del 6 dias Sitio/Portal Web 2. Aplicacion Web 6879 6878 96.00%
dNXQRalcvnLDBM Sxivyke/viewfor I $
N e kefuentorn gestin de riesgos en inea requerimiento. Iaborables 3. Teléfono 045293500 ext 1006
evision de inscripcion de informacién de usuario b
postulante a partcipar en el curso de capacitacion en e
A informacién.
gestion de riesgos.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion oTAIP

d) Los servicios que ofrecce y as formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ieccieny el Nimerode | Namerode
s o Tiempo | 70 debenefidariosousuaros | | fiinay dependenci que stendén tomrs | kot | ctadanos/
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio estimado de g e el servi C Ser ¢ & ciudadanas que Porcentaje de
Procedimiento interno publico (Describir si es para ciudadania | dependencias. (Detallar si es por ventanilla, descargarel | servicio por
No. oel la obtencién " i . Costo respues (link para direccionar a la - Automatizado. " - accedieron al satisfaccion sobre el
il el e G e e oo el s o S aue sgue el servico. | (etalar o dias oespuets | emgenrs personas nvuraes, | e frcanal | kPR SHECCnrele | i brgad, pignawes, | AT | fomutario de | intemet (on | SCceteron ) b
I e personas juridicas, ONG, correo electrénico, chat en servicios. line)
horarion) Semanas) Personal Médico) weby/o descripeién | = periodo.
J teléfono institucion) ¢ "
MODALIDAD PRESENCIAL
. Entregar al sstente administratvo d rcepciona
olcitud de ssistenci téeica araimplementacin ce
lando gesionderesgos nsttuconal
2 Coordimrrealaacan s assenci téic  Gssris personas e
3. Recibir asistencia técnica y herramientas metodologicas 1. Recepcion de "E ‘p o ;
ara la elaboracién del plan de gestion de riesgos. solicitud y autorizacién mpresas privadas.
Asistencia técnica para la P s & o5 gy * Usuarios Entidades Oficinas de las. 1. Aplicacion Web: Sistema de
endadea s insituciona Solctud desstenia écnca par a mlementacin | delvamie, | e dace cain et Ssten
4 |mPlementacion de planes de del plan de gestion de riesgos institucional dirigida al 2. Anglisis del unes 3 VIemes |- iy costo o obierno Nacional de Gestién de_ estion documental No. No aplica No aplica N/A 6 N/A
sesticn d lesgos 1) Coordnadora) Zonl deGestn g Hegos Zandisedel | 4008302170 Isborables Centrly G tonses | Aadonalde Gestin de 2 Ofcns " i v &
y ri fesgos  Emergens ‘
institucionales . 8 ! * Usuarios Entidades ONGs: 12345679 3. Teléfono 045293500 ext 1203
. Remti ol de ssstendia tcnica para 5 Entregade s
Organizacones sin finesde lucro
! informacién. legalmente constituidas.
mediante el Sistema de Gestién Documental, Quipux. &
Coordinarrealiacion de astenci ticnics,
3. Recoiraistenci ténica hrramientas metodel6gias
paraa laboraconde panes de getién de resgos
. Descrgar ol ormalariode sl de sccso
inormacio pilcade Snicio Nacona d Gesten de
Riesgos de a pgn
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-
“olctutacceso-nformaciaypblca oo,
2 Entegar ol
recepion Solcitud dirgca mxma autoridad o . vecepcén de
Seatinde en
3 e e Zonade Gestién de Resgos. | sallitudy autorzaciy todas s ofcinas 1. Aplcacon Wb Sstemade
MODALIDAD NO PRESENCIAL 2 andlisis el | Lunesaviermes * Usuarios Personas Naturles; | (%2000 2 Vel Geston derumente! A NA A
1 ido Cudadani,
1. Descargar el formulario de solctud de acceso ala | Gestion Documental dirgido a a Dirccién de Cambio | 3. Entrega dela * Usuarios Personas Jurdicas: | “*7n2cones 3 Telfono 045293500 ext 3207
infc i6n publica de de Cy informacién. Empresas privadas. nales Solicitud de
Acasoalatormaconpiblea | 0L 3  Vssarios Enasdes St prreryy
6 | del Servicio Nacional de Gestién 8 & Pae Sin Costo Nacional de Gestién de_ Si e —
o Isboables | Gubemamentales: Golera B fomacan
o5 Emers essos  Emergendas
I Central y GAD.
“olctutaccesoformaciaypbla o, * Usuaros Entidades ONGS;
2 Enviarasolitud meciante e Sisema de Gestion Orgaizaciones i fines de lucro
ocumental, Quipu Tegamente consuicas.
. Recbirresuesta  solctud d acceso s nformacidn
MODALIDAD EN LINEA B st
1. Remitir solicitud de acceso a la informacién publica del 1. Revisién de solicitud, sistema se
ore e Gt e Resgosy Emers Slitud de aceso formacion piblicaarives de | | & C0e | ponie e 2g Portl web L itofpora web A s A
2 Recibi iformacién piblc del Senvico Nacional de portl Contato Cludadane horasy7dias de
Gestio de iesgosy Emergencias,
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d) Los servicios que ofrecce y as formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

s

SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS
Y EMERGENCIAS

ireccion y telé Nimero de Nimero de
"Mi’.h L Tiempo e . oficina y dependencia que o " cludadanos/
» . . » atencion al n del servicio Oficinasy nd presen . linkpara | tinkparael | .
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio estimado de ece el servicio Servicio iudadanas que Porcentaje de
Procedimiento interno publico (Describir si es para ciudadania | dependencias. (Detallar si es por ventanilla, descargarel | servicio por
No. oel la obtencién " N " Costo respues (link para direccionar a la o Automatizado. " - accedieron al satisfaccion sobre el
ciudadano para la obtencién del servicio). del servicio y donde se obtienen) (XS XERCEE I (B IS (Horas, Dias, | " Eeneral, personas naturales, | que ofrecen el | '_oin, o inicio del sitio | O™ brigada, pégina web, (Si/No) (o || (D ic it ic
dela semanay nas) personas juridicas, ONG, rvicio correo electrénico, chat en ervi line)
e Semanas) e ) weby/odescripcién | e periodo
orarios ersonal Miédico loges o
d teléfono institucion) (am)
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar alf) asistente administrativola) de recepcién
1a solicitud de asistencia técnica parala conformacicn
Unidad de Gestion e Riesgos dirgida al(a) Coordinador(a)
2 sperarcoomsio e spmncis s, |16k de sendatbricaparalocreaonyio |y i AT
P P fortalecimiento de la unidad de gestion de riesgos v
3. Reclbir asistencia técnica ¢ del tramite.
diigida al(a) Coordinador(a) Zonal de Gestion de Jepuamite: [ wonesaviemes s . 90005
Riesgos o abordaje con planificacion de actividades para de 08:30 2 17:00 Se atiende en
3 MODALIDAD NO PRESENCIAL creacion y fortalecimiento de la unidad de gestion de requerimiento. . todas las oficinas 1. Aplicacion Webs Sistema de
Asistencia técica para a 1. Enviar la solicitud de asistencia técnica para a 3. Entregade la . Usuarios Entidades daslasofcnes|  Contactos servicio cacon web: ster
7 | creacién la rlesgos. informacion. Sin Costo Gubernamentales: Gobierno Nacional de Gestion de No No aplica No aplica,
Iaborables nacional de las 2.Oficnas.
Unidad de Gestion de Riesgos | sl (a) Coordinador(a) Zonal de Gestién de Riesgos Centraly GAD Riesgos y Emergencias 1006
mediante el Sistema de Gestion Documental Zontles
2. Esperar coordinacidn para recibir asistencia técrica.
3. Recibir asistencia técnica,
1. Revisién de
planificacion
Aborde con planifcacén Panifiacion para asistenciatécrica para acreacién y ato | Lnesavines A v wA
Unidad de Gestion de
jesgos
'MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar solicitud de acceso a a nformacién de eventos
peligrosos al asstente administrativo de recepcion.
2 a 6 ¥ NO PRESENCIAL Se atiende en
peligrosos. Solcitud de informacién de eventos peligrosos dirgida todas lasoficinas 1. Aplicacion Wb Sistema de
al (la) Director(a) de Monitoreo de Eventos Adversos o Lunes a Viernes. 15 dias. sedes a nivel Gestion documental 3 6 N/A
'MODALIDAD NO PRESENCIAL al (1a) Director(a) Zonal de Gestion de Riesgos. de 08:30 2 17:00 laborables nacional de las. 2. Oficinas.
1. Remitir solctud de acceso  a informacion de eventos Caordinaciones 3. Teléfono 045283500 ext 1601
peligrosos en curso mediante el istema de Gestion + Usuarios Personas Naturales: nales
Documental. Ciudadania.
2. Recbir respuesta asolcitud de informacion de eventos * Usuarios Personas Jurdicas:
peligrosos. Empresas privadas.
* Usuarios Entidades
Centraly GAD.
* Usuarios Entidades ONGs: Contactos Senvicio
cceso s la nformacion de | MODALIDAD EN LINEA Contactos Servclo.
g | Acesoalainfo e aresar o pa Bl sistema se | sin Costo Organismos de Gestion de Nacional de Gestion de No No aplica
Gestion de Riesgos en la siguiente direccion: MODALIDAD EN LINEA encuenta Riesgos Naclonales e Blesgos y Emergencias.
e . g Ingreso ala pagina web de la Secretaria de Gestion de No aplica disponible las 24 8 minutos Internacionales. Portal Web 1. Aplicacién Web N/A N/A N/A
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/ Riesgos. horasy 7 dias de
2. Descarar formacin requen * sy 7 dis
MODALIDAD ViA TELEFONICA Se atiende en
1. Realizar lamada para solctar informacién de eventos 1, Contestar llamada
MODALIDAD ViA TELEFGNI Lunes a Viernes anivel B}
peligrosos activos. of FONICA 2. Brindar informacién © erne: 18 minutos sedes e 1. Teléfono 045293500 ext 1601 N/A N/A N/A
Comunicarse via telefénicay solctar informacion de 08:30217:00 nacional e las
2. Recbir respuesta asolcitud de informacién de eventos solctada
peligrosos activos. Coordinaciones
Zonales
1 Revision de- + Usuarios ntidade Oficinas de Ias 1. Aplicacion Wb Sistema de
Abordaje con planificacién de acceso a la informacién planificacion Lunes a Viernes. 1dias uarios Entidaces coordinaciones Gestion documental
rdaje con planificacion ubernamentales: Gobierno 181 /A
Aoordleconpaifcsis e cvntos peligosos Stnucgade | 083031700 borale | Subermamentaes Gobier "o 2 oieins ® § v
informacion v . 456,79 3. Teléfono 045293500 ext 1006
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Remitesolctud de acompatamiento para a gestién de
alojamientos temporales fsica
oordinar acompaiamiento técnico. Recepcion e
3. Recibir acompafiamiento técico para gestién de Solicitud de acompafiamiento para la gestion de solicitud y autorizacion
jamientos del trimite.
MODALIDAD NO PRESENCIAL de Preparacon y Respuesta ante Eventos Adversoso | 2. Andlsdel 4 s
. Remiti slici i i Se atiende en
- Remir sl de scompananiento para gestién de gestion de alojamientos temporales. 3. Entrega de la todes st oficins, 1. Aplicacién Web: Sistema de:
Acompaiamiento parala informacidn. * Usuarios Entidades Contactos Servicio
n o i ivel ion otal
5| estiondoojamientos i Lunes aVieres | g oo | 19955 | Gupermamentte:Goberno | 2953 | yagond e eionae | Oesion documencl o Nowiea | Nospica 100004
empores ordinar acompafamiento técnico. 0830 aborables fibthy nacionalde as | acionel e Geston de cinas.
3. Recibir acompafamiento técnico para gestion de Coordinaciones | MeSBO X EMERERCES |3 1o14fon, 045293500 ext 1201
alojamientos temporales. Zonales
1. Revision de
planificacion
Abordaje con planificacién de acompahamiento parala | 2. Entrega de las
i A
Abordaje con planificacién gestion de alojamientos temporales. herramientas bt B
metodologicas
3.Entrega de informe
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s

SERV DE
GESTION DE RIESGOS
Y EMERGENCIAS

ireccion y telé Nimero de Nimero de
Horariode. Tiempo | TIPOdebeneficariosousiarios | ey | ©fiNay dependencia que atenclon vnkpara | tinkparael | cludadanos/
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio estimado de 7 e ol serv 5 Ser 5 ¢ ciudadanas que Porcentaje de
Procedimiento interno [ publico. (Describir si es para cudadania | dependencias (Detallarsi es por ventanill, descargarel | servicio por
No. oel laabtendén | © e oo, | (detalorloedias | SO0 | respues i e, | aue ahecen o | Uk paradirecconarala | SRS SN | avomatiado | COECS | SEOR accedieron al satisfaccion sobre el
ciudadano para faobtencién del servicio del servicio y donde se obtienen) TRASEEETIED | Rl Horas, Dias, neral, personas naturales, | que ofrecen el | o ipin, ge inicio del stio | °1o: °riE2d2 Pagina web, Si/No) rmulario de | intermet (on | oorvicio en el i i
= 2 i J delasemanay L personas juridicas, ONG, senicio | P2 correo electrnico, chat en ) servicios tine)
e Semanas o web y/o descripeion | en periodo
orarios ersonal Médicol fodesd Jeriode
J teléfono insitucion) (=)
rcompaamient 1. Revision de
compafamientopars Abordsje con plafcacén de acompaamiento planificacion + Usuarios Entidad Oficnasdelas | 1. Aplcacién Webs Sistema de
inclusion de la variable de ordaje con planificacin de acompanamiento para | Pt 5 dins suarios Entidades e e e
10 {gestion de riesgos en los planes Abordaie con planificacién inclusion de Ia variable de gestién de riesgos en los e Sin Costo Nacional de Gestion de No Noaplica | Noaplica N/A 5 N/A
B e e o v o s, b herramientas | de 08:30217:00 Iaborables e zonales o B 2. Oficinas
e Desarrollo Local anes de Desarrollo Local y Ordenamiento Territorial " entral iesgos y Emergencias B}
M P v metodolégicas v 45679 3. Teléfono 045293500 ext 1006
Ordenamiento Territorial
3. Entrega de informe.
1. Revision de . .
sistencia téenica parala planificacion Usuarios Personas Naturales: | opiinag ge 1. Aplicacion Web: Sstema de
conformacieny fortalecimiento Abordaje con planificacion de acompafamiento para. | - grirega delas | Lunesa Viemes udadania coordinaciones | | Contactos Senviclo, Gestion documental
u fon forlecinirto b los Comités Eregadelas | Lunesaviernes | i conp | 4593 | sy s rdinatones | conal e Gesionde fon docum "o Noswica | Nosmlcs 0 .g 10000%
i s : Gobi iesgos v Emergenc
gestion de riesgos Comunitarios de Gestién de iesgos. metodolégicas Cubermamentales SobIeMmo | 1345679 | MessesvEmEIRERdas 3 reisiono 045293500 ext 1006
3. Entrega de informe v
1. Revision de
sistencia téenica para * Usuarios Personas Naturales:
conformacién y fortalecimiento Abordaje con planifcacion de acompaamientopara | PPRCSOn  L S Ciudadania Ofcnasdelas | contactosservcio. | 1 API2A0n Web: Sistema de
12 | de redes de participacion 6 & sin Costo * Usuarios Entidades Nacional de Gestién de. No Noaplica | Noaplica 1 s 10000%
ciudadana para a gestion de articipacion ciudadana para a gestion de riesgos herramientas | de 08:302 17:00 faborabels | - Gybernamentales: Gobierno Riesgos v Emerg 2 Offcnas
iu . i icipacion ciudadan ion de r " u : Gobi esgos v Emergencias }
paralag particip parala . metodologicas e 3. Teléfono 045293500 ext 1006
3. Entrega de informe. v
1. Entregar a(a) asistente administrativo la solicitud de 1. Recepcion de
Asesoria técnicaen la asesoria técnica en gestion de riesgos dirigida al(a) solicitud y autorizacion Oficinas de las 1. Aplcacién Webs Sistema de
* Usuarios Entidades <
de Reducci6n de Riesgos. Solicitud de asesoria técnica diigida afa) del tramite. Lunes a Viernes Gestion documental
sin Cost acional de Gestion de o o aplica 0 aplca 97.90%
3 instrumentos normativos en | 2.- Recibi Ia asesoria técnica de Riesgos. 2 de08:30a17:00| " | iaborables e zonales Raconal de Geston & 2. Oficinas. N No apl No apli u v
esgos v Emergencias
gestion de riesgos instrumentos normativos en gestion de riesgos. metodolégicas v 123456, 3. Teléfono 045293500 ext 1003
3.-Recibir l informe de asesoria técnica 3. Entrega de informe
* Ustuarios Entidades
1 Remiti de Gestin digdoai(a) | L Recepcionde Gubermamentales; Gobierna Contactonss 1. Aplicacion Webs sistera de
1o |ceneracion e mapas de ol escrta de mapa e amersiss Subsecrtariofe) de Geten de  nfomacin  Aniss | 1918 UONEEN | e vigmes | (L G0 e | pestessenice, | i socumenta - omics | wommics . ) e
amenazas 2. Recibir el mapa de amenazas mediante Sistema de | de Riesgos o a (a) Coordinador(a) Zonal de Gestion de | , . ©2 8T = | de 08:30217:00 laborables | 0 estion de rrer—— 2. Oficinas. P P
i ion esgos v Emergencias
Gestion Documental Riesgos. Pt KM% Nacionales e 3. Teléfono 045293500 ext 1101
Internacionales.
MODALIDAD PRESENCIAL
1-Entregar a(a) asistente administratvo la slicitud de
apoyo para la complementariedad en a entrega de
asistentia humanitaria
2 Reakic e soy0 sarls et enta oy nia | 1Recepcionde s prsonas s | o g | 1 Aplcacién Webs Sstema de
y entrega de asistencia humanitaria, iudadania ontactos Servicio o
15 [esén deentegade ienes e de st humantar il () dettamite, | W13V | g oo | 7amorss | usuariosmdades | MM | oo Gesinge | O documencl "o Noaplca | Noaiia M P 95906
'MODALIDAD NO PRESENCIAL 2. Entrega de asistencia Gubernamentales: Gobierno Riesgos v Emergencias .
L et 8 N bocumenalla | declaratora de emergencia / estado de excepcion. g0 de st Contrly GAD. 123456711 3. Teléfono 045293500 ext 1204
solicitud de apoyo para la complementariedad en la
entrega de asistencia humanitaria
2.-Recibir el apoyo para la complementariedad en la
entrega de asistencia humanitaria
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Art.7 de la Ley Organi

de Transparencia y Acceso a la Informacion Pbli

oTAIP

d) Los servicios que ofrecce y as formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

s

SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS
Y EMERGENCIAS

ireccion y telé Nimero de Nimero de
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio estimado de 7 e ol serv 5 Ser 5 ¢ iudadanas que Porcentaje de
Procedimiento ntemo | piblico (Describir si es para cudadania | dependencias (Detallrsi es por ventanil, descargarel | servicio por
No. oel 1a obtencion # . | Coto | respues ik para direccionar  la b Automatizado e[ accedieron al satisfaccién sobre el
oinions oo s o ot oy o et que sigue el servicio | (Detallar los dias (oo | en enerl, personas naurales, | que afrecen el | CEPAE SUECSRRER | ofcina, rigad,pagina web, o formulario de | internet (on | _2¢cedieronal >
delasemanay nas) personas juridicas, ONG, servicio correo electrénico, chat en ervi line)
e Semanas ] web y/o descripeion | en periodo
orarios ersonal Miédico loges o
J teléfono insitucion) (=)
MODALIDAD PRESENCIAL
1 Entregar al asistente administrativo de recepcién la
solicitud de acompanamiento técnico para ejecucion de
simulaciones y simulacros
2. Recibira socilizacién de los ineamientos e
instru Ta ejecucion de simul
Ptsumentosprsa U e imusciones 1 Recepcionde
. R acompaamiano téenen enlo aplcacin de s soletudy uoracin IO @ ot s
i tecnicopara | I e fueron socialzados. | Solicitud de acompafiamiento técnico para ejecucion de el tramite. Empresas privadas, ieinasdelas | o tactos senvicio fcacién Web Sistema de
16 [deescion de smlscione v imilacionesy Smultos didoa (o Conramadoray | ZEEERe | Lonessvernes | g cog | gm0 | SRR, | coornatones | ypcon oG, | Ceondocumenta o Nowls | Noaplka wa 2 i
simulacros 'MODALIDAD NO PRESENCIAL Zonal de Gestion de Riesgos. erramientas e 08:302 aborables | Gubernamentales: Gobierno zonales Riesgos y Emergencias einas.
3.Brindar 123456, 3. Teléfono 045293500 ext 1203
1. Remiti solcitud de acompahamiento técnico para o Central y GAD.
ejecucidn de simulaciones y simulacros mediante el scompafiamierto
Sistema de Gestign Documenal. téenico
2. Recibir a socializacién de os lineamientos e
instrumentos para la ejecucion de simulaciones y
simulacros
3. Recibir acompaamiento téenico en laaplicacién de los
lineamientos e nstrumentos que fueron socialzados.
Aprobacién del estatuto y otorgamiento de la
1. Entregar alla) Asstente Administrativo a solictud | personalidad ju ot de s
firmada por el epresentante legal dirigida al(a) 1.-Solicitud firmada por el representante legal dirgida Lnesavi 15 .
Secretaria(a) de Gestion de Riesgos. al(a)Secretariala) e Gestion de iesgos unes 3 viernes as coerdinaciones /A A /A
2.-Recibir a aprobacicn del estatuto y otorgamiento de la | 2.- Acta orlginalde la Asamblea General Constitutiva de de 08:30217:00 faborables zonales
: v j 123456713
personaldad juridica a organizacién en formacion
3.-Proyecto de estatuto
1. Entregar al(a) 1a soficitud s s
s v
e,
2.- Recibir el oficio acogiendo la inclusidn/ exclusion de e de 08:30217:00 laborables
o h s [2-Actade assambiea en1a que conste l inclusion o
miembros de irmado por la e e )
Méxima Autoridad o su delegado, 1 Recepcion de
Concesién de personaiidad solicitud y autorizacion * Usuarios Personas Naturales:
juridica inclusién y exclusion de del tramite. Ciudadania Contactos Senvicio + orcin
u b 2. Andlsis del Usuarios Entidades ONGS: Nacional de Gestionde |, oo wO0ne No Noaplica | Noaplica
y disolucién de organizaciones requerimiento. Organizaciones si fines de Riesgos y Emergencias
sociales en gestion de riesgos 3. Entregadela Iucro.
1. Entregar al(a) Asistente 1a solicitud formicbn
firmada por 1- or el representante legal dirigida
Secretariala) de Gestion de Riesgos ala) Secretariala) de Gestion de Riesgos Lunes a Viernes 8 dias Ofcina matriz
Sin Costo /A WA /A
2. Recibir I regi -G 1a asamblea de 08:30217:00 Iaborables / / /
1a organizacién solicitante firmado por la Mxima Autoridad | 3.- Acta de I asamblea en Ia que conste a elecidn de fa
o su delegado. directiva, certificada por e secretario de Ia organizacion
1. Entregar al(a) Asistente 1a solicitud
frmada por
1- por el representante legal dirgida
Secretariala) de Gestion de Riesgos Lunes a Viernes
: ) ala) Secretariala) de Gestién de Riesgor /A NA /A
2.-Recibir Resolucién para disolucion y iuidacion dela | 31%) Secretaria(a) e Gestién de iesgos de 08:30217:00 Iaborables % / /
2.-Acta de la asamblea
firmado por a M 2
delegado. a
* Usuarios Entidades
1. Remiti mediante Sistema de Gestién Documental la | - Solictud del estucio de zona de riesgo dirgida a 1) cion de Gubernamentales: Gobierno | Oficinasdelas | ¢ 1. Aplcacién Webs Sistema de
Generacion de estudios de solicitud escrita de estudio de zona de riesgo en Matri Secretariola) de Gestién de Riesgos o a () solicitud y autorizacion | Lunes 2 Viernes 240 dias Centraly GAD. coordinaciones | | ContactosSenvico, Gestion documental
Sin Costo Nacional de Gestién de N No apli Noaplica /A A /A
"8 | zonas de riesgos 2. Recibi el informe técnico del estudio de lazonade | Subsecretario(a) de Gestion de Ia Informacién y Andlisis | del tramite. 42 08:30217:00 %% | laborables | * Usuarios Entidades ONGs: zonales n e cest ° o aplica o2 % / /
) esgos v Emergencias }
tiesgo mediante Sistema de Gestion Documental de Riesgos. 2.Entrega de informe. Organiaaciones sin fines de | 1.234567,13 3. Teléfono 045293500 ext 1101
lucro,
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SERVICIO NACIONAL DE

GESTION DE RIESGOS
d. Y EMERGENCIAS

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y as formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ireccion y telé Nimero de Nimero de
Horariode. Tiempo | TIPOdebenefidarios ousuarios | | oficinay dependencia que atenclon vnkpara | tinkparael | cludadanos/
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio estimado de 7 e ol serv 5 Ser 5 ¢ iudadanas que Porcentaje de
Procedimiento interno [ publico. (Describir si es para cudadania | dependencias (Detallarsi es por ventanill, descargarel | servicio por
No. laoel 1a obtencién . . as| Costo | respues ik para direccionar  la b Automatizado e[ accedieron al satisfaccion sobre el
ciudadano para la obtencién del servcio). del servicio y donde se obtienen) ATCEEED CEEEARCEs (oras, Dias, | °" Benera, personas naturales, | que ofrecen el | Lo, e inicio del sitio | °fcin® brigada, pigina web, (5i/No) formulario de | internet (on | (o iy en el it i
delasemanay nas) personas juridicas, ONG, servicio correo electrénico, chat en servicios line)
e Semanas o web y/o descripeion | en periodo
orarios ersonal Médicol fodesd Jeriode
J teléfono insitucion) (=)
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al asistente administrativo de recepcion la
solicitud para elaboracion del plan de contingencia por
iado provincial
2. Asisti a reuniones de coordinacion para a preparacion
del plan provincial con las instituciones que pertenecen a
105 grupo de seguridad y control.
3. Recibir plan de contingencia por feriado provincial
2
1. Recepcion de
* Usuarios Personas Naturales:
solicitud y autorizacion Oficinas de las 1. Aplicacion Web: Sstema de
o delpane | - anadore) zont e G0 ST s vernes 15 Cusadanie coordmadonss| | Comactonseracn | MV C
19| contigenciporferacos | €ontingenda por eriado proincial mediante el istem de | Gestionde Riesgos o abordaje conplanificackn pra. |, , %9 anesaviemes | simcoso | 194 = Usuarios Entidades . Nacional de Gestion de fon No Nospica | Noaplica s N/A
ol h estion Documental o correo electrénico Institucional. o e sisir a reuniones | de 08:30a aborables oo zonales tlespony Emergencias cinas.
naclonales y provincales | nisti a reuniones de coordinacin para la preparacion | °C'o/0" ¢ Planes de contingencia por erlados | 3 gnuregar plan de e e | 123456713 | MeSEOSEMEENdES 3 veiytono 045293500 ext 1203
del plan provincial con as instituciones que pertenecen a contingencia
10s grupo de seguridad y control
3. Recibir plan de contingencia por feriado provincial.
Abordaje con planificacién 3
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al(a) Asistente Administrativo la Solcitud del
servicio fisia dirigida alfa) Coordinador(a) Zonal de Gestion
e Riesgos, con 10 dias de anticipacion
2 Recibir Ia proteccion civl por parte del voluntariado de
a vor faen el d masiva (sin 1. Recepcidn de
icitud y autorizacion * Usuarios Personas Naturales:
concentracién masiva. Solcitud del servico (fsca/digital)diigigaa () | 'S 2vtorzadon | s e
Coordinador(a) Zonal de Gestién de Riesgos mite. unes aviemes | g, cogt as udadania. 15 2
[t - e & 2. sistir areuniones | de 08:302 17:00 laborables | * Usuarios Personas Juridicas;
partcipacién del voluntarado | 1 ReMIira raves de Sistema de Gestion Documentalla emergencia/estado de excepcion). 3 particpacion del Empresas Privadas Ofinasdelas | -, 1 Aplcacon eb: sistema de
0 " solicitud dirigida al(a) Coordinador(a) Zonal de Gestion de voluntart Nacional de Gestién de No Noaplica | Noaplica 99.80%
de proteccion cvi K P Gubernamentales: Gobierno zonales " B 2. Oficinas
jesgos, con 10 dias de anticipacion jesgos y Emergencias }
fesgos, co e anticipa Centraly GAD. 123456, 3. Teléfono 045293500 ext 1204
2. Recibir Ia proteccion civl por parte del voluntariado de
y * Ustarios Entidadies ONGs:
1a SGR a favor de Ia ciudadania en el evento de
concentracién Organizaciones sin fines de lucro
legalmente constituidas.
1. Revision de
. Abordaje con planificacion para participacion del planificacion Lunes a Vieres 15 dias
’ Sin Costo
Abordaje con planificacién ¢ o | Sincosto | 1805 1 2
voluntariado
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al(a) asistente administrativo(a) de recepeion la
licitud escrita para el acompafiamiento par
dentificacion de la amenaza, vulnerabilidad y iesgos en
territorio en Matriz
2. Recibi el acompaniamiento para identificacion de fa
e o e aon ¢ Solicitud de acompafiamiento técnico para 1. Recepcion de
Acompanamiento para g v riesg identificacién de la amenaza, vulnerabilidad y riesgos en | solcitud y autorizacion + Usuarios Entidades Contactos sericto, | 1+ APlcacion Webs Sistema de
identificacién de la amenaza, del trémite. Lunes a Viernes Contactos serdclo, Gestion documental
21 d sin Costo Gubernamentales: Gobierno | Oficinamatriz | Nacional de Gestion de No Noaplica | Noaplica /A 2 /A
vulnerabilidad y riesgos en ceguir por o1 saior 1. ot mdiante Sistema de Riesgos, l (la) Subsecretariofa) de Gestin dela | 2. Asistir a reuniones | de 08:302 17:00 laborables Contrly GAD. e r— cina P P / /
it por e usuario: 1. Remitir mediante Sistema ) Supse nira jesgos y Emergencias .
territorio o Doctmental s s esent sora informacidn y Andlisis de Riesgos o al (1a) 3. Brindar 3. Teléfono 045293500 ext 1101
L ) Zonal de Gestion de Riesgos. acompaniamiento
winerabildad y riesgos en territorio
2. Recibir mediante Sistema de Gestion Documental los
documentos metodolégicos que contienen informacién
técnica para identificar amenazas, vulnerabilidad y riesgos
en el territorio nacional,
1. Inseripei6n para ingreso al Voluntariado de
proteccidn civil de a SGR
1.-Entregar al(a) Asistente Administrativo a solcitud 2.-Ser mayor de 18 afos de edad cion de
firmada por el ciudadano dirigida a(a) Coordinador(a) | 3.- Estar en pleno goce de los derechos de ciudadania | solictud y autorizacién Oficinas de las 1. Aplcacién Webs Sistema de
Captacién y Formacin del Zonal de Gestién de Riesgos. 4-No penales 2 én | Lunesa Viernes L2dias | * Usuarios Gest mental
Sin Costo Nacional i6n i N A N 10000%
22 | voluntariado de proteccién civl | 2.- Recibir formacién de voluntariado de proteecion civil |  5.-No tener problemas con pensiones alimenticias 3.Enuegade | de0830217.00 Iaborables Ciudadania zonales faconalde Seston de 2. Oficinas te Noaplica foaplica e i
. iesgos y Emergencias B}
2.-Recibir e certficado de formacian para voluntariado en | 6. No estar inmerso en procesos de ltgios legales certificado de. 123456713 3. Teléfono 045293500 ext 1204
proteccion civi penales formacion
7.-Haber aprobado la mallacurricular basica o la
evaluacion inicia (voluntario activo).
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Art. 7 de la Ley Org?

d) Los servicios que ofrecce y as formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

oTAIP

de Transparencia y Acceso a la Informacion

s

SERV O NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS
Y EMERGENCIAS

oy Nimerde | Nimrade
fzs Timpo | Toodebeneiciosounaris| | ool ependencicue oy sk | ket | uisésns/
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio estimado de M e el servi P Ser 2 B iudadanas que Porcentaje de.
Procedimiento interno publico (Describir si es para ciudadania | dependencias. (Detallar si es por ventanilla, descargarel | servicio por
No. oel la obtencion " i . Costo respues (link para direccionar a la - Automatizado. " - accedieron al satisfaccion sobre el
: S | G e e [ e et o [t Wl 2
R e ) g i, i, o i i i
de la semanay. personas juridicas, ONG, servicio correo electronico, chat en i line)
e Semanas) personal Médico) web y/o descripcion | et periodo
J teléfono institucion) ¢ "
Solchud d aorscitn el lndscontigenci
‘eventos peligrosos recurrentes dirigida al(a) 1. Revision de 1. Aplicacién Web: Sistema de
aborscin e ln e . L — Contactos s
Sacetals)do o de Gen e sgonc | plncadan | Lnesavirmes codis Comstossonito, | MVGIE e
B [comgenc por v orde conplant o con o o soetes e | 2. nreado o | e 00708 5" | i | COPSTIETEES G tacns secemonce 2 ot . Howies | o i : /
o o : ey Emtgenc
pelie elaboracion del plan de contingencia por eventos contingencia v 3. Teléfono 045293500 ext 1203
oot
1. Entregar al(a) asistente administrativo(a) de recepcion la
ks st oo g s s
en Matriz o Coordinacién Zonal N MODALIDAD PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL 1. Recepcion de 6
2 Rt repurins chsd b scens inarmacion | . MOPAUDROPRESEHCALY MO RSNG| 1 e e & Ao Wt Sitoma e
de gestion de riesgos. & ! M Lunes a Viernes. 3dias. Gestion documental
v |2 Oficina matriz No aplica No aplica 2 3 N/A
e d St s fomessn | oo 70 beaes. |+ Usaris persons e 2 ot
MODALIOAD N PREsENCAL s i i 3 Teltono O45E8350 et 1105
. o madnte St . esin Documerla e s
Sl de e a ok o o s s mpres i s
, o Enasts e
Sl Bt bocmana o v et et sncoso Gubermamertas Govrna ticans e eztance s
oy
Ormasione i s d o
gmenc onsion
MODALIDAD EN LiNEA EI sistema se
1. Entregar al(a) asistente. admvmslyralwo[a) de recepcion la MODALIDAD EN LiNEA encuentra
ks i i gk do g | | MODMUDADENUNEA I o — i . R . . "
e foracinde et s Gaaprtalde St de Gt do owica | dsponivein s cpora  opora e osmics | S0
. e bory 7 de B
o et i
[— P— ot e Tkt Gt
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 29/02/2020
PRRIODICIOAD BF ACTUALEACON B U NFORMACON: e
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE SERVICIOS, PROCESOS Y CALIDAD, SUBROGANTE
ot seun e AT LUCREC MEBIA WICOLTR
CTRONICO DEL O LA DE LA DELA direct b.
NUMERO OLlA DE (04) 259-3500 EXTENSION 3204
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