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Art.7 de la Ley Organi

de Transparencia y Acceso a la Informacion Pbli

oTAIP

s

SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS
Y EMERGENCIAS

) Los serviclos que ofrecce y s formas de acceder a elos, horarios de atencion y demés indicaclones necesarias, para que Ia cludadania pueda efercer sus derechos y cumpli sus obligaciones
ireccion y telé Nimero de Nimero de
Horariode. mpo [ TR0 debeneficariosousuaros | | ofcinay dependenia que atenclon nkpara | tinkparael | cldadanos/
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio estimado de 7 e ol serv 5 Ser 5 ¢ ciudadanas que Porcentaje de
Procedimiento ntemo | piblico (Describir si es para cudadania | dependencias (Detallrsi es por ventanil, descargarel | servicio por
No. oel 1a obtencion # . | Coto | respues ik para direccionar  la b Automatizado e[ accedieron al satisfaccién sobre el
oinions oo s o ot oy o et que sigue el servicio | (Detallar los dias (oo | en enerl, personas naurales, | que afrecen el | CEPAE SUECSRRER | ofcina, rigad,pagina web, o formulario de | internet (on | _2¢cedieronal >
fe la semanay. nas) personas juridicas, ONG, servicio correo electrénico, chat en ervi line)
e Semanas) ) web y/o descripeion | en periodo
orarios ersonal Miédico loges o
J teléfono insitucion) (=)
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar alf) asistente administrativo(a) de recepcion la
sl e sl e s suscnde + Usuaros Personas Naturles
2. Recibir confirmacién para inspeccién técnica, 1. Recepeion de Ciudadania
3. Recbir el informe de andlisisde vulnerabildad y/o solicitud y autorizacion Usuarios Personas uridicas: | Se atiende en
g e genoe Solcitud de andlisis de vulnerabilidad y/o stuacién de oo Empresas privadas todaslasoficinas| (e | b Aplicacion Web: Sistema de
lisis de vulners fesgo dirgi ubsecretari I fas [+ Usuari Contactos Servicio, i
b [t gty et it | S0 |t | o | e e[| i, | oo || e | e [
MODALIDAD NO PRESENCIAL requerimiento. Riesgos y Emergencias
Coordinador(a) Zonal de Gestién de Riesgos. M centraly G Coordinaciones 3. Teléfono 045293500 ext 1111
1. Remniir la soliitud de andliss de vulnerablidad y/o 3. Entregadela
i v * Ustarios Entidades ONG's: Zonales
situacidn de riesgo mediante Sistema de Gestion informacian.
organizaciones sin fines de lucro
Documental, Quipux legalmente constituidas
2. Redibir confirmacién para inspeccién técnica. &
3. Recbir el informe de andlisisde vulnerabildad y/o
situacion de iesgo,
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al asistente adminitrativo de recepcidn la
solicitud de asistencia técnica para elaboracion de las
das de reduccion de riesgos.
2. Esperar coordinacion para recibir asistencia técnica. 1. Recepcion de
3. Recibir asistencia técnica en elaboracidn de las sgenda | Solictud de asstencia técnica para a elaboracion de la | solicitud y autorizacion
Asistencia técnica para de reducci6n de riesgos. Agenda de Reduccion de Riesgos dirigida al (la) del trmite. Lunes a Viemes 5 * Usuarios Entidades Ofcinas de las 2 E A’gﬁ::: L"ﬁz:‘:;’;‘" de
2 |elaboracion de as agendas de Coorcinador(a)Zonalde Geston de Riesgos o abordaje | 2. Analisisdel | 1N AV | g costg | 1548 réinacones | Nacional de Gestion de. on docum No Noaplica | Noaplica s 16 A
veduccién de riesgos 'MODALIDAD NO PRESENCIAL con planificacion de actividades para implementacién | requerimiento. centraly GAD Riesgos v Emergencias sone el
£ | 45679 3. Teléfono 045283500 ext 1006
1. Remiti de de resg 3. Entregadela
de las agend: informacion.
de Gestion Documental, Quipux.
2. Esperar coordinacion para recibir asistencia técnica.
3. Recibir asistencia técnica e elaboracidn de las agenda
de reduccion de riesgos
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al asistente administrativo de recepcion la
solictud de capacitacién en gestion de riesgos.
2. Realizar coordinacién para realizacién de capacitacion en
gestién de resgos
3. Participar de a capacitacion. X
1. Recepcion de
. Recbiccricado d aripacin apobocnde Reepande
arsodecapacitacionangeton de resos *Sofctud de capaciacion e geston de egos udvauor Ofinasde s 1. Aplcacion Wb Sstema de
dirgida al(a) Coordinador(a) Zonal de Gestion de Pyt coordinaciones Gestion documental . 07 -
MODALIDAD NO PRESENCIAL jesgos Bl Iaborables zonales Oficinas.
1. r 1 sl o capachai e gt de s et 367 3. Tetongaes35i0 et 105
mediante el Sistema Gestion Documental, Quipux. nformaion * Usuarios Personas Naturales:
2. Realizar coordinacion para realzacién de capacitacion en Ciudadania.
gestion de riesgos. * Ustuarios Personas Juridicas
3. Participar de lacapacitacion. Empresas privadas, Contactos Seruico Commcitacion
s 4. Recibiccoriéadode paricipacén arobadande wnesaviemes | o ssriosEnanies | Ctstosonace, B e
curso de capacitacion en gestion de iesgos de manera de08:30217:00 Gubernamentales: Gobierno laclonalde Gestonde. en gestion de
fesgos y Emergencias fesgos
presencial, Centraly GAD.
* Usuarios Entidades ONGS:
legalmente constituidas
MODALIDAD EN LINEA © Recepcionde
itacion I "
apaiainengestion d esgoen oo b . o o 1 Stofporalweb
2 2. Andlsis del 6 dias Sitio/Portal Web 2. Aplicacion Web 79 210 91,00%
dNXQRalcvnLDBM -9xivykg/viewfort I $
oo gestin de riesgos en inea requerimiento. Iaborables 3. Teléfono 045293500 ext 1006
evisin de inscipcién de informacion de usuario [eauenmente.
postulante a partcipar en el curso de capacitacion en “
A informacion.
gestion de riesgos.
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d) Los servicios que ofrecce y as formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

irecidn y tlé Nimero de Nimero de
sorsiode e [Trosebectmsosmnes| | S e S I e
Como acceder al senvico Reaquisitos para I obtencion del seviio estimado de eelser Ser cludadanas que Porcentaje de
procedimiento nterno | piblico (Descrbisi s para ciudadania | dependencias (oetallar i e por ventanills descargarel | servicio por
No, oel Isobtencién ! . | G0 | respuesta (ink para direcionar a a e Automatizado e accedieronal satifaccén sobre l
iudadano para a btencion del serviciol. el servicioy donde se obrenen) GRLTCEED | ntnds (Horas,Dis, | ©" BENEral personas naturals, | que offecen el | i, g niio gl sitip | o3 briEada,pigina web, (o) | formulariode | interet (on | i e ol gt i
delasemanay personas juridicas, ONG, servi correelectronico, chat en i tine)
horaros) Eao Personal Micico) webylo descrpcién |, Jcent [0
Gl teléfono institucién) (mensual)
MODALIDAD PRESENCIAL
1 Entregar al asistente adminsratvo derecepeién a
olicitu de asistencia técnica pra implementién del
lan de gestion de resgos nstitucional.
2. Coordinar reaizacin de asstencia técnica .
3.Recibirasstenciatenica y herramientas metodoldgicas 1. Recepeion de Usuarios personss Jurdics
arala elaboracin el plan d gestion de isgos solictudy autorizacion Empresasprivadas
Asistenciaécnica parala *Usuarios Entidades | Oficnasde as 1. Aplicacén Webs istema de
pastenda tbnicaparale insttucional Solcitud de asistencia écnica parala mplementacén | deltramite. [ | o e lcacin b Sister
o [mo o el plan de getion de riesgos ntitucional dirgidaal | 2. Andlissdel sin Costo Naconslde Gestion de No Nosplcs | Noplca 4 57 9929%
sestien de risgos (1) Coordinador(s) Zonal de Geston de Resgos. o, | de08301700 Iaborables Centraly GAD. wonales | hadenslde Geston de 2 Oficinas
insiucionales ! * Usuaros ntidades ONGS: | 12345679 | LSS EMEIRONE |3 roierons 045203500 ext 1203
1. Remiti soicitd de ssstenciatécnica para 3.Entregade a
Organiaciones sin fines de lucro
' fnformacién Iegaimente consttuids.
mediante e stema de Gestion Documental, Quipus,
2. Coordina realzacén de asistencia técnica
3. Recibi asistenci écnicay hrramentas metodoldgicas
parala elaboracion de planes de gestion de resgos
instiucional
REGISTRO DE USUARIO EN LA APLICACION WEB €l usuario debers presentaros siguientesrequisitos con
1 Regsrar de evento de Y cinco (45)dia previo a evento
concentracion masiva en REGISTRO DE USUARIO EN LA APLICACION WEB —
e |1 D
2. Recbi acceso parasolcit de aprobacin de plan de solaver).
emergencia para evento de concentracin masiva
 sistema se * Usuarios ersonas Naturles
encuentra ;
REGISTRO DE EVENTO EN LA APLICACION WES |1 reyiion y validacion | disponibe a5 28 o adanta.
- nformacion bisicadelevento; e soletudy | homsy 7 dins de Ussarios Personas Jridicas:
Aprobacien del plan de 2 pan de emergencia para eventos de concentracion | requists, 1asemana. Empresas privadas. Contactos senvicio ,
5 | emergencia para eventos de masiva con un p y corg sin Costo | suaros inidaces A Nacionslde Gestion de L Aplcacion Web s Noaplica | EEBEVERLOS 6 28 A
concentracion masiva establecido en la “Guia para Elaboracion del Plan de del certificado de | Para atencion de Gubernamentles: Gobierno Riesgos v Emergencias | =1 ©1¢10n 045293500 ext 1203 Masivos
Emergenci para eventos de concentracon masha’); | apvobacion. | reqvermientos . cenwlycAn
REGISTRO DE EVENTO EN LA APLICACION WEB | 3. Permiso municipal/metropoitano del espaco fisico e luness Usuarios Entidaes ONGs
1. Restrar evento de concentracion masiva y anexar onde s va:a levar 3 cabo e evento; Vemen e 830 Organizacionessin fines de lucro
4-c sestin realzada para segurar o0 legaimente consitidss.
bec | los servcios Iaborables
2. Descargar certfcado de aprobacién del plan de de Salud Piblca;
emergenci .- Permiso emitido por e Cuerpo de Bomberos del
6. Cara de inspeccién y aprobacién del montale por
parte de un profesionsl clficado o del Colegio e
Ingenieros Mecinicos (para nstalaciones montables y
desmontables como ircos,rodeos,juegos mecinicos,
entre otros)
1. Descargar el formulario de solctud de acceso a
informacién publica el Sevicio Nacional de Gestién de
Riesgos def pégina
et/ gesiondieriesos gob.ec/wp-
solicitud-acceso-nformacin-piblica.pdf.
2. Entregar a slctud i
recepcion. Solcitud dirgida la mixima autoridad o 1. Recepeion de sestondeen
p i Cooranaire) zoald s de g, | sy autorcitn Aot et Sstemade
MODALIDAD NG PRESENCIL S | nessvernes S od esiondocumenl o ; i
I remitido : Gudadania. pacionalde as .
1 el d e scesosts | Geion Do dtsts o Drcin e o | 3 Envetnde b st s s | 3 Toens o535 207
Acceso ala nformcion piblca | "1°™2190 POVICa de taona @ informacién. . Empress prvadas Contactos servicip solgage |
6| de Servicio Nacional d Gestion fesgosy Emergendas de 2 iina: sincosto | 24 Usuarios Entidades Naions!de Gestion de s acesoals | Acesoals
o Isborables | Gubernamentsles: Gobierno informacién. | informacion
de ey 0, Riesgosy Emergencias
solctudacceso-nformacion-piblic.pof * Usuarios ntidades ONGS
2. Enviar Iasoictud mediante el Sistema de Gestién Organizacionessin fines de lucro
cumental, Quipu. legalmente constitidas.
3. Recbir respuesta asolctud de acceso  ainformacién
MODALIDAD EN LINEA o s s
1 Remiti solicitud de scceso s nformacion piblica del 1 Revisin de saliitud.
il Nacoal d Gestande iesgoy Emergencasa MODAUDAD EN U 2 copate | g Tl
PR Solcitud deacceso s la informacien pibiica traves el | | 2 MBI | gisporiple s 24 Portal Web 1. Sitio/portal Web a 2 NA
2. Recibir informacion publica del Servicio Nacional de portal Contacto Ciudadano horasy 7 dasde
estion de Riesgos y Emergencis. asemana
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el _0Serveios_aue_ofecs.y s formas_do_acoader_okos

bE
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s

SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS
Y EMERGENCIAS

ireccion y telé Nimero de Nimero de
"Mi'.h L Tiempo e . oficina y dependencia que o " cludadanos/
» . . » atencion al n del servicio Oficinasy nd presen . linkpara | tinkparael | .
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio estimado de ece el servicio Servicio iudadanas que Porcentaje de
Procedimiento interno publico (Describir si es para ciudadania | dependencias. (Detallar si es por ventanilla, descargarel | servicio por
No. oel la obtencién " N " Costo respues (link para direccionar a la o Automatizado. " - accedieron al satisfaccion sobre el
ciudadano para la obtencion del servicio). del servicio y donde se obtienen) (XS XERCEE I (B IS (Horas, Dias, | " Eeneral, personas naturales, | que ofrecen el | '_oin, o inicio del sitio | O™ brigada, pégina web, (Si/No) (o || (D ic it ic
dela semanay nas) personas juridicas, ONG, rvicio correo electrénico, chat en ervi line)
horarion) Semanas) personal Médico) web y/o descripcion | et periodo
orarios ersonal Miédico loges o
d teléfono institucion) (am)
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar alf) asistente administrativola) de recepcién
1a solicitud de asistencia técnica parala conformacicn
Unidad de Gestion e Riesgos dirgida al(a) Coordinador(a)
2 sperarcoomsio e spmncis s, |16k de sendatbricaparalocreaonyio |y i AT
P P fortalecimiento de la unidad de gestion de riesgos v
3. Reclbir asistencia técnica ¢ del tramite.
diigida al(a) Coordinador(a) Zonal de Gestion de Jepuamite: [ wonesaviemes B o WA
Riesgos o abordaje con planificacion de actividades para de 08:30 2 17:00 Se atiende en
3 MODALIDAD NO PRESENCIAL creacion y fortalecimiento de la unidad de gestion de requerimiento. . todas las oficinas 1. Aplicacion Webs Sistema de
Asistencia técica para a 1. Enviar la solicitud de asistencia técnica para a 3. Entregade la . Usuarios Entidades daslasofcnes|  Contactos servicio cacon web: ster
7 | creacion la rlesgos. informacion. Sin Costo Gubernamentales: Gobierno Nacional de Gestién de No No aplica No aplica,
Iaborables nacional de las 2.Oficnas.
Unidad de Gestion de Riesgos | sl (a) Coordinador(a) Zonal de Gestién de Riesgos Centraly GAD Riesgos y Emergencias 1006
mediante el Sistema de Gestion Documental Zontles
2. Esperar coordinacidn para recibir asistencia técrica.
3. Recibir asistencia técnica,
1. Revisién de
planificacion
Aborde con planifcacén Panifiacion para asistenciatécrica para acreacién y ato | Lnesavines R 5 wA
Unidad de Gestion de
jesgos
'MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar solicitud de acceso a a nformacién de eventos
peligrosos al asstente administrativo de recepcion.
2 a 6 ¥ NO PRESENCIAL Se atiende en
peligrosos. Solcitud de informacién de eventos peligrosos dirgida todas lasoficinas 1. Aplicacion Wb Sistema de
al (la) Director(a) de Monitoreo de Eventos Adversos o Lunes a Viernes. 15 dias. sedes a nivel Gestion documental N % 100,00%
'MODALIDAD NO PRESENCIAL al (1a) Director(a) Zonal de Gestion de Riesgos. de 08:30 2 17:00 laborables nacional de las. 2. Oficinas. .
1. Remitir solctud de acceso  a informacion de eventos Caordinaciones 3. Teléfono 045283500 ext 1601
peligrosos en curso mediante el istema de Gestion + Usuarios Personas Naturales: nales
Documental. Ciudadania.
2. Recbir respuesta asolcitud de informacion de eventos * Usuarios Personas Jurdicas:
peligrosos. Empresas privadas.
* Usuarios Entidades
Centraly GAD.
* Usuarios Entidades ONGs: Contactos Senvicio
cceso s la nformacion de | MODALIDAD EN LINEA Contactos Servclo.
g | Acesoalainfo e aresar o pa Bl sistema se | sin Costo Organismos de Gestion de Nacional de Gestion de No No aplica
Gestion de Riesgos en I siguiente direccidn MODALIDAD EN LINEA encuentra Riesgos Naclonales ¢ Blesgos v Emergencias.
e . g Ingreso ala pagina web de la Secretaria de Gestion de No aplica disponible las 24 8 minutos Internacionales. Portal Web 1. Aplicacién Web 0 21 N/A
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/ Riesgos. horasy 7 dias de
2. Descarar formacin requen g sy 7 d
MODALIDAD ViA TELEFONICA Se atiende en
1. Realizar lamada para solctar informacién de eventos 1, Contestar llamada
MODALIDAD ViA TELEFGNI Lunes a Viernes anivel B}
peligrosos activos. of FONICA 2. Brindar informacién © erne: 18 minutos sedes e 1. Teléfono 045293500 ext 1601 o 0 N/A
Comunicarse via telefénicay solctar informacion de 08:30217:00 nacional e las
2. Recbir respuesta asolcitud de informacién de eventos solctada
peligrosos activos. Coordinaciones
Zonales
1 Revision de- + Usuarios ntidade Oficinas de Ias 1. Aplicacion Wb Sistema de
Abordaje con planificacién de acceso a la informacién planificacion Lunes a Viernes. 1dias uarios Entidaces coordinaciones Gestion documental
rdaje con planificacion ubernamentales: Gobierno 7 o /A
Abordae con planifcac e eventos pelgrosos Stnucgade | 083031700 borale | Subermamentaes Gobier “onses 2 ofnas. E o /
informacion v . 456,79 3. Teléfono 045293500 ext 1006
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Remitesolctud de acompatamiento para a gestién de
alojamientos temporales fsica
oordinar acompaiamiento técnico. Recepcion e
3. Recibir acompafiamiento técico para gestién de Solicitud de acompafiamiento para la gestion de solicitud y autorizacion
jamientos del trimite.
MODALIDAD NO PRESENCIAL de Preparacon y Respuesta ante Eventos Adversoso | 2. Andlsdel 2 1
. Remiti slici i i Se atiende en
- Remir sl de scompananiento para gestién de gestion de alojamientos temporales. 3. Entrega de la todes st oficins, 1. Aplicacién Web: Sistema de:
Acompaiamiento parala informacidn. * Usuarios Entidades Contactos Servicio
n o i ivel ion otal
5| estiondoojamientos ey e Lanesavienes | g costo | 15998 | Gupermamentas:Goerna | %4053 | oconsgeomgmge | Sesiondocumenta o Noswia | Nosmlca W
empores ordinar acompafamiento técnico. 0830 aborables fibthy nacionalde as | acionel e Geston de cinas.
3. Recibir acompafamiento técnico para gestion de Coordinaciones | MeSBO X EMERERCES |3 1o14fon, 045293500 ext 1201
alojamientos temporales. Zonales
1. Revision de
planificacion
Abordaje con planificacién de acompahamiento parala | 2. Entrega de las
i
Abordaje con planificacién gestion de alojamientos temporales. herramientas ° 6
metodologicas
3.Entrega de informe
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s

SERV DE
GESTION DE RIESGOS
Y EMERGENCIAS

ireccion y telé Nimero de Nimero de
Horariode. Tiempo | TIPOdebeneficariosousiarios | ey | ©fiNay dependencia que atenclon nkpara | tinkparael | cldadanos/
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio estimado de v el seri e se P s ciudadanas que Porcentaje de
Procedimiento ntemo | piblico (Describir si es para cudadania | dependencias (Detallrsi es por ventanil, descargarel | servicio por
No. oel laabtencion | Fe e vio. | (vetalo lovias | SO0 | respue i e, | aue ahecen o | Uk paradirecconarala | SRS SN | avomatiado | COECS | SEOR accedieron al satisfaccion sobre el
ciudadano para la obtencian del servicio del servicioy donde se obtienen) ue sgue ol sarvico. | (Datalar os dias (Horas, ias, neral, personas naturales, | que ofrecen el | Lio, e inico del siio | °FcI"> brigada, pigina web, Si/No) rmulario de | internet on | _o1vicio en el it c
;= 2 v J delasemanay L personas jurdicas, ONG, senicio | P2 correo electronico, chat en ) senvilos line)
o Semanas ] web y/o descripeion | en periodo
orarios ersonal Miédico loges o
J teléfono insitucion) (=)
rcompaamient 1 Revision de-
compatamentsprs Abordajecon lafcacion de scompafamienta planificacion <+ Gsuarios Entidad Oficinas delas | 1. Aplcacién Webs Sistema de
inclusién deIa variable de ordaje con planificacién de acompafamientopara |, PN | 15 e jsuarios Entidades cacon web: ster
10 | gestion de riesgos en los planes Abordaje con planificacion inclusién de la variable e gestién de iesgos en los = sin Costo Nacionalde Gestién de No Noaplica | Noaplica 3 2 94,17%
feston de restos ¢ nelusion de la variable de gt esgosenos. herramientas | de 08:302 17:00 Iaborables el 2onales . e 2.Oficnas.
e Desarrollo Local anes de Desarrollo Local y Ordenamiento Territorial " entral iesgos y Emergencias B}
v o v metodolsicas v 45679 3. Teléfono 045293500 ext 1006
Ordenamiento Territorial
3. Entrega de informe
1 Revision de R |
sistencia técnica para la planificacion Usuarios Personas Naturales: | opiinag ge 1. Aplicacion Web: Sstema de
conformaciény fortalecimiento Abordaje con planificacion de acompafamiento para. | - grirega delas | Lunesa Viemes fudadania coordinaciones | | Contactos Senviclo, Gestion documental
u oy foraedmiero : losComies Envegadelas | Lonesaviernes | cop | A | s rNSIone | Conel e Gesion e fon docun, o Nosples | Haspca 2 ® s625%
i : : Gobi iesgos v Emergenc
gestion de riesgos Comunitarios de Gestion de Riesgos metodol6gicas G“"e"‘:;‘::‘;‘a‘*é‘\?" @m0 | 12345679 | MesesvEmersendas 3 roisron; 045293500 ext 1006
3. Entrega de informe v
1. Revision de-
asistencia técnica para * Usuarios Personas Naturales:
Confomaceny foracnto Ao con lantcdondesompatamienogara | PN | o fvivieh o delns | gy | AP et Sitma e
12 | de redes de participacion 6 8 sin Costo * Usuarios Entidades Nacional de Gestion de. No No aplica No aplica 5 29 N/A
ciudadana para l gestion de articipacion ciudadana para a gestion de resgos. herramientas | de 08:302 17:00 faborabels | - Gybernamentales: Gobierno Riesgos y Emerg 2 Offcnas
iu rala gesti icipacion ciudadan ion de r " u : Gobi esgos v Emergencias }
paralage partcip paralag 5 metodolgicas amentales 3. Teléfono 045283500 ext 1006
3. Entrega de informe v
1 Entregar alla) asistente administrativo la solicitud de. 1. Recepcion de
Asesoriatécnicaen asesori técnica en gestion de riesgos dirgida al(a) solicitud y autorizacién Oficinas de Ias 1. Aplicacion Webs Sistema de
* Usuarios Entidades «
de Reduccidn de Riesgos. Solcitud de asesoria técnica diriida alla del tramite. Lunes a Viernes Gestion documental
Sin Cost acionl de Gestion de o o aplica 0 aplica 99,05%
3 |instrumentos normativos en | 2.- Recibir I asesoria técnica de Riesgos. 2 deosa0a17o0| " | faborables omentales o zonales | Nadenslde Gestond 2.Oficnas. N No apl No apli “ &
esgos y Emergencias
gestion de resgos instrumentos normativos en gestion de riesgos. metodologicas v 123456, 3. Teléfono 045293500 ext 1003
3.-Recibi e informe de asesoria técnica. 3. Entrega de informe
* Usuarios Entidades
1. Remitir de Gestion dirigido al (1a) m;"\:“‘ﬂ‘:‘;’(‘z‘;a G“b‘”"""n::‘"né‘;;"b‘”"“ Contactos . 1. Aplicacién Web: Sistema de.
icitud y autorizacion v ontactos Servicio
Generacién de mapas de solicitud escrita de mapa de amenazas. Subsecretario(a) de Gestion de la nformacion y Andliss . Lunes a Viernes Gestion documental
el trimite. sin Costo * Usuarios Entidades ONG: icinamatriz | Nacionalde Gestion de o o aplica 0 aplca
14 | amenaras 2. Recbi el mapa de amenazas mediante istema de | de Riesgos ol (a) Coordinadoria) Zonal de Gestion de | , ¢ 4*13™® | de0830217.00 laboraples [ " usarios Endidades ONGS: | Oficnamatrz | Nadonal de Geston d 2.Oficnas. N No apl No apli B 0 100.00%
i ién esgos y Emergencias
Gestion Documental Riesgos. Pt KMSW Nacionales e 3. Teléfono 045293500 ext 1101
Internacionales.
MODALIDAD PRESENCIAL
1-Entregar a(a) asistente administratvo la slicitud de
apoyo para la complementariedad en la entrega de
asstencia humanitara
2 Reior ol oy el camplemen enla oy enla | 1 Recepciénde st esoms N | et | 1 Aplcacion Webs Sstemade
. entrega de asistencia humanitaria, iudadania ontactos Servicio o
15 [Sestondeentegade bincs e de sitenc umantara i o 1) Galimite, | WnesaVemes | oo | panorss |+ Usiroseniades | 9% | \aiond o sesionge | Ctendosument "o Nowhea | Nospea » - saom
'MODALIDAD NO PRESENCIAL 2. Entrega de asistencia Gubernamentales: Gobierno Riesgos v Emergencias .
L R A cumental 1y | declaatoriade emergencia/ estado de excepcion. g0 de st ey oo 123456711 3. Teléfono 045293500 ext 1204
solctud de apoyo para la complementariedad en la
entrega de asistencia humantaria
2.-Recibir el poyo para a complementariedad enla
entrega de asistencia humantaria
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Art.7 de la Ley Organi

de Transparencia y Acceso a la Informacion Pbli

oTAIP

d) Los servicios que ofrecce y as formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

s

SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS
Y EMERGENCIAS

ireccion y telé Nimero de Nimero de
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio estimado de 7 e ol serv 5 Ser 5 ¢ iudadanas que Porcentaje de
Procedimiento interno [ publico. (Describir si es para cudadania | dependencias (Detallarsi es por ventanill, descargarel | servicio por
No. oel 1a obtencién # . | Coto | respues ik para direccionar  la b Automatizado e[ accedieron al satisfaccion sobre el
e e et R que sigue ol servicio | (Detallar los dias ot | en general, personas naturles, | que ofrecencl | (SKPARCCASI AR | oficing, brigada, pigina web, o formulario de | internet (on | _2¢cedieronal >
P Y dela semanay Yoo | personas juridicas, ONG, senvicio | B correo electronico, chat en ervi line)
e Semanas ] web y/o descripeion | en periodo
orarios ersonal Médicol fodesd Jeriode
J teléfono insitucion) (=)
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al asistente administrativo de recepcion la
solicitud de acompanamiento técnico para ejecucion de
simulaciones y simulacros
2. Recibi Ia socialzacion de los lineamientos
instru Ta ejecucion de simul
Ptsumentosprsa U e imusciones 1 Recepeionde
3. Recibir acompafamiento técnico en la aplicacion de los soltudy autorizadon * Usuarios Personas Jurdicas: | (o 1 Aplccion Webs sistema
i tecnicopara | I e fueron socializados. | Solicitud de acompafiamiento téenico para ejecucién de el tramite Empresas privadas, ieinasdelas | o tactos senvicio fcacién Web Sistema de
16 |ejecucion de simulaciones y simulaciones y simlacros dirgida al 1) Coordinador(a) | 1 rreeoce | WReSIVIMes | gy costg | 12066 * Ustarios Entidades cooréinacones | Nacional de Gestion de Gestion gocumente! No Noaplica | Noaplica 15 7% 10000%
simulacros. 'MODALIDAD NO PRESENCIAL Zonal de Gestion de Riesgos. erremientas e08:302 aborables | Gupernamentales: Gobierno zonales Riesgos y Emergencizs cinas
3.Brindar 123456, 3. Teléfono 045293500 ext 1203
1. Remiti solcitud de acompahamiento técnico para o Central y GAD.
ejecucion de simulaciones y simulacros mediante el acompafiamiento
Sistema de Gestion Documental, téenico
2. Recibi Ia socialzacion de os lineamientos
instrumentos para la ejecucion de simulaciones y
simulacros.
3. Recibir acompafiamiento técnico en la aplicacion de los
lineamientos e instrumentos que fueron socializados.
Aprobacién del estatuto y otorgamiento de la
1. Entregar ala) Asistente Administrativa lasolicitud | personalidad ju Oficinasde s
firmada por el epresentante legal dirigida al(a) 1.-Solicitud firmada por el representante legal dirgida Lunes aViermes 15 dins Ofchos detes.
Secretaria(a) de Gestion de Riesgos. ala) Secretariala) de Gestion de Riesgos oot Fretitol fonace o 1 /A
2.-Recibir a aprobacidn del estatuto y otorgamiento de la | 2.- Acta original de Ia Asamblea General Constitutiva de
: ; i 123456713
personalidad juridica a organizacion en formacion
3.-Proyecto de estatuto
1. Entregar alla) 1a solictud s s
p v
e . .
2.- Recibir el oficio acogiendo la inclusidn/ exclusion de e de 08:30217:00 laborables
o , oporis |2 Actadelaasamblea en e conste  inclusién o
miembros de irmado por la e e )
Méxima Autoridad o su delegado. 1. Recepcion de
Concesidn de personalidad solicitud y autorizacion * Usuarios Personas Naturales:
juridica inclusién y exclusion de del tramite. Ciudadania Contactos senvicio 1 oficna
7 b 2. Andlisis del Usuarios Entidades ONGS: Nacional de Gestionde |, oo wO0ne No Noaplica | Noaplica
y disolucién de organizaciones requerimiento. Organizaciones si fines de Riesgos v Emergencias
sociales en gestion de riesgos 3. Entregadela Iucro.
1. Entregar al(a) Asistente 1a solictud ‘formacin
firmada por 1- or el representante legal dirigida
Secretariala) de Gestion de Riesgos ala) Secretariala) de Gestion de Riesgos Lunes a Viernes 8 dias Ofcina matriz
Sin Costo o 0 /A
2. Recibir I regi -G 1a asamblea de 08:30217:00 Iaborables /
1a organizacién solicitante firmado por la Maxima Autoridad | 3.- Acta de Ia asamblea en la que conste Ia eleccion de la
o su delegado. directiva, certificada por e secretario de Ia organizacion
1. Entregar al(a) Asistente 1a solictud
frmada por
1- por el representante legal dirgida
Secretariala) de Gestion de Riesgos Lunes a Viernes
: ) ala) Secretariala) de Gestién de Riesgor o /A
2.-Recibir Resolucién para disolucion y iuidacion dela | 31%) Secretaria(a) e Gestién de iesgos de 08:30217:00 Iaborables ° /
2-Acta de la asamblea
firmado porfa M b
delegado. a
* Usuarios Entidades
1. Remitir mediante Sistema de Gestién Documentalla | - Solicitud del estudio de zona de riesgo dirigida ! () cion de Gubernamentales: Goblero | Oficinasdelas | (o 1. Aplcacién Webs Sistema de
Generacion de estudios de solicitud escrita de estudio de zona de riesgo en Matri Secretariola) de Gestién de Riesgos o a () solicitud y autorizacion | Lunes 2 Viernes 240 dias Centraly GAD. coordinaciones | | ContactosSenvico, Gestion documental
Sin Costo Nacional de Gestién de. N No apli Noaplica o 2 /A
"8 | zonas de riesgos 2. Recibi el informe técnico del estudio de lazonade | Subsecretario(a) de Gestion de Ia Informacién y Andlisis | del tramite. 42 08:30217:00 %% | laborables | * Usuarios Entidades ONGs: zonales o oot © o 2plica o2p! /
p esgos v Emergencias }
tiesgo mediante Sistema de Gestion Documental de Riesgos. 2.Entrega de informe. Organizaciones sin fines e | 1,2,3,4567,13 3. Teléfono 045293500 ext 1101
Iucro.
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SERVICIO NACIONAL DE

GESTION DE RIESGOS
d. Y EMERGENCIAS

Art. 7 dela Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP
) Los servicos que ofrecce y as formas de acceder a elos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
ireccion y telé Nimero de Nimero de
Horariode. Tiempo | TIPOdebenefidarios ousuarios | | oficinay dependencia que atenclon vnkpara | tinkparael | cludadanos/
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio estimado de 7 e ol serv 5 Ser 5 ¢ ciudadanas que Porcentaje de
Procedimiento interno [ publico. (Describir si es para cudadania | dependencias (Detallarsi es por ventanill, descargarel | servicio por
No. oel 1a obtencién . . as| Costo | respues ik para direccionar  la b Automatizado e[ accedieron al satisfaccion sobre el
ciudadano para la obtencién del servcio). del servicio y donde se obtienen) ATCEEED CEEEARCEs (oras, Dias, | °" Benera, personas naturales, | que ofrecen el | Lo, e inicio del sitio | °fcin® brigada, pigina web, (5i/No) formulario de | internet (on | (o iy en el it i
delasemanay nas) personas juridicas, ONG, servicio correo electrénico, chat en servicios line)
e Semanas o web y/o descripeion | en periodo
orarios ersonal Médicol fodesd Jeriode
J teléfono insitucion) (=)
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al asistente administrativo de recepcion la
solicitud para elaboracion del plan de contingencia por
iado provincial
2. Asisti a reuniones de coordinacion para a preparacion
del plan provincial con las instituciones que pertenecen a
105 grupo de seguridad y control.
3. Recibir plan de contingencia por feriado provincial
2
1. Recepcion de
* Usuarios Personas Naturales:
solicitud y autorizacion Oficinas de las 1. Aplicacion Web: Sstema de
o delpane | - anadore) zont e G0 ST s vernes 15 Cusadanie coordmadonss| | Comactonseracn | MV C
19| contigenciporferacos | €ontingenda por eriado proincial mediante el istem de | Gestionde Riesgos o abordaje conplanificackn pra. |, , %9 anesaviemes | simcoso | 194 = Usuarios Entidades . Nacional de Gestion de fon No Nospica | Noaplica s N/A
ol h estion Documental o correo electrénico Institucional. o e sisir a reuniones | de 08:30a aborables oo zonales tlespony Emergencias cinas.
e s | aaion o o prpoct | €200360 e lnes e contingencigor ferads. | "5 Copermamentls Governo | 3 i | Moy tmenencs |, g iisatioon 1202
del plan provincial con as instituciones que pertenecen a contingencia
10s grupo de seguridad y control
3. Recibir plan de contingencia por feriado provincial.
Abordaje con planificacién o
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al(a) Asistente Administrativo la Solcitud del
servicio fisia dirigida alfa) Coordinador(a) Zonal de Gestion
de Riesgos, con 10 dias de anticipacion
2 Recibir Ia proteccion civl por parte del voluntariado de
a vor faen el d masiva (sin 1. Recepcidn de
icitud y autorizacion * Usuarios Personas Naturales:
concentracién masiva. Solcitud del servico (fsca/digital)diigigaa () | 'S 2vtorzadon | s s et
Coordinador(a) Zonal de Gestién de Riesgos el tramite unes aviemes | g, cogt as " . i 184
i oo “ 2. sistir areuniones | de 08:302 17:00 laborables | * Usuarios Personas Juridicas;
partcipacién del voluntarado | 1 ReMIira raves de Sistema de Gestion Documentalla emergencia/estado de excepcion). 3 particpacion del Empresas Privadas Ofinasdelas | -, 1 Aplcacon eb: sistema de
0 " solicitud dirigida al(a) Coordinador(a) Zonal de Gestion de voluntart Nacional de Gestién de No Noaplica | Noaplica 9896%
de proteccion cvi K P Gubernamentales: Gobierno zonales " B 2. Oficinas
jesgos, con 10 dias de anticipacion jesgos y Emergencias }
fesgos, co e anticipa Centraly GAD. 123456713 3. Teléfono 045293500 ext 1204
2. Recibir Ia proteccion civl por parte del voluntariado de
y * Ustarios Entidadies ONGs:
1a SGR a favor de Ia ciudadania en el evento de
concentracién Organizaciones sin fines de lucro
legalmente constituidas.
1. Revision de
. Abordaje con planificacion para participacion del planificacion Lunes a Vieres 15 dias
’ Sin Costo
Abordaje con planificacién ¢ o | Sincosto | 1805 1 a5
voluntariado
MODALIDAD PRESENCIAL
1. Entregar al(a) asistente administrativo(a) de recepeion la
licitud escrita para el acompafiamiento par
dentificacion de la amenaza, vulnerabilidad y iesgos en
territorio en Matriz
2. Recibi el acompaniamiento para identificacion de fa
e o e aon ¢ Solicitud de acompafiamiento técnico para 1. Recepcion de
Acompanamiento para g v riesg identificacién de la amenaza, vulnerabilidad y riesgos en | solcitud y autorizacion + Usuarios Entidades Contactos sericto, | 1+ APlcacion Webs Sistema de
2 |{dentifcacién de la amenaza, 1AL del trimite Lunes aviernes | gy coto | | 19 d Gubernamentales: Gobierno | Oficinamatriz | Nacional de Gestion de Gestion documental No Noaplica | Noaplica 2 18 96,67%
vulnerabilidad y riesgos en ceguir por o1 saior 1. ot mdiante Sistema de Riesgos, l (la) Subsecretariofa) de Gestin dela | 2. Asistir a reuniones | de 08:302 17:00 laborables Contrly GAD. . B
it por e usuario: 1. Remitir mediante Sistema ) Supse nira jesgos y Emergencias .
territorio o Doctmental s s esent sora informacidn y Andlisis de Riesgos o al (1a) 3. Brindar 3. Teléfono 045293500 ext 1101
v dinador(a) Zonal de Gestion de Riesgos. acompaniamiento
winerabildad y riesgos en territorio
2. Recibir mediante Sistema de Gestion Documental los
documentos metodolégicos que contienen informacién
técnica para identificar amenazas, vulnerabilidad y riesgos
en el territorio nacional,
1. Inseripei6n para ingreso al Voluntariado de
proteccidn civil de a SGR
1.-Entregar al(a) Asistente Administrativo a solcitud 2.-Ser mayor de 18 afos de edad cion de
firmada por el ciudadano dirigida a(a) Coordinador(a) | 3.- Estar en pleno goce de los derechos de ciudadania | solictud y autorizacién Oficinas de las 1. Aplcacién Webs Sistema de
Captacién y Formacin del Zonal de Gestién de Riesgos. 4-No penales 2 én | Lunesa Viernes L2dias | * Usuarios Gest mental
Sin Costo Nacional ién i N 97,14%
22 | voluntariado de proteccién civl | 2.- Recibir formacién de voluntariado de proteecion civil |  5.-No tener problemas con pensiones alimenticias 3.Enuegade | de0830217.00 Iaborables Ciudadania zonales faconalde Seston de 2. Oficinas te Noaplica foaplica 3 2
. iesgos y Emergencias B}
2.-Recibir e certficado de formacian para voluntariado en | 6. No estar inmerso en procesos de ltgios legales certificado de. 123456713 3. Teléfono 045293500 ext 1204
proteccion civi formacion
7.-Haber aprobado la mallacurricular basica o la
evaluacion inicia (voluntario activo).
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SER [\ NAL DE

GESTION DE RIESGOS
d. Y EMERGENCIAS

o o s un oy s o o accdr e, orriosd taciény dorés dccone acesra s v 1 cdadan pucd frce s drechos y cumpl s blgcons
oy Nimerde | Nimrade
fzs Timpo | Toodebeneiciosounaris| | ool ependencicue oy sk | ket | uisésns/
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio estimado de M e el servi P Servi 2 B ciudadanas que Porcentaje de.
Procedimiento interno publico (Describir si es para ciudadania | dependencias. (Detallar si es por ventanilla, descargarel | servicio por
No. oel la obtencion " i . Costo respues (link para direccionar a la - Automatizado. " - accedieron al satisfaccion sobre el
ciudadano para la obtencién del servicio). del servicio y donde se obtienen) e g elaeicio B |IDecaar os e (Horas, Dias, | " Eeneral, personas naturales, | que ofrecen el | '_oin, o inicio del sitio | O™ brigada, pégina web, (Si/No) (o || (D ic it ic
= ) le la semana y. nas) personas juridicas, ONG, servicio o correo electronico, chat en servicios. line)
e Semanas) personal Médico) web y/o descripcion | et periodo
J teléfono institucion) ¢ "
Solchud d aorscitn el lndscontigenci
‘eventos peligrosos recurrentes dirigida al(a) 1. Revision de 1. Aplicacién Web: Sistema de
aborscin e ln e . L — Contactos s
Sacetals)do o de Gen e sgonc | plncadan | Lnesavirmes codis Comstossonito, | MVGIE e
B [comgenc por v orde conplant o con o o soetes e | 2. nreado o | e 00708 5" | i | COPSTIETEES G tacns secemonce 2 ot . Howies | o : u
o o ; ey Emtgenc
pelie elaboracion del plan de contingencia por eventos contingencia v 3. Teléfono 045293500 ext 1203
oot
1. Entregar al(a) asistente administrativo(a) de recepcion la
ks st oo g s s
en Matrz o Coordinacin Zonal. 6 MODALIDAD PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL 1. Recepcion de 6
2 Rt repurins chsd b scens inarmacion | . MOPAUDROPRESEHCALY MO RSNG| 1 e e & Ao Wt Sitoma e
de gestion de riesgos. & ! M Lunes a Viernes. 3dias. Gestion documental
V|3 Pr— Noswtea | Nosnlca : » sazm
e d St s fomessn | oo 70 beaes. |+ Usaris persons e 2 ot
MODALIOAD N PREsENCAL s i i 3 Teltono O45E8350 et 1105
. o madnte St . esin Documerla e s
ol de s o e gsin e s mpres i s
2 P * Usuarios Entidades o —
2 gestion de riesgos Documental o correo electrénico institucional. Sin Costo Gubermamentales: Gobierno Nacional de Gestién de. si
Central y GAD. & &
Ormasione i s d o
gmenc onsion
MODALIDAD EN LiNEA EI sistema se
1. Entregar al(a) asistente. admvmslyralwo[a) de recepcion la MODALIDAD EN LiNEA encuentra
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FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/11/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCIGN DE SERVICIOS, PROCESOS Y CALIDAD
DE LA DELA LITERAL d): ROSALIA AURORA PASMAY MACIAS
CTRONICO DEL O LA DE LA DELA direct b.
NUMERO OLlA DE (04) 259-3500 EXTENSION 1402
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