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CONSIDERANDO:

QUE, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 154, establece: “A las ministras y ministros
de Estado, ademas de las atribuciones establecidas en la ley, les corresponde: 1. Ejercer la rectoria
de las politicas piiblicas del drea a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones administrativas
que requiera su gestion,

QUE, Ia Constitucién de la Republica del Ecuador en su articulo 226, determina que las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actiien
en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la Ley, teniendo el deber de coordinar acciones para el cumplimiento
de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién;

QUE, la Constitucion de la Repiblica del Ecuador en el articulo 227, expresa que la administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacién, coordinacién, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion;

QUE, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1046-A, del 26 de abril del 2008, publicado en Registro Oficial Nro.
345 de 26 de mayo del 2008 se reorganizo6 la Direccidon Nacional de Defensa Civil, mediante Ia figura de
la Secretaria Técnica de Gestion de Riesgos adscrita al Ministerio de Coordinacion de Seguridad Interna
y Externa, adquiriendo por este mandato todas las competencias, atribuciones, funciones,
representaciones y delegaciones constantes en leyes, reglamentos y demas instrumentos normativos que
hasta ese momento le correspondian a la Direcciéon Nacional de Defensa Civil y a la Secretaria General
del COSENA, en materia de Defensa Civil;

QUE, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 42, del 10 de septiembre del 2009, publicado en Registro Oficial Nro.
31 de 22 de septiembre del 2009, la Secretaria Técnica de Gestion de Riesgos, pasé a denominarse
Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, que ejercera sus competencias y funciones de manera
independiente, descentralizada y desconcentrada;

QUE, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 103, del 20 de octubre del 2009, publicado en el Registro Oficial Nro.
58 de 30 de octubre del 2009, se reforma el Decreto Ejecutivo Nro. 42 y se le dio el rango de Ministro de
Estado al Secretario/a Nacional de Gestion de Riesgos;

QUE, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 62, del 05 de agosto de 2013, se reformé el Estatuto de Régimen
Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva y se afiade a continuacion del articulo 16, el articulo
innumerado donde la Funcidn Ejecutiva se organiza en Secretarias, entre ellas se sefiala a la Secretaria de
Gestion de Riesgos;

QUE, mediante Resolucion Nro. SGR-039-2014, del 03 de junio de 2014, se expidio el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos de la Secretaria de Gestion de Riesgos;

QUE, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 8, del 24 de mayo de 2017, el Lcdo. Lenin Moreno Garcés, Presidente
Constitucional de la Repiiblica del Ecuador, nombré como Secretaria de Gestion de Riesgos, a la Leda.
Maria Alexandra Ocles Padilla;

QUE, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 534, del 03 de octubre de 2018, el sefior Presidente Constitucional
de la Republica del Ecuador, Ledo. Lenin Moreno Garcés, transformé a la Secretaria de Gestion de
Riesgos en el Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias, y designé como Directora
General del Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias a la sefiora Maria Alexandra
Ocles Padilla;

QUE, mediante memorando Nro. SNGRE-SPREA-2019-0034-M, del 18 de enero de 2019, suscrito por el
Tlgo. Carlos Daniel Basantes Varela, en calidad de Subsecretario de Preparacion y Respuesta Ante
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Eventos Adversos, dirigido a la Lcda. Maria Alexandra Ocles Padilla, en calidad de Directora General
del Servicio Nacional de Gestién de Riesgos y Emergencias, solicitdo la autorizacion para la
institucionalizacion de la “Guia para la Proteccion de la Nifiez y Adolescencia en situaciones de
Emergencia, Desastres o Catdstrofes”;
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QUE, mediante recorrido del Sistema de Gestion Documental Quipux al memorando Nro. SNGRE-SPREA-
2019-0034-M, del 18 de enero de 2019, la maxima autoridad manifiesta: “Juridico: autorizado, favor
proceder’’;

QUE, en egjercicio de las facultades legales, en atribucion a lo establecido en el numeral 1 del articulo 154 de
la Constitucién de 1a Repiblica del Ecuador;

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el memorando Nro. SNGRE-SPREA-2019-0034-M del 18 de enero de 2019 mediante
el cual se solicitd la institucionalizacién de la "Guia para la Proteccién de la Nifiez y Adolescencia en
situaciones de Emergencia, Desastres o Catastrofes".

Articulo 2.- EMITIR Ia “Guia para la Proteccion de la Niiiez y Adolescencia en situaciones de
Emergencia, Desastres o Catastrofes”, documento que se adjunta a la presente resolucion.

Articulo 3.- DISPONER a la Subsecretaria de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos, para que de
acuerdo a sus competencias, atribuciones y responsabilidades, realice la aplicacion, control y monitoreo de la
“Guia para la Proteccion de la Nifiez y Adolescencia en situaciones de Emergencia, Desastres o
Catastrofes”.

Articulo 4.- ENCARGAR a la Coordinacion General de Asesoria Juridica, para que de acuerdo a sus
competencias, atribuciones y responsabilidades, realice la socializacién del presente instrumento legal a todas
las areas de esta institucion.

Articulo 5.- PUBLICAR el contenido de la presente Resolucion en el Registro Oficial y en el portal web del
Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias, la misma que entrara en vigencia a partir de la

presente fecha, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho del Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias en el Cantén
Samborondon, a los once dias del mes de febrero de dos mil diecinueve.

Cimplase y socialicese.

DIRECTORA GENERAL DE SERVICIO NACIONAL DE GESTION DE RIESGOS Y
EMERGENCIAS
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18 de enero de 2018

Informe de Ejecucion de la
“Guia para la proteccion de la nifiez y adolescencia
en situaciones de emergencias y desastres”

Marco legal.-

e Las ninas, nirios y adolescentes, recibiran atencion prioritaria y especializada en los ambitos
publico y privado. Recalca que recibiran la misma atencion prioritaria las personas en
situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres
naturales o antropogénicos. El Estado prestara especial proteccion a las personas en condicion
de doble vulnerabilidad.’

o El Estado en pro del bienestar de los nifias, nifias y adolescentes, considerard entre otras
medidas, la atencion prioritaria los nifios ninas y adolescentes en caso de desastres, conflictos
armados, y todo tipo de emergencias.”

e Los nifios, nifias y adolescentes tendran derecho a proteccion especial en casos de desastres y
conflictos armados.- Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a proteccion especial en
casos de desastres naturales y de conflictos armados internos o internacionales. Esta
proteccion se expresard, entre otras medidas, en la provision prioritaria de medios de
evacuacion de las zonas afectadas, alojamiento, alimentacion, atencion médica y medicinas. El
Estado garantiza el respeto irrestricto de las normas del derecho internacional humanitario en
favor de los nifios, nifias y adolescentes a los que se refiere este articulo; y asegurara los
recursos, medios y mecanismos para que se reintegren a la vida social con la plenitud de sus
derechos y deberes. Se prohibe reclutar o permitir la participacion directa de nirios, nirias y
adolescentes en hostilidades armadas internas e internacionales’,

e La SGR asume la gestion y la provision de servicios basicos de proteccion y desarrollo de la
nifiez y adolescencia, apoyo a las familias y su atencion en caso de desastres y emergencias.*

Proceso.-
Contextualizacion de las Normas Minimas para la Proteccién de la Infancia en la accion
humanitaria (NMPI).

Origen de las NMPI.-

El Grupo de Trabajo para la Proteccion de la Infancia es el foro global para coordinar la proteccion
de la infancia en situaciones humanitarias. El grupo retine a diversas ONG, agencias de las
Naciones Unidas, entidades académicas y otros organismos que comparten el objetivo comun de
asegurar respuestas mas predecibles, responsables y efectivas en el ambito de la protecciéon de la
infancia en situaciones humanitarias. En el afio 2012 se publicoé el documento Normas Minimas
para la Proteccion de la Infancia en la accion humanitaria.

Necesidad que cubre.-

En contextos de emergencias y desastres, la proteccion de los Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA)
contra la violencia, explotacion, abuso y negligencia es una prioridad para los que trabajan en la
accion humanitaria; los esfuerzos deben rapidos, bien planificados y efectivos, siendo capaces de

=

! Constitucién de la Republica del Ecuador, Art. 35
? Ibid, Art. 46

3 Coadigo de la Nifiez y Adolescencia, Art. 57

* Decreto Ejecutivo Nro. 1288
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medir si éstos estan llegando a los NNA vy, si los estan protegiendo de manera adecuada durante
todas las fases de las emergencias y desastres.

El SNGRE dentro de su ambito de accidn tiene la gestion y la provision de servicios bdsicos de
proteccion de NNA y sus familias, de aqui la necesidad de establecer normas y lineamientos que
permitan brindar proteccion de este grupo de atencién prioritaria’.

Acciones ejecutadas.-

El SNGRE en el marco del convenio con UNICEF, a través de la Direccidon de Asistencia
Humanitaria acord6 con la agencia en mencion el inicio de la contextualizacion de las normas
internacionales a la realidad nacional; creando asi la Guia para la proteccién de la nifiez y
adolescencia en situaciones de emergencias y desastres. Para el efecto, a continuacion se detallan
los espacios para esta construccion:

1. Reunién DAH-DGR/SNGRE-UNICEEF: en la cual se seleccionaron las siguientes normas y la
presentacion que tendrian. Se eligieron la norma 1, 5-10, 13, 15, 16, 24-26 y en el caso de las
normas 19-23 se agregarian a modo de lista de chequeo para proveer una herramienta util para
evaluar rapidamente las intervenciones. Se acordd también la ejecucion de dos talleres para
validar que las normas a incluir serfan las mas idoneas o si debia agregarse otra.

s

" i Norrma 8
| Volanaa fexa y
i olras préctoas dafines

LISTADE
T CHEQUEO

3 HNorma 10
B 6. €l ostnés panosccaly
| 100 7 astomos mentalos

Norma 11
. Hitas y ndlos vinculnoos
\ o fuerzas armacas
2 /- 0 QtuDls &rmados

i Horma 12
3) Trabxyo nlartsi
r 4

Norma 13
7 tufs y relos saparacos
D y "o acompaiodos

HNorma 14
Justicaa para nfioa
nifias y adolseconton

2. Taller 1: En la ciudad de Pedernales de la provincia de Manabi se revisaron las normas
seleccionadas y se establecié el marco mediante el cual se pudieran aterrizar las Normas
Minimas de Proteccion de la Infancia.

3. Taller 2: En la ciudad de Quito de la provincia de Pichincha se revisaron las normas
seleccionadas, y se revisd el avance realizado en Pedernales.

4. Reunion 2 DAH-DGR/SGR -UNICEF: En la ciudad de Quito de la provincia de Pichincha
se revisé el documento y se realizaron aportes.

5. Taller 3: En la ciudad de Quito de la provincia de Pichincha se reviso la guia en con actores

del SNDGR del nivel nacional. Se realizaron aportes desde cada instancia gubernamental y no
gubernamental. g

® Constitucién de la Republica del Ecuador, Art. 35
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6. Taller 4: El cuarto taller de validacion final, tuvo lugar en la ciudad de Quito — Pichincha, en
el cual se valido contexto en forma y forma de las NMPI resultada en la Guia.

Datos del documento:

e Objetivo de la guia.- Proveer un marco de accidon para asegurar que los nifios, nifias y
adolescentes estén a salvo de toda amenaza que implique vulneracién de sus derechos,
orientando las acciones con el fin de apoyarse en los mecanismos de proteccion existentes,
tomando en cuenta las diferentes y cambiantes necesidades y capacidades de los nifios, nifias y
adolescentes, con el fin de evitar o minimizar el impacto de estos eventos o situaciones
peligrosas a corto y largo plazo.

e Alcance.- Nacional, aplicable en todos los niveles de gobierno que tengan competencia en la
accion humanitaria.

e Dirigida a.-

e Autoridades, servidores publicos de las instituciones del Gobierno del Ecuador a nivel
nacional, zonal, distrital y circuital

e Gobierr.os Auténomos Descentralizados

e Consejos y Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos

e Agencias del Sistema de Naciones Unidas y Movimiento de la Cruz Roja

e Organizaciones no gubernamentales nacionales e internacionales
Voluntarios de Proteccién Civil

e Otros agentes de cooperacion con mandato y programas de acciéon humanitaria con
operaciones en el Ecuador.

¢ Directrices, lineamientos y normas contenidas.-

Directrices para la aplicacidn de las normas de proteccion a la nifiez y adolescencia en situaciones
de emergencias y desastres.-

Directriz 1: Coordinacién

Directriz 2: Recursos Humanos

Directriz 3: Gestion de la Comunicacion en temas de Nifiez y Adolescencia

Directriz 4: Gerencia del ciclo del programa

Directriz 5: Gestion de la informacién

Directriz 6: Monitoreo de la proteccion de la infancia

Normas para abordar las necesidades especificas de proteccion de la nifiez y adolescencia en
situaciones de emergencias y desastres.-

Norma 1: Violencia y maltrato fisico

Norma 2: Violencia sexual

Norma 3: Atencidn en salud mental y apoyo psicosocial

Norma 4: Nifios y nifias vinculados a fuerzas armadas, grupos armados o pandillas

Norma 5: Trabajo infantil

Norma 6: Niflos y nifias separados y no acompaiiados

Norma 7: Justicia para los nifios, nifias y adolescentes

Normas para desarrollar estrategias adecuadas para la proteccion de la nifiez y adolescencia en
situaciones de emergencias y desastres.-

e Norma 8: Gestion de casos

e Norma 9: Mecanismos de proteccion de la nifiez basados en la comunidad

e Norma 10: Espacios amigables para la nifiez
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e Norma 11: Proteccion de las niiias, nifios y adolescentes excluidos

Lineamientos para integrar la proteccion de la nifiez y adolescencia en los sectores que intervienen
en situaciones de emergencias y desastres.-

Educacion y proteccion de la infancia

Salud y proteccion de la infancia

Nutricidn y proteccion de la infancia

Agua, saneamiento e higiene (WASH) y proteccion de la infancia

Alojamientos y proteccion de la infancia

Gestion de campamentos y proteccion de la infancia

Distribucion y proteccion de la infancia

Resultados del taller de validacion:

¢ Conclusiones.-

Se realiz6 la revision final del documento borrador de la guia, en el taller de validacion se tomaron
en cuenta diversos puntos de vista que sirvieron para modificar cierto puesto de la guia con el
objetivo de llenar todos los espacios de atencion a los nifios, nifias y adolescentes en emergencias o
desastres.

gracias a los diversos enfoques y puntos de vista de los actores involucrados, se pudo llegar a la
conclusiéon de que el documento creado es bueno y visualiza de manera correcta el accionar de las
diferentes instituciones del sistema nacional descentralizado de gestion de riesgos, con este
documento, se podra tener una guia especifica para este grupo vulnerable de la poblacion que
requiere de especial atencion en las situaciones de emergencia o desastres que pueden ocurrir en
nuestro territorio.

Gracias al apoyo por parte de las agencias internacionales HIAS y UNICEF, se logro unificar todas
las aportaciones teniendo como resultado un documento validado tanto por el SNDGR, asi como
también por las agencias internacionales de proteccion.

e Acciones ejecutadas posterior a la validacién del documento.-

Una vez convalidado y aprobado el documento, HIAS en coordinacién con UNICEEF, realizaron un
borrador del disefio final de la guia.

El disefio fue remitido a la Direccién de Comunicacion Social del SNGRE con el fin de que sea
revisado y que el documento final este alineado a los colores e imagen institucional y de gobierno.

Con la aprobacion de la DIRCOM, se procedié a una ultima revision de forma y fondo del
documento para finalmente, ponerlo a consideracion de la Maxima Autoridad del SNGRE con el fin
de contar con su aprobacion y oficializacion de la herramienta creada, mediante el documento legal
correspondiente.

e Acciones por ejecutar:
Una vez el documento se encuentre aprobado y oficializado se procedera a su impresion por parte

de la agencia internacional HIAS y se realizard el lanzamiento oficial para conocimiento y
aplicacion de todos los actores del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos.

P
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¢® PROLOGO

El Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias
(SNGRE) ha desarrollado la Guia para la proteccion de la
ninezy adolescencia en situaciones de emergencia, desastres
o catastrofes con el objetive de desarrollar unaherramienta
que oriente de manera acertada la respuesta humanitaria a
la poblacion que se ve afectada por emergencias o desastres;
para que con base en la normativa internacional se brinde
atencion de los grupos de la sociedad que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad.

Esta publicacion se da gracias al apoyo del Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la asesoria
tecnica de la Organizacién HIAS, logrando adaptar las
normas internacionales a la realidad del pais para proteger
de manera adecuada a los ninos, ninas y adolescentes que se
encuentran en situacion devulnerabilidad.

A lo largo del presente documento se detallan lasdiferentes
acciones, medidas y lineamientos a considerar para
atender de manera precisa y eficaz a todos los ninos, ninas
y adolescentes que, de una u otra manera, se ven inmersos
en peligros y en situaciones complejas que deben afrontar a
tan corta edad. Cada una de las normas aqui descritas
estan adecuadas a nuestro entorno y situacion especifica
de las diferentes amenazas que aquejan a este grupo tan
importante de lapoblacion.

Lcda. Maria Alexandra Ocles
Directora General

Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias.
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¢ E N 1959, la Asamblea de la Organizacion
de Naciones Unidas (ONU) adopta la
Declaracion de Derechos del Nifo, qgue
parte de una clara premisa: “la humanidad
le debe al nifo lo mejor que pueda darle™,
Esta declaracion compromete a cada uno
de los Estados miembros a garantizar la

proteccion de la ninez y afirma que

“El nifo gozara de proteccién especial y
dispondra de oportunidades y servicios,
dispensado todo ello por la ley y por otros
medios, para que pueda desarrollarse
fisica, mental, moral, espiritual vy
socialmente en forma saludable y normal,
asi como en condiciones de libertad y
dignidad. Al promulgar leyes con este fin,
la consideracion fundamental a la que se

atendrd serd el interés superior del nifo"2

La proteccion de la infancia es, entonces,
una prioridad para los Estados y para las

Agencias de Cooperacion Internacional

En situaciones de emergencia y desastre,
la proteccion de la infancia adquiere un
estatuto particular pues se identifica a

ninos, ninas y adolescentes como parte

de una poblacion vulnerable gue requiere
acciones inmediatas y prioritarias de
atencion y respuestas.

En el Ecuador se reconoce a la poblacion
entre O y 15 anos de edad como un
grupo de elevada vulnerabilidad durante
emergencias y desastres, por lo que se
contempla la necesidad de implementar
estrategias que disminuyan su nivel de
riesgo’.

A esto se anaden los riesgos especificos de
proteccion de nifos, ninas y adolescentes
excluidos, separados 0 vinculados a grupos
ilegales armados. La doble vulnerabilidad
a la que estos nifos y nifas estan
expuestos nos exige ejecutar esfuerzos
complementarios en comun, de manera
que los objetivos de proteccion integral de

la infancia sean alcanzados.

La presente guia pretende brindar un
marco para la elaboracién de dichas
estrategias. de manera que el interes
superior del nino sea garantizado en todo
momento y. en particular, en situaciones
de emergencia y desastres,
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¢QUE ES LA PROTECCION DE LA INFANCIA
EN SITUACIONES DE EMERGENCIA,

DESASTRES O CATASTROFES?

E n términos generales, una situacion de
emergencia y desastre se define como una
condicion amenazante que requiere una
accion urgente. Dichas situaciones pueden
estar causadas por el ser humano, como
los conflictos civiles o disturbios publicos:
o pueden ser el resultado de peligros
de origen natural como inundaciones,
terremotos o una combinacion de ambos,

En las guias globales, el Crupo de Trabajo
para la Proteccion de la Infancia (CPWGC)
define la proteccion de la ninez como
“la prevencion y la respuesta al abuso,
negligencia, explotaciéony violencia contra

los nifios, nifias y adolescentes™.

En situaciones de emergencia y desastres

se anade el hecho de que los nifnos, niRas

y adolescentes estan expuestos a una

serie de riesgos creados o agravados por

la crisis. Estos riesgos, pocos visibilizados,

pueden interconectarse. llegando incluso

a producirse varios al mismo tiempo, entre

los cuales se destacan:

+ Nuevos peligros y lesiones

¢ Separacion de sus familiares

« Estrés psicosocial yf/o trastornos
mentales

« Violencia fisica, sexual o psicologica

+« Reclutamiento por grupos armados
ilegales o pandillas

« Explotacion y trabajo infantil

Asi también, se deben considerar los

riesgos especificos de la proteccion de la

ninez, que dependen de factores como:

« Lacantidad de ninos afectados

« E!I nivel de organizacion de las
comunidades

« La estabilidad de la situacion antes y
durante la emergencia

+ Lacapacidad de respuesta del pals

« La naturaleza de la emergencia

En consecuencia, la proteccion de la

infancia en situaciones de emergencia

y desastre debe incluir actividades

especificas que estaran a cargo de

» Los actores de la proteccion de la nifez
a nivel nacional y comunitario

« Personal humanitario que brinda
apoyo a las capacidades locales

« Personal humanitario a cargo de
mejorar la seguridad de ninos, ninas y
adolescentes



MARCO LEGAL PARA LA PROTECCION
DE LA INFANCIA EN SITUACIONES DE
EMERGENCIA, DESASTRES O CATASTROFES

1. MARCO LEGAL INTERNACIONAL

Enreferenciaaldocumentoglobal“Normas
Minimas para la Proteccion de la Infancia
enlaaccion humanitaria’s, se plantean tres
tratados internacionales que enmarcan la
proteccion de la ninez y adolescencia en

situaciones de emergencia y desastre:

Los Derechos Humanos Internacionales?,
que rigen tanto en tiempos de paz como
de conflicto. Este tratado afirma que los
derechos fundamentales, como el derecho
a laviday el derecho a no ser torturado. no
se pueden suspender nunca. ni siquiera en

épocas de emergencia.

El Derecho Humanitario Internacional®
que regula el comportamiento de las
fuerzascombatientesdurantelosconflictos,
tanto internacionales como internos, y
provee proteccion especial a los civiles
El Derecho Humanitario Internacional se

incluye en los Convenios de Ginebra

El Derecho Internacional de Ilos
Refugiados®, que aborda los derechos y la

proteccion de los refugiados

La Declaracién de los Derechos del Nifio',
en donde se reconoce universalmente al
NiIRo como un ser humano que debe ser
capaz de desarrollarse fisica, mental, social,
moral y espiritualmente con libertad vy
dignidad.

La Convencidén sobre los Derechos del
NifRo", a través del cual se ratifica que
los nifos, ninas y adolescentes tienen
los mismos derechos cue los adultos, al
mismo tiempo gue requieren proteccion

especial.

e 2. MARCO LEGAL NACIONAL

La responsabilidad de proteger. respetar y
cumplir con los Derechos Humanos ha sido
acordada entre los Estados en diferentes
tratados o convenios internacionales. Por
su parte, el Ecuador ha ratificado. entre
otros, la Convencion sobre el Estatuto de
los Refugiados (1951, 1955), la Convencién
sobre los Derechos del Nifo (1989)" vy el

Protocolo Facultativo de la Convenciéon
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sobre los Derechos del Nifo relativo a la
participacién de nifos en los conflictos
armados (2000)"

Estos convenios son vinculantes para el
Estado ecuatoriano,

E! Estado. ademas es responsable de
proteger a los ninos, ninas y adolescentes
en todo momento, incluyendo las épocas
de crisis, emergencia 0 desastre. La
Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008) establece que los nifos, ninas
y adolescentes son sujetos prioritarios
de derecho, dada su condicion de
vulnerabilidad en situaciones de riesgo o
emergencia (Art. 35)"

En particular. los articulos 45 y 46 de la
Constitucion del Ecuador hacen énfasis en
los derechos de los que deben gozar los
nifos, ninasyadolescentes,yenlas medidas
que se adoptaran para asegurarlos. En ellos
se senala que:

Art. 45: "Las nifas. ninos y adolescentes
gozaran de los derechos comunes del ser
humano, ademas de los especificos de su
edad. El Estado reconocera y garantizara
ta vida, incluido el cuidado y proteccion
desde la concepcion

Las nifas, nifos y adolescentes tienen
derecho a la integridad fisica y psiquica:
a su identidad, nombre y ciudadania: a la
salud integral y nutricion; a la educacion

y cultura, al deporte y recreacion; a la
seguridad social; a tener una familia
y disfrutar de la convivencia familiar y
comunitaria; a la participacidon social; al
respeto de su libertad y dignidad, a ser
consultados en los asuntos que les afecten:
a educarse de manera prioritaria en su
idiomay en los contextos culturales propios
de sus pueblos y nacionalidades. y a recibir
informacion acerca de sus progenitores
o familiares ausentes, salvo que fuere

perjudicial para su bienestar".

Art 46: "El Estado adoptard, entre otras,
las siguientes medidas que aseguren a las
ninas. nifos y acolescentes:

1. Atencidén a menores de seis anos. que
garantice su nutricion, salud. educacion
y cuidado diario en un marco de
proteccion integral de sus derechos.

2. Proteccidn especial contra cualquier
tipo de explotacion laboraloeconomica
Seprohibe el trabajo a menos de quince
anos, y se implementaran politicas de
erradicacion progresiva del trabajo
infantil. El trabajo de las adolescentes
y los adolescentes sera excepcional,
y no podra conculcar su derecho a la
educacion ni realizarse en situaciones
nocivas o peligrosas para su salud o
su desarrollo personal. Se respetara.
reconocera y respaldara su trabajo y
las demas activiclades siempre que no
atenten a su formaciony a su desarrollo

integral.



Atencion preferente para la plena
integracion social de quienes tengas
discapacidad. El estado garantizara
su Incorporacion en el sistema de
educacién regulary en la sociedad,
Proteccion y atencidn contra todo tipo
de violencia. maltrato, explotacion
sexual o de cualquier otra indole, o
contra la negligencia gue provoque
tales situaciones,

Prevencion contra el uso de
estupefacientes o psicotropicos y el
consumo de bebidas alcohodlicas vy
otras sustancias nocivas para su salud y
desarrollo,

Atencion prioritaria en caso de
cdesastres. conflictos armados y todo
tipo de emergencias.

Proteccion frente a la influencia de
programas © mensajes, difundidos
a travées de cualquier medio.
que promuevan la violencia, o la
discriminacion racial o de genero. Las
politicas publicas de comunicacion
priorizardn su educacion y el respeto
a sus derechos de imagen, integridad
y los demads especificos de su edad. Se
estableceran limitaciones y sanciones
para hacer efectivos estos derechos
Proteccion y asistencia especiales
cunado la progenitora o el progenitor,
0 ambos, se encuentran privados de su
libertad.

Proteccion. cuidado vy asistencia
especial cuando sufran enfermedades

cronicas y degenerativas”,

El Cédigo de la NifRez y Adolescencia
(2014), en concordancia con la Constitucion
Nacional. reitera la obligacidon del Estado
de garantizar la proteccion integral de la
nifez y adolescencia (Arts. 25, 42, 55, 57)"%,

Dicho coédigo designa en particular
al Sistema Nacional Descentralizado
de Proteccion integral a la Nifez y
Adolescencia (SNDPINA) como un
conjunto articulado y coordinado de
organismos publicos y privados que
definen, ejecutan, controlan y evaluan
planes. programas y acciones orientados
a la proteccidon integral de la nifez y
adolescencia (Art. 190)".

Sefalaremos que. entre las politicas de
proteccion integral contempladas por
el SNDPINA, se destacan las politicas
de atencidon emergente que definen
los servicios destinados a la ninez y
adolescencia en situacion de pobreza
extrema. crisis econdmico-social severa
o afectada por desastres naturales o
conflictos armados (Art 193)".

Por su parte. todos los trabajadores
publicos y privados son responsables de
asegurar gue sus acciones no expongan
a ninos, nifas y adolescentes a ningun
tipo de riesgo. y que los programas que
implementen apunten a mejorar su

seguridad y bienestar en todo momento
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PRINCIPIO f

EVITAR EXPONER A LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES A
DANOS ADICIONALES COMO RESULTADO DE LA INTERVENCION
ANTE LA EMERGENCIA, DESASTRE O CATASTROFE

Los actores que participan en la fase de respuesta, deben hacer todo lo pasible para

evitar exponer a danos adicionales a los nifios, nifas y adolescentes (NNA) afectados por

un desastre o un conflicto armado, principalmente al riesgo de exponerlos a mayores

Antes de
introducir
una nueva

intervencion

Antes de
planificar una

intervencion

Durante la

intervencion

peligros o a la violacién de sus derechos.

. Se debe identificar la manera

en que los NNA, sus familias, la
comunidad y las autoridades
locales han gestionado las
primeras respuestas ante la

emergencia

.+ Se debe analizar las
relaciones sociales, los
comportamientos esperados
y las normas sociales vigentes
para los NNA de diferentes

edades en el contexto local.

- Se debe promover una
participacion significativa y
segura de los NNA.

- Los servicios y beneficios

no se deben restringir a
categorias especificas (por
ejemplo "ninos separados y no
acompanados”)

- Se debe garantizar la
confidencialidad y el
consentimiento informado de
los NNA cuando se aborden

temas sensibles

. Esto permite acoger las
iniciativas de la comunidad, de
modo que se establezcan lazos
de confianza que faciliten la
intervencion de los trabajadores
humanitarios.

- Esto permite que se reduzcan
las causas de tension y los
conflictos de intereses y, ante
todo. que se proponga una
intervencion coherente con dicho

contexto.

- Esto permite conocer sus

opiniones e intereses

- De este modo se evita la
promocion de la separacion
o segregacion dentro de la
comunidad.

+ Esto permite garantizar el
respeto a la privacidad de los
NNA.



PRINCIPIO 2

VELAR PORQUE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES TENGAN
ACCESO A UNA ASISTENCIA IMPARCIAL

Velar par que se preste asistencia humanitaria a todos los que la necesiten, en particular

las personas mas vulnerables y las que son excluidas por razones politicas o de otra

indole. La asistencia se provee sin discriminacidon y no se niega a los nifos, nifiasy

adolescentes que la necesiten, ni a sus familias y cuidadores, y se da acceso a las

agencias humanitarias en condiciones apropiadas para cumplir las normas.

Antes de
introducir
una nueva

intervencion

Antes de
planificar una

intervencion

Durante la
intervencion

- Se debe identificar
proactivamente a los NNA
que pudieran ser excluidos,
ya sea accidentalmente o
intencionalmente, de las

intervenciones

- Se deben analizar las causas
por las cuales ciertos grupos

de NNA pueden tener menos
acceso a la proteccion y otros

servicios en un contexto dado.

+ Se deben identificar a
los NNA excluidos por sus
propias circunstancias
NNA trabajadores, cabeza
de hogar. discapacitados.
institucionalizados. etc

- Se debe responder
rapidamente cuando se

identifiquen patrones o casos

de discriminacion o exclusion.

- Esto permite garantizar la
imparcialidad de la intervencion,
lo cual tiene consecuencias en
todas las etapas de la respuesta

durante la emergencia.

« Es una consideracion central
para todos quienes trabajan en
el ambito de la proteccion de la

nifez.

- Esto permite que se limiten las
causas de discriminacion gue se
encuentran mas arraigadas en el
tejido social y que, por lo tanto,
se vuelven menos evidentes y

mas insidiosas.

- Esto permite implementar
formas creativas de llegar a
estos grupos que. generalmente,
son los qque mas proteccion

requieren.

- Esto permite adaptar las
intervenciones para maximizar
el acceso a todos los grupos de
NNA y sus familias



PRINCIPIO 3
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PROTEGER A LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES DE LOS DANOS
FiSICOS Y PSIQUICOS CAUSADOS POR LA VIOLENCIA Y LA COERCION

Las nifas, ninos y adolescentes estaran protegidos de ser objeto de actos de violencia y

de ser forzados o inducidos a actuar en contra de su voluntad por temor a padecer esos

abusos.

- Todas las intervenciones
deben centrarse en que
los NNA se sientan mas
Antes y durante seguros y ayudarlos en sus
una intervencion esfuerzos y los de sus familias
para permanecer seguros,
reduciendo la exposicion de la

ninez a los riesgos

- Se trata de una orientacion
fundamental del trabajo
humanitario con NNA que
permite garantizar la proteccion
de sus derechos, en tanto que
grupo vulnerable.
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PRINCIPIO 4

AYUDAR A LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES A REIVINDICAR
SUS DERECHOS, OBTENER REPARACION Y RECUPERARSE DE LOS
EFECTOS DE LOS ABUSOS SUFRIDOS

Se ayuda a los ninos, nifas y adolescentes a reivindicar sus derechos informandoles al

respecto, documentando los hechos y asistiéndoles en la busqueda de reparacién. Los

ninos, ninas y adolescentes recibiran el apoyo adecuado para recuperarse de los efectos

fisicos, psicolégicos y sociales de la violencia y otros tipos de abuso sufridos.

Antes y durante
una intervencion

+ Asegurar que las
intervenciones apoyen a los
NNA para que reivindiquen
sus propios derechos. asi
como a sus padres, madres

y cuidadores para que
reivindiquen los derechos

de los NNA en su nombre
Esto incluye la promocion
del registro de nacimiento, la
proteccion y el reemplazo de
documentos de identidad.

cuando sea posible.

- Se debe apoyar para que
hagan valer sus derechos
ante la ley, como en el caso
de la herencia o la restitucion
de bienes, lo cual puede ser
un factor importante para
que puedan protegerse y
reivindicar otros derechos

- Esto permite dotar de recursos
materiales y simbolicos a NNA,
con el fin de empoderarles
durante una situacién de
emergencia, desastre o catastrofe

y de fortalecer su resiliencia.

+ Esto permite que los NNA
tengan acceso a recursos, como
la reparacion legal a nivel local,
nacional o internacional. al
mismo tiempo que se promueve
un proceso de desprendimiento

del estatuto de victima



PRINCIPIO 5
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FORTALECER LOS SISTEMAS DE PROTECCION DE LA INFANCIA

Cuando las personas, procesos, leyes, instituciones y los comportamientos que

generalmente protegen a los nifios, niflas y adolescentes -los sistemas de proteccion de

la nifez- se hayan debilitado o vuelto ineficaces durante la emergencia, las acciones de

respuesta pueden significar una oportunidad para desarroliar y fortalecer los sistemas

nacionales de proteccion de fa niflez, incluidos los sistemas basados en fa comunidad.

Antes de
introducir
una nueva

intervencion

Antes de
planificar una

intervencion

Durante la

intervencion

- Identificar y utilizar las
capacidades y estructuras
existentes.

+ Canalizar el apoyo a las areas
informales del sistema de
proteccion de la ninez, como
las que existen en las familias y
comunidades,

- Evitar crear estructuras
paralelas, como personal de la
agencia que reempiace o no
tenga en cuenta a los asistentes
sociales del gobierno o de la
comunidad

- Garantizar una patrticipacion

representativa de la comunidad,

incluida la participacion
significativa de los NNA en las

planificaciones y evaluaciones

- Ponerse en contacto con
otros actores que trabajan en

proteccion de la ninez.

. Esto permite fortalecer los
elementos del sistema previo
o potencial de la proteccion
de la ninez a nivel nacional y/o
comunitario

. Esto permite desarrollar la
capacidad de las autoridades
nacionales y estatales, asi como
las de la sociedad civil.

- Esto permite garantizar la
participacion de NNA en las
diferentes fases de la respuestas
ante la emergencia, asi como
su integracion a la comunidad
en sus postrimerias, Se trata de
generar interes en este objetivo
y lograr establecer un objetivo

comun

. Esto permite poner en juego
las diferentes fortalezas de cada
uno de los actores. ademas de
fortalecer el sistema general.
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PRINCIPIO 6

FORTALECER LA RESILIENCIA DE LOS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES A TRAVES DE LA RESPUESTA A LA EMERGENCIA

La vulnerabilidad surge cuando un nifio, nifla o adolescente se enfrenta a varios riesgos y
tiene a su alcance pocos factores de proteccién. La resiliencia surge cuando un nifo, nifa

o adolescente tiene mas factores de proteccion que factores de riesgo.

- La tarea de programacion

de la proteccion de la ninez . Esto permite fortalecer los
Antes de en situaciones de emergencia factores de proteccion que
introducir consiste en fortalecer los factores refuerzan la resiliencia de los
una nueva de proteccion que refuercen NNA y enfrentar eficazmente a
intervencion fa resiliencia de los NNA y las personas y situaciones que los

denunciar a quienes los exponen exponen al riesgo.
al riesgo.

Deberan plantearse las siguientes preguntas:

- (Los programas planteados son accesibles a todos los NNA?

- (Los programas aprovechan y refuerzan las habilidades y fortalezas
ce NNA?

- (Se estan tomando en cuenta las caracteristicas individuales que

puedan influir en la vulnerabilidad o resiliencia de NNA?
Antes de

y - ;Los programas planteados incluyen a todas las personas cercanas a
planificar una

. nl los NNA y refuerzan las relaciones de apoyo entre ellos y sus padres,
intervencion ’ _
cuidadores, amigos y otras personas importantes?

- (Los programas planteados fortalecen las estructuras, practicas y
servicios que ayudan a proteger a los NNA en fa comunidad?

- (Tienen en cuenta las normas sociales y legales que influyen en las
vidas y circunstancias de los NNA?

- ¢ Los programas planteados integran todos los elementos

anteriormente mencionados y adoptan un enfoque coherente?
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PRINCIPIOS ESTABLECIDOS POR LA
CONVENCION DE LOS DERECHOS
DEL NINO (CDN)

SUPERVIVENCIA
Y DESARROLLO

NO
DISCRIMINACION

PARTICIPACION
DEL NINO

EL INTERES
SUPERIOR DEL
NINO

El personal que trabaja en proteccion de la nifez debe tener en
cuenta los efectos de la emergencia y la respuesta en el desarrolio
fisico, psicologico. emocional, social y espiritual de los nifos, ninas y
adolescentes.

Las situaciones de emergencia o desastre generalmente
aumentan las diferencias existentes y marginan aun mas a quienes
se encuentran en riesgo de ser discriminados: nifos y ninas
trabajadores y/o excluidos/as del sisterma educativo. nifos y ninas
hijos de migrantes, ninos y nifas pertenecientes a minorias etnicas
y culturales, entre otros.

Los actores involucrados: trabajadores humanitarios, funcionarios y
agentes publicos. tienen qgue identificar y monitorear los patrones
nuevos y existentes de discriminacion y abordarlos durante la
respuesta.

El personal hunmanitario debe otorgar a los ninos, nifas y
adolescentes espacios de expresion en el que puedan emitir sus
opiniones e ideas. las cuales se trataran con respeto y seriedad

Los funcionarios y agentes publicos a cargo de la proteccion de

la nifiez deben, en particular, evitar imponer a los nifos, ninas y
adolescentes sus propios valores, creencias o prejuicios, de manera

que no se perturben sus roles y relaciones sociales

Este principio debe ser el eje del diseno, monitoreo y adaptacion
de todos los programas e intervenciones de respuesta humanitaria
La toma de decisiones sobre casos individuales debera seguir
procedimientos consensuadaos y amparados en la legislacion
nacional e internacional para garantizar que se respete este

principio y que se limite al maximo su interpretacion equivocada
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¢A QUIEN ESTA DRRIGIDA ESTA GUIA?

Esta guia esta dirigida a quienes
trabajan en proteccion de la ninez y
adolescencia en cualquier area de la
accion humanitaria relacionada con la
respuesta ante emergencias. desastres o
catastrofes Incluye ademas, a quienes
trabajan directamente con los nifos, nifas
y adolescentes, familias y comunidades,
a los encargados de la planificacion y de
la toma de decisiones, coordinadores
donantes. academicos, abogacdos. agentes
publicos. periodistas y comunicacores

También se debe incorporar al personal
de Instituciones del Estado y a quienes
trabajen en organizaciones de la sociedad
civil, personal del Sistema Judicial, Fuerzas
Armadas (FFAA} y Policia Nacional (PN}

En el Ecuador. el Sistema WNacional
Descentralizado de Proteccion Integral
a la Ninez y Adolescencia (SNDPINA)
constituye una estrategia de intervencion
de diversos actores para el ejercicio de los
derechos de la ninez y adolescencia. y esta

integrado por organismos en tres niveles®:

1. Organismos de definicién, planificacién

control y evaluacion de politicas:

» Consejo Nacional de Ninez vy
Adolescencia

« Concejos Cantonales de Ninez vy
Adolescencia

2, Organismos de ejecucion de politicas

planes, programas y proyectos:

+ Entidades de atencion publica vy
privadas organizadas en Redes de
Servicios.

3. Organismos de proteccidn, defensa y

exigibilidad de derechos:

+ Juntas Cantonales de Proteccion de
Derechos

+ AdministraciondelusticiaEspecializada
de la Ninez y Adolescencia

+ Defensoria del Pueblo

» Defensorias Comunitarias



;COMO APLICAR LAS DIRECTRICES, NORMAS Y
LINEAMIENTOS ESTIPULADOS EN ESTA GUIA?

I_a guia-establece directrices, normas-y
lineamientos de acuerdo comun sobre
lo que se requiere para garantizar la
proteccion de la ninez y adolescencia en
situaciones de emergencia, desastre o
catastrofe. Por lo tanto. las instituciones,
asociacionesy agencias publicasy privadas,
nacionales e internacionales® a cargo de la
planificacion, asignacion de presupuesto y
monitoreo de la calidad de la proteccion
de la nifez y adolescencia en estos casos,
deberan referirse a este documento como
punto de partida para las acciones que se

vayan a llevar a cabo

A pesar de que se contempla la posibilidad
de priorizar unas normas sobre otras
o adoptar un enfoque de accion por
etapas para cumplir con las hormas. estas
continlan marcando puntos de referencia
para orientar la acciéon humanitaria. De
igual forma, el grado de cumplimiento de
las normas se vera determinado por varios
factores:

1. Posibilidades de acceso a la poblacion
afectada

2. Nivel de cooperacion de las autoridades
pertientes
Nivel de inseguridad en el lugar
Capacidad y limitacion de recursos de
los agentes humanitarios

5-—Necesidades urgentes de la proteccién
de la nifez

6. Considerar si la proteccién de la ninez
era extremadamente débil antes de la

emergencia

Las limitaciones en el grado de
cumplimiento de las normas permiten
a los actores humanitarios identifica
las brechas en el alcance o la calidad de
la respuesta en proteccion de la nifez,
asi como las condiciones o recursos
requeridos para cerrar esas brechas. De
hecho, tras el terremoto de abril 2016
ocurrido en el canton Pedernales (Manabi),
el Servicio Nacional de Gestion de
Riesgos y Emergencias (SNGRE) reportd
gue ‘se evidenciaron vulnerabilidades
institucionales que no permitieron una
fluida atencion a las personas afectadas
del desastre."®

Se implementaron entonces estrategias,
programas y proyectos con el objetivo
de consclidar el Sistema Nacional
Descentralizado de Cestion del Riesgo,
del cual el SNCRE es lider. Como parte de
este proceso se desarrolld el Plan Nacional
de Respuesta ante desastres, el mismo
que reestructura los sectores y funciones
para atender Situaciones de Emergencia.
Desastre o Catastrofe
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LA PROTECCION DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA EN EL CICLO DE

GESTION DE RIESGOS

En caso de emergencias y desastres,
aumentan los riesgos para las poblaciones
en situacion de mayor vulnerabilidad
y en particular para los nifos. ninas vy
adolescentes. Ademas, se potencializa la
discriminacion que existia previamente

hacia ciertos grupos.

En el ciclo de gestion de riesgos se debe
identificar cudles son los grupos de
ninos, nifas y adolescentes que estan en
situacion de vulnerabilidad en contexto
normal, para asegurar que puedan contar
con una proteccion adecuada al momento
de unaemergencia o desastre. Por lo tanto;
es necesario determinar acciones en la
preparacion, respuesta y recuperacion con
el objetivo de asegurar la proteccion global

de la ninez y adolescencia.
ACCIONES DE PREPARACION

La preparacion ante emergencias vy
desastres se basa en el analisis sostenido
de los riesgos potenciales, asi como en el
establecimiento de una red de sistemas
de alerta temprana. Estas acciones se
orientan a fortalecer las capacidades de
los equipos técnicos locales y las iniciativas

comunitarias.

Las acciones de preparacidn deben
contemplar protocolos y actividades
especialmente disenados para brindar
atencién a ninos. ninas y adolescentes en
tiempos normalesy de accion humanitaria.
Esto implica poner atencion en la
construccion de sistemas de proteccion
resilientes que sean capaces de prevenir
y. por otro lado, permitan favorecer
la respuesta y recuperacion ante una

situacion de emergencia y desastre,

ACCIONES DE RESPUESTA Y DE
RECUPERACION TEMPRANA

Estas tienen por objetivo organizar la
alerta. el levantamiento de informacion, la
evaluacion, la movilizacion de recursos, la
participacion sectorial, la desmovilizacion,
el establecimiento de limites temporales
de atencion, la rehabilitacion temprana y

los procesos de recuperacion

Las acciones de respuesta permiten
establecer periodos secuenciales de
intervencion (fases operativas), en funcion
del tipo y la dinamica del evento peligroso
suscitado, El Servicio Nacional de Gestion
de Riesgos y Emergencias, a través del Plan
Nacional de Respuesta ante Desastres,
propone tres fases operativas:



Fase 1: Atencidn Prehospitalaria
busqueda, rescate y salvamiento

Estafasetiene uncorto periododeduracion
y esta definida en dias. Las tareas y acciones
se enfocan en la evacuacion, salvamento,
atencion prehospitalaria y hospitalaria de
las personas lesionadas. Durante esta fase
es fundamental la identificacion de las
necesidades de nifos, ninas y adolescentes

que requieran apoyo inmediato.

Fase 2: Asistencia humanitaria

Esta fase tiene un periodo de duracidn de
varios meses, Las principales tareas

y acciones se centran en garantizar el
bienestar de las personas en las areas
desalud, educacion, seguridad alimentaria,
acceso a agua segura. alojamiento
temporal, saneamiento y otros bienes
esenciales para el bienestar individual y
familiar. En cuanto a nifos, ninas vy
adolescentes es fundamental conocer las
necesidades de apoyo comprendiendo las
particularidades.

Fase 3: Rehabilitacion temprana

La tercera fase constituye una transicion
entre la culminacion de las acciones de
respuesta y el inicio de las acciones de
recuperacion. Esta fase tiene un periodo
de duracidn variable. Las principales tareas
y acciones a desarrollar se relacionan
con el establecimiento de estrategias
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temporales de sostenibilidad y produccion,
con implementacion de alojamientos
temporales y con analisis detallados de
los requerimientos para la recuperacion
global en las zonas afectadas. Es evidente
que este periodo implica tomar en
consideracion los riesgos a los que los
ninos, ninas y adolescentes podrian estar
expuestos y la evaluacion de necesidades

que debemos priorizar para este grupo,

ACCIONES DE RECUPERACION

La recuperacidn propiamente dicha
se presenta como una estrategia para
incentivar las capacidaces de las personas
y la sociedad para valerse por si misma. Su
meta es permitir que haya una transicion
sin problemas hacia la recuperacidon a
largo plazo. Esto, considerando todos
los parametros que permitan el pleno
desarrollo y goce de los derechos de los
nifas, ninos y adolescentes.

Este marco de accion supone un alto
nivel de preparacion ante eventuales
situaciones de emergencia y desastre, y
contempla un despliegue importante de
recursos humanitarios y materiales. Sin
embargo. ia reflexion acerca de lacreacion
de acclones especificas para la atencion
integral de nifos, nifas y adolescentes
en situaciones de emergencia, debe estar
impuesto como gje fundamental en todo
el ciclo de la gestion de riesgos.
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INTERVENCIONES ESPECIFICAS
PARA LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
EN SITUACIONES DE EMERGENCIA

- Espacios adaptados a la nihez (EAN)

La intervencion denominada “Espacios
adaptados a la ninez™* (EAN o CFS, por sus
siglas en inglés) es una de las que lieva a
cabo la Alianza internacional de Save the
Children*. Se basa en la Convencion de
fas Naciones Unidas sobre los Derechos
del Nino (UNCRC)* y refleja las Normas
Minimas para la Educacion durante
las Emergencias® asi como la Carta
Humanitaria y Normas Minimas para
ta respuesta humanitaria del Proyecto
Esfera ™

Estos espacios brindan a ninos, ninas y
adolescentes un ambiente protegicdo en
el que puedan participar en actividades
organizadlas con el fin de que jueguen,
compartan. aprendan y se expresen, a la
vez que reconstruyen sus vidas durante la

emergenciay elaboran sus perdidas.

Los EAN son ambientes supervisados en los
cuales los padres o las personas que cuidan
de los ninos puedan dejarlos mientras se

dedican a actividades de recuperacion. Es

una intervencion clave que protege a los
nifos, ninas y adolescentes de los danos
fisicos y las complicaciones psicosociales
que siguen a la emergencia.

Las actividades correspondientes a los
EAN estan disenadas para aprovechar y
fomentar las capacidades evolutivas con
quecuentanlos nifos, ninasy adolescentes
Adicionalmente, buscan involucrarlos
proactivamente, con el fin de garantizar
que las actividades sean pertinentes y
les permitan desarrollar su resiliencia o
capacidad para enfrentarse a situaciones
inesperadas”.

Los objetivos de los Espacios Adaptados a

la Nifez son:

1. Ofreceralos nifos, ninasy adolescentes
las oportunidades para que se
desarrollen. aprendan, jueguen vy
mejoren su capacidad de recuperacion
luego de una crisis 0 emergencia

prolongada

2. ldentificar los factores que son una
amenaza para los nifos, ninas y
aclolescentes y/o grupos especificos
Por ejemplo aquellos/as que tienen una
situacion de vulnerabilidad especial,

luego de ocurrida una emergencia.



- Educacién durante las Emergencias

La educacion es un derecho humano y un
derecho de la ninez y la adolescencia. que
permite el completo ejercicio y disfrute
de los demds derechos. Los Estados
tienen la obligacion principal de asegurar,
respetar, proteger y satisfacer el derecho
a la educacion, aun en condiciones de
emergencia*

Cuando, por una emergencia, las
capacidades y recursos del Estado se
ven limitacdos y no es posible cumplir
con esta responsabilidad. la comunidad
internacional debe incluir la asistencia
educativa como parte de la ayuda
humanitaria en situaciones de emergencia,
en el marco de sus compromisos legales
para respondera las necesidades integrales

de las personas®

En emergencia, la educacion es una

necesidad porgue:

» Hace posible la proteccion fisica,
psicosocial y cognitiva que puede
salvar vidas

« Ofrece estabilidad y esperanza en el
futuro, en especial a los ninos, ninas y
adolescentes

« Suministra elementos basicos para la
estabilidad econdmica futura.

» Brinda una sensacion de
restablecimiento de la vida en
comunidad, en particular para los
ninos. ninas y adolescentes.

s Posibilita el proceso de recuperacion
emocional de los eventos traumaticos

producidos por la emergencia.



Durante una emergencia, en el sector

educativo se debe garantizar

» Elacceso-a un aprendizaje y una
educacion de calidad para todos los
ninos. ninas y adolescentes de las
comunidades afectadas

» El énfasis en la atencidn de las ninas.
cuyas necesidades particulares suelen
invisibilizarse o dejarse de lado.

» Que las escuelas provean un ambiente
seguro y protector para la ninez y
adolescencia.

« Que se utilicen las escuelas como

ultima

albergues, solamente en

instancia.

El compromiso con los nifos. ninas vy
adolescentes, directa o indirectamente
afectados, incluye tambien que al
momento de reanudar-la actividad-escolar
existan facilidades para el acceso a clases.

Este compromiso supone que existan:

+ Docentes disponibles

« Restablecimiento de programas
sociales (nutricion, salud, agua, etc)

» Estrategias para evitar los factores
economicos, sociales y ambientales
que impidan el restablecimiento de la
actividad escolar

« Materiales, equipamiento y recursos

quefacilitenlacalidad delaeducacion®
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DIRECTRICES

PARALA
APLICACION DE
| AS NORMAS

DE PROTECCION
DE LA NINEZ
ADOLESCENCIA
EN SITUACIONES
DE EMERGENCIA,
DESASTRES O
CATASTROFES




e S e trata de un marco de indicadores que organizan y preparan
el &mbito de aplicacion de las Normas Minimas

Su ejecucion maximiza la aplicabilidad de esas normas en
contextos dificiles o problematicos. En consecuencia, pasarlos por
alto pone en riesgo la calidad de la respuesta en la proteccion de
ta niflez y adolescencia

En este contexto, las siguientes directrices son consideradas clave:

»« Coordinacion

¢ Recursos humanos

o Gestion de la comunicacion en temas de ninez y adolescencia
» Gestion del ciclo del programa

« Gestion de la informacion

+ Monitoreo de la proteccion de la ninez

Estas directrices buscan incorporarse a las politicas y herramientas
ya existentes en temas de proteccion dela ninez. mas no sustituirias
Cada una de las directrices planteadas se complementa con la
precedente, aportando de este modo a un ordenamiento I6gico y
facilmente aplicable
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DIRECTRIZ 1:
COORDINACION

LAS AUTORIDADES PERTINENTES Y RESPONSABLES, AGENCIAS
HUMANITARIAS, ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVILY
REPRESENTANTES DE LAS POBLACIONES AFECTADAS COORDINAN SUS
ESFUERZOS DE PROTECCION DE LA NINEZ PARA GARANTIZAR UNA
RESPUESTA COMPLETA, EFICIENTE Y OPORTUNA.

ACCIONES DE PREPARACION

« Evaluar los mecanismos de coordinacion existentes y determinar de qué modo
pueden coordinarse las intervenciones de respuesta ante emergencias en la
proteccion de la ninez y adolescencia, esto debe incluir la coordinacion con la
sociedad civil.*

« ldentificar los datos estadisticos mas recientes disponibles sobre los temas de
proteccidon de NNA®* y determinar las principales inquietudes con relacion a la
proteccion de la nifez y adolescencia.

« Desarrollar un plan conjunto de contingencia a partir de las estructuras
existentes en el pais. que incorpore informacion obtenida de experiencias previas.
asegurandose que el conjunto de acciones de preparacion esté compieto y
actualizaclo

« ldentificary capacitar al personal que pueda asumir responsabilidades nacionales y
locales en téerminos de coordinacion y gestion de la informacion.

« Promover el desarrollo de politicas especificas de proteccion de la ninez y
adolescencia en cada organizacion, instiutucion o agencia.

« Elaborar campanas de proteccion de la nifez que aborden los riesgos a los que
pudieran estar expuestos los ninos, ninas y adolescentes (como la separacion. la
violencia sexual, el abandono, etc )y elaborar una estrategia que permita su difusion
en caso de una situacion de emergencia.

» Asegurar que se Hleven a cabo capacitaciones interinstitucionales sobre
cocrdinacion y proteccion de la ninez y adolescencia

« Desarrollar plataformas de Internet con esta informacion y listas de correos

electronicos que permitan su difusion.



e0e

oen

ACCIONES DE RESPUESTA

Responsables del mecanismo de coordinacion

« Utilizar las estructuras gubernamentales de coordinacion preexistentes. sin
excluir las de la sociedad civil.

« Establecer mecanismos locales de coordinacion

« Promover la participacion de la sociedad civil local en términos de
coordinacion. Esto incluye a las organizaciones locales o no gubernamentales
{ONG)*, organizaciones basadas en la comunidad (OBC)y los lideres
comunitarios, asi como autoriclades gubernamentales.

« Establecer claramente la divisidon de responsabilidades y los medios de
coordinacion con otros grupos.

« Iniciar y supervisar el desarrollo de un plan estratégico de respuesta
interagencial o interinstitucional, consensuado para la proteccion de la ninez y
adolescencia, basado en las estructuras y capacidades existentes; asi también
acordar indicadores comunes para ello.

+ Dar seguimiento de los avances hacia el logro de los objetivos establecidos en
el plan estratégico.

« Garantizar que las prioridades de proteccion de la nifiez y adolescencia se
incluyan en los procesos de planificacidn estratégica.

« Identificar los vacios en la respuesta y en la capacidad del personal humanitario
para hacer frente a los temas de proteccion de los NNA y asegurar que se
aborden tales vacios.

« Organizar charlas informativas, sesiones de capacitacion y asistencia técnica

para los distintos grupos, segun se requiera.
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ACCIONES DE RESPUESTA

Miembros del mecanismo de coordinacion®

Considerar la posibilidad de coliderar o de proveer liderazgo en el mecanismo
de coordinacion a nivel nacional o local, asi como proporcionar formacioén o
asistencia técnica a los miembros del grupo en las areas de competencia de
cada institucién u organizacion.

Participar de manera activa en la planificacion estrategica y formar un plan
estrategico comun lo antes posible.

Organizar y participar en evaluaciones conjuntas o coordinadas, evitando asi las
evaluaciones descoordinadas o realizadas por una sola agencia o institucion, y
utilizar sus hallazgos para orientar la programacion

Compartir informacion sobre la programacion planificada y actual, incluido el
progreso hacia las metas establecidasy las dificultades encontradas

Alcanzar un acuerdo sobre los planes estrategicos conjuntos para la proteccion
de la nifiez, que incluyan la identificacion de las necesidades prioritarias, la
division del trabajo, los indicadores consensuados y un sistema comun de
monitoreo del desempeno.

Definir procedimientos para abordar las deficiencias en la calidad del programa
o las desviaciones de los objetivos acordados que se identifiquen mediante el
sisterma de monitoreo del desempeno.

Identificar proactivamente toda duplicacion, inconsistencta o vacio en |la
respuesta y trabajar con las demas instituciones y agencias para garantizar que
se aborden de manera rapida.



INDICADORES MINIMOS

El Gobierno Nacional tiene la principal responsabilidad de coordinar las
actividades de proteccion de la nifiez y adolescencia y liderar el mecanismo de
coordinacion. En situaciones en las que las autoridades gubernamentales no
pueden ser miembros permanentes de dicho mecanismo, es responsabilidad
de los demas miembros mantener el contacto con este.

Dentro del sistema humanitario internacional, por grupos sectoriales. se le ha
asignado a UNICEF el area de responsabilidad de la proteccion de la infancia,
misma gue se encarga de establecer y de dotar de personal, contrataciones y
conformacion de equipos al mecanismo de coordinacion. o de asegurarse de
gue otra organizacion lo haga.

Una vez establecido. el grupo de coordinacion debera desarrollar procesos
consensuados para evaluar y mejorar la coordinacion, monitorear la cobertura y
la calidad de la respuesta de acuerdo con las Normas Minimas

La agencia lider* tiene también la responsabilidad de actuar como "proveedor
cde ultimo recurso”. Esto significa que es responsable de garantizar que se
aborden los vacios en la respuesta de proteccion de la ninez y adolescencia.

El mecanismo de coordinacion debe contar con procesos interagenciales claros
y transparentes para la toma de decisiones, que incluiran las areas geograficas
los tipos de accion, las prioridades estratégicas y la financiacion. Esas decisiones
deben tomarse en grupo.

Se deben tomar medidas activas para involucrar a las personas y organizaciones

locales con menos experiencia en las respuestas humanitarias
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DIRECTRIZ 2:
RECURSOS HUMANOS

LOS SERVICIOS DE PROTECCION DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA ESTAN
A CARGO DEL PERSONAL CON COMPETENCIA DEMOSTRADA EN SUS
AREAS DE TRABAJO Y LOS PROCESOS DE RECLUTAMIENTO Y LAS
POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS (RRHH) INCLUYEN MEDIDAS PARA
PROTEGER A LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DE LA EXPLOTACION
Y ABUSO POR PARTE DE LOS TRABAJADORES HUMANITARIOS.

ACCIONES DE PREPARACION

» Establecer un codigo de conducta que servira de referencia para todos los
trabajadores humanitarios y quienes trabajan en proteccion de los NNA, en el
que figuren claramente las consecuencias de su incumplimiento

« Asegurarse de que todo el personal firme el Codigo de Conducta y que reciba
capacitacion sobre dicho codigo.

« Socializar, si es pertinente, las referencias al Informe del Secretario General
de las Naciones Unidas sobre medidas especiales de proteccién contra la
explotacion y los abusos sexuales®, las normas de Keeping Children Safe* y los
seis principios del IASC sobre explotacion y abuso sexual *

» Capacitar a los puntos focales y a todo el personal humanitario en las reglas
que rigen los comportamientos relacionados con la proteccion de NNA contra
la explotacion y el abuso sexual

« Implementar un mecanismo de denuncias dentro de la organizacion
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ACCIONES DE RESPUESTA

Mantener un inventario de los recursos humanos en el tema de emergencia

y proteccidn de la nifiez y adolescencia, de manera que se identifique a

las personas capacitadas en cada area y se maximice su accion durante la
respuesta.

Desarrollar perfiles de puestos de trabajo en funcion de las responsabilidades
especificas a la proteccion de la ninez y adolescencia

Asegurarse de gue los puestos vacantes de proteccidon de la nifez y adolesceia
se cubran de manera prioritaria, con la mayor prontitud posible y con un
enfoque de derechos (igualdad de oportunidades y salarios para hombres y
mujeres, personas con discapacidad. minorias étnicas o religiosas, entre otros.).
Asegurarse de que los responsables y supervisores organicen procesos de
induccion, orientacion y evaluacion periodica al personal sobre sus roles y
responsabilidades

Analizar la remuneracion y condiciones de seguridad individual y familiar del
personal desplegado. garantizando condiciones adecuadas de trabajo.
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INDICADORES MINIMOS

La contratacion de personal se debe realizar a través de una planificacion
adecuada de funciones y responsabilidades. El personal debe recibir apoyo, una
supervision adecuaday la posibilidad de desarrollar sus capacidades.

El personal que trabaja en proteccion de NNA debe contar con habilidades
especificas como la resiliencia frente al estrés o la capacidad de realizar varias
tareas simultaneamente.

Disponer de un nimero adecuado de personal calificado para la proteccion de
la nifez y adolescencia y que conozca las practicas culturales locales

La equidad de genero debe garantizarse al momento del reclutamiento, y la
capacitacion del personal debe promover la equidad entre hombres y mujeres
en el trabajo diario. Se alentard la candidatura de hombres y mujeres calificados.
Todos los candidatos deberan ser evaluados con los mismos criterios y se alentara
la candidatura de personas calificadas con discapacidad

Los supervisores y trabajadores deben asegurar un ambiente de trabajo no
discriminatorio e inclusivo para todos y todas, independientemente de su etnia,
religion u orientacion sexual

Priorizar las capacitaciones interagenciales que brindan al personal la
oportunidad de recibir actualizaciones sobre las ultimas practicas y desarrollar
un lenguaje comun,

Las organizaciones deben implementar mecanismos simples y accesibles para
que los beneficiarios de la ayuda humanitaria puedan proveer retroalimentacion
anonima, lo que se empleara en la evaluacion del personal

El Codigo de Conducta debe ser firmado por cada uno de los miembros del
personal. consultores. voluntarios y contrapartes, esto equivale a una declaracion
de intencion publica de la institucidn de garantizar la seguridad de los NNA
Los supervisores deberan promover el bienestar del personal en situaciones
humanitarias y ayudar a crear entornos de trabajo saludables que tengan acceso

a diferentes formas de apoyo cuando se requuera.



DIRECTRIZ 3
GESTION DE LA COMUNICACION EN
TEMAS DE NINEZ Y ADOLESCENCIA

LA COMUNICACION SOBRE LOS TEMAS DE PROTECCION DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA, SE LLEVA A CABO DESDE EL RESPETO A LA DIGNIDAD
DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES, SUS INTERESES PERSONALES
Y SU SEGURIDAD.

ACCIONES DE PREPARACION

« Asegurarse de que las instituciones y organizaciones cuenten con una politica
de comunicacion en temas que atafien a los NNA y que guarde coherencia con
las mejores practicas de proteccion de la nifiez y adolescencia.

« ldentificar los temas de proteccion de la nifez y adolescencia que necesiten ser

difundidos a nivel nacional y local.
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ACCIONES DE RESPUESTA

Identificar los riesgos prioritarios de proteccion de los NNA en una situacion
de emergencia, para elaborar mensajes simples y claros que puedan ser
difundidos a los NNA, familias, comunidades y autoridades. :

Capacitar a los trabajadores humanitarios sobre los principios y las mejores
practicas de proteccién de la nifiez y adolescencia.

Evaluar si una publicacion refleja en su contenido el interés supertor de cada
nina, nino o adolescente, su familia y su comunidad.

Asegurarse de gue los padres, madres o cuidadores de NNA hayan sido
previamente informados y hayan firmado un formulario de consentimiento
informado antes de que se utilice alguna de sus fotos, grabaciones o
declaraciones.

No usar los verdaderos nombres de las ninas, ninos y adolescentes, salvo
autorizacion oficial y consentida por su tutor

Asegurarse de que las fotos o publicaciones no revelen la identidad ni la
ubicacion real de NNA que han padecido cualquier situacion que pudiera
motivar su estigmatizacion o exclusidn, asi como represalias contra ellos,
Asegurarse siempre de que las historias y fotografias que se usen sean exactas y
que eviten sobredimensionar las situaciones, haciéndolos ver como impotentes.
Evitar usar fotografias de NNA de contenido sexual.

Facilitar que los NNA tengan. en la medida de lo posible, acceso a los medios
de comunicacion para que expresen sus propias opiniones.

No pagar a los NNA ni a sus tutores para que provean informacion, fotos o
testimonios grabados.



INDICADORES MINIMOS

« Las normas y practicas culturales locales se tendran siempre en consideracion
para el manejo de la informacidn sobre la proteccion de la nifez y adolescencia.

« Fortalecer la capacidad de comunicacion de los actores que trabajan—en
proteccion de la ninez y adolescencia en las comunidades, antes y durante una
situacion de emergencia.

e LOs mensajes sobre los riesgos de proteccion a la nifez deben orientarse a
sensibilizar a NNA sus cuidadores y a la comunidad en comportamientos que
los protejan y les den seguridad.

« El modo en que se transmitan estos mensajes dependera del contexto,
asegurandose de que sean comprensibles, socialmente aceptables, no
discriminatorios y que no expongan a los NNA a mayores riesgos como resultado
de la difusion de imagenes, videos o testimonios.

¢+ La participacion consensuada y segura de NNA en la comunicacion es
fundamental para la calidad del proceso, pero tambien para el empoderamiento
y el desarrollo de la resiliencia de nifios y ninas involucrados en una emergencia.

« Los formularios de consentimiento informado son obligatorios para toda forma
de comunicacion que involucre a NNA. Estos se socializan de manera clara
con los padres, madres o cuidacdores que los firman: los mismos son concisos,
comprensibles y estan disponibles en el idioma local

» Serehusara el consentimiento a proveer testimonios o imagenes de NNA en caso

de que se verifique que la comunicacion no se alinea con su interés superior



DIRECTRIZ 4
GERENCIA DEL CICLO DEL PROGRAMA

TODOS LOS PROGRAMAS DE PROTECCION DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA SE BASAN EN LAS CAPACIDADES, RECURSOS Y
ESTRUCTURAS EXISTENTES, DONDE SE ABORDAN LOS RIESCGOS Y LAS
NECESIDADES EMERGENTES DE PROTECCION, IDENTIFICADAS POR
LAS NINAS, NINOS, ADOLESCENTES Y ADULTOS AFECTADOS POR LA
SITUACION DE EMERGENCIA.

ACCIONES DE PREPARACION

« Los programas de proteccién de la ninez y adolescencia deben basarse en
la informacion preexistente {incluidas las politicas, reglamentos, servicios
y practicas). tener objetivos especificos. ser monitoreados y evaluados para
orientar cualquier ajuste y planes adicionales. _

« ldentificar las amenazas a los NNA a través de la revision de la informacion
preexistente, de modo que se puedan orientar las acciones futuras.

« Asegurarse que las opiniones de NNA sean tomadas en cuenta en la
programacion

» Se debe disponer de informacion real y relevante sobre la situacion de NNA en
el pais, y realizar estudios e investigaciones para mantener esta informacion
actualizada.
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ACCIONES DE RESPUESTA

Dar prioridad a las acciones que salvan vidas.

Detectar los mecanismos existentes {formales e informales} de proteccion de la
ninez para integrarlos al programa.

Disenar el programa de modo que cubra las necesidades que la poblacion no
puede cubrir.

Disenar la respuesta de modo que se tenga en cuenta a los NNA marginados y
a los que estan mas expuestos a riesgos.

Asegurar que las evaluaciones multisectoriales incluyan consideraciones sobre
proteccion de la ninez y adolescencia.

Compartir informacion de manera oportuna y accesible

Dar prioridad a las evaluaciones coordinadas entre varias instituciones,
Monitorear la calidad y los resultados del programa.

Establecer mecanismos para obtener retroalimentacion y denuncias de los
beneficiarios

Asegurar que estos hallazgos se comuniquen a los demas actores, incluidos los
NNA y familias afectados, y que se los utilice para realizar ajustes tanto en el

programa conlo en ¢! diseno de futuras intervenciones.



INDICADORES MINIMOS

» Entodoelciclodel programa se integraran las consideraciones sobre |os sistemas
actuales de proteccion de la nifiez y adolescencia y la forma en que se puedan
fortalecer,

« Utilizar lainformacion preexistente sobre |a proteccidn de la ninez y adolescencia,
aunque esta sea parcial, y promover la realizacion de estudios e investigaciones
cuantitativas. cualitativas y de campo para cubrir los vacios en la informacion
revelados por la emergencia.

+ El mecanismo de coordinacion de proteccion de la ninez y adolescencia debera
servir como medio para recabar y compartir informacion, plantear herramientas
y metodos comunes.

« Los programas deben presentar un enfoque integral a los temas de proteccion
de la nihez y adolescencia. reduciendo de este nodo la posibilidad de que los
NNA pasen desapercibidos y que existan vacios en cuanto a capacidad

« Las evaluaciones iniciales multisectoriales orientan la programacion inicial de
emergencia y permiten disponer de un primer panorama sobre las inquietudes
prioritarias en cuanto a proteccion de la nifiez y adolescencia.

« En la medida de lo posible, debera desagregarse la informacion por género,
edad y discapacidad para ninos, ninas de 0 a 5 anos y de 6 a 12 anos, y para
adolescentes mujeres y varones de 13 a 17 anos.

» Las evaluaciones deben reflejar las opiniones de toda la comunidad, incluidos
los NNA marginados, con discapacidad o pertenecientes a grupos minoritarios.

« Se consultard con especialistas en gestion de la informacidn durante todo el
proceso de planificacion, disefio, analisis e interpretacion de una evaluacion. Los
metodos de recoleccion de informacion deben ser tecnicamente adecuados.

« Los enfoques del programa apuntan al fortalecimiento de los mecanismos
de afrontamiento de la poblacion afectada. apoyan las identidades religiosas
y culturales. promueven la autoayuda basada en la comunidad y alientan las
redes de apoyo. contribuyendo asi al bienestar y a la dignidad de los individuos

« Sedebeasegurar que las opiniones de las personas afectadas, incluidos los NNA,

se incorporen en la gestion global del programa



DIRECTRIZ 5
GESTION DE LA INFORMACION

LA INFORMACION ACTUALIZADA, NECESARIA PARA LA
PROGRAMACION SE RECOLECTA, USA, ALMACENA Y COMPARTE CON
EL DEBIDO RESPETO A LA CONFIDENCIALIDAD Y DE ACUERDO CON EL
PRINCIPIO DE “NO HACER DANO"” Y EL INTERES SUPERIOR DEL NINO.

ACCIONES DE PREPARACION

« Elaborar formularios de registro y de gestion de casos, herramientas de
evaluacion y de monitorieo de la informacion y del desempeno, capacitaciones
sobre gestion de la informacion y protocolos para compartir informacion.

« ldentificar l[as ultimas estadisticas disponibles sobre proteccion de la nifiez y
adolescencia en el pais,

ACCIONES DE RESPUESTA

= Priorizar las evaluaciones coordinadas con otras instituciones o agencias

» Capacitar a los entrevistadores en las técnicas para interactuar con NNA y
medidas de confidencialidad

» Trasmitir informacion, una vez obtenido el consentimiento informado de las
fuentes, cuando se trate de NNA

» Favorecer sistemas de gestion de la informacion que tengan en cuenta los
elementos clave de la respuesta de proteccion de la ninez y adolescencia

» Compartir informacion sobre los casos unicamente cuando se cuente con la
aceptacion previa por parte del nino, nina, adolescente o de sus cuidadores.

» Guardar la informacion escrita en sitios seguros y bajo condiciones que
garanticen la confidencialidad

» Proteger los datos electronicos con contrasenas y remitirlos tinicamente como
archivos encriptados cuando se utilice un sitio web seguro.

» Disenar una estrategia de salida de emergencia que garantice la
confidencialidad en caso de evacuacion u otro incidente de fuerza mayor.

s Asegurarse de que se consolide, analice y comparta la informacién sobre la
poblacion con todos los actores relevantes, incluida la comunidad y los ninos.
ninas y adolescentes, segun convenga.

« Capacitar a todo el personal dedicado a la proteccion de la ninez y

adolescencia sobre la gestion basica y segura de la informacion.
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INDICADORES MINIMOS

Durante la emergencia se formara un grupo de trabajo para la gestion de la
informacion, en el que se debe incluir la proteccién de la nifez y adolescencia
mediante la participacion activa de puntos focales

La informacion recolectada con los sistemas y estructuras existentes se analizay
se destina a un uso especifico dentro del programa de respuesta.

La interpretacion de datos debe tener en cuenta las caracteristicas del contexto
focal

Se explica a quienes proveen la informacion. la necesidad de la misma y como
sera utilizada

Se protegen los archivos fisicos con informacidon electronica restringida a
personas designadas, a traves de codigos y contrasenas no transferibles.

El Gobierno Nacional participa en la gestion de la informacion. su recoleccion
y almacenamiento. y esta sujeto a garantizar la seguridad y la confidencialidad
de los datos.

El intercambio de informacion, a través de protocolos especificos con los actores
involucrados, debera estar alineado con el interés superior del nino y respetara
fos principios de "no hacer dafo" y de la "necesidad de saber"

Se presentan informes a las autoridades pertientes del Gobierno Nacional sobre
los casos de abuso o neglicencia en el manejo de la informacidon. siempre y
cuando no se infrinjan los acuerdos de confidencialidad.

En ningln caso se discute informacion confidencial o de casos individuales en

las reuniones de coordinacion.



DIRECTRIZ 6
MONITOREO DE LA PROTECCION DE
LA INFANCIA'Y ADOLESCENCIA

SE RECOLECTA DE MANERA ETICA LA INFORMACION OBIJETIVA Y
OPORTUNA SOBRE LAS PREOCUPACIONES RELACIONADAS CON LA
PROTECCION DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA (VIOLENCIA, EXPLOTACION,
ABUSO, ABANDONO), QUE ACTIVA Y ORIENTA DE MANERA SISTEMATICA
LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION Y RESPUESTA.

ACCIONES DE PREPARACION

« ldentificar los componentes del sisterma de proteccion de la nifezy
adolescencia en el pais, incluidas las entidades de derivacion fuera del sector
publico y los vacios que estas presenten.

« Desarrollar un sistema de derivacion interinstitucional y asegurarse de
que todo el personal involucrado sea continuamente capacitado en sus
responsabilidades y funciones especificas.

« ldentificar las instancias que puedan llevar a cabo el monitoreo de las
violaciones graves contra NNA en caso de conflicto armado

ACCIONES DE RESPUESTA

« Definirlos temas que vayan a ser objeto de monitoreo en el contexto de la
emergencia, incluidos los metodos de recoleccion de datos y los sistemas de
gestion de informacion a emplearse,

« Dar seguimiento y notificar las violaciones graves contra los NNA y comprobar
que las alertas sobre las inquietudes de proteccion de la nifiez y adolescencia
se canalicen hacia los grupos de trabajo pertinentes,

» Coordinar los procedimientos para intercambiar informacion con otros
sistemas de monitoreo de proteccion de la ninez y adolescencia

« Asegurarse de que el mecanismo de coordinacion discuta sobre la informacion
recolectada, a traves de las actividades de monitoreo.

+« Mantener como consideracion primaria el interés superior del nifio en las
actividades de evaluacion y monitoreo
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INDICADORES MINIMOS

El monitoreo debe llevarse a cabo para reportar los problemas de proteccion de la
ninez y adolescencia. impulsar la rendicion de cuentas y orientar las actividades cle
prevencion y respuesta de los actores pertinentes,

Serecolectainformacion al contexto sobre inquietudes y problemas especificos, lo que
puede incluir, por ejemplo, trabajo infantil peligroso, mendicidad forzada, secuestro,
negligencia familiar, explotacion sexual o trata de NNA

El monitoreo debe ir de la mano con la respuesta y las derivaciones a los servicios
gubernamentales correspondientes.

Se toman acciones inmediatas de proteccion en los casos detectados y se activan los
protocolos y las redes de proteccion de la infancia existentes en el pais.*

Se realizan informes que provean informacion pertinente y oportuna a las autoridades
competentes, en el marco del respeto de la confidencialidad.

Se identifican los sistemas de monitoreo y vigilancia, y se vinculan a aquellos ya
existentes como porejemplo, datos del sistema de salud publica®, policia especializada
para NNA*®, del sistema de educacion” o de los medios de comunicacion*.

Se analiza la informacion recopilacla, de manera que se identifiquen las principales
inquietudes y riesgos de la proteccion de la nifez y adolescencia en el pais. y que
ademas incluya la forma en que estos son atendidos.

El analisis permite ademas identificar los patrones de riesgo que atanen a la poblacion
mas vulnerable en caso de emergencias

El mecanismo de coordinacion garantiza que las actividades de monitoreo cubran
toda el area geografica afectada por la emergencia y que se monitoreen las violaciones
y los riesgos especificos.

Se dispone de un sistema consensuado de gestion de la informacion recabada

Todo el personal de proteccion de la ninez y adolescencia es capacitado de manera
continua en derechos humanos internacionales y en derecho humanitario, asi como
en la legislacion nacional sobre los temas de proteccion de la ninez y adolescencia.
Durante la respuesta, todos los actores humanitarios deben saber como notificar los
casos a los sistemas de monitoreo de manera segura

Los NNA, cuidadores y lideres de la comunidad deberan estar informados sobre las
actividades de monitoreoysus posibles resultados. para que puedan tenerexpectativas

realistas en cuanto a la respuesta y la rendicion de cuentas.
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NORMAS PARA
ABORDAR LAS

NECESIHZBES

F SPECIFICAS DE
PROTECCION

DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA
EN SITUACIONES
DE EMERGENCIA,
PESASTRENE
CATASTROFES




Basadas en el marco legal internacional. las Normas de
Proteccion de la Infancia, abordan los temas prioritarios
relacionados con este topico y designan las principales areas
de trabajo en cuanto a las acciones de respuesta ante una

emergencia, desastre o catastrofe.

Se consideran las siguientes normas para el abordaje de las

necesidades especificas de proteccion de NNA.

« Violenciay maltrato fisico

« Violencia sexual

« Atencion en salud mental y apoyo psicosocial

» Ninos, ninas y adolescentes vinculados a fuerzas armadas.
grupos armados o pandillas

« Trabajo infantil

« Nifos, ninas y adolescentes separados y no acompanados

« Justicia para los ninos. ninas y adolescentes



NORMA 1
VIOLENCIA Y MALTRATO FISICO

LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES ESTAN PROTEGIDOS CONTRA LA
VIOLENCIA FiSICA Y OTRAS PRACTICAS DANINAS, CUYOS PATRONES SE
ACENTUAN EN SITUACIONES DE EMERGENCIA. LOS SUPERVIVIENTES
TIENEN ACCESO A RESPUESTAS QUE HAN SIDO ADAPTADAS A SU
CONTEXTO CULTURAL Y QUE SON ESPECIFICAS PARA CADA GRUPO DE
EDAD Y ETAPA DE DESARROLLO.

ACCIONES DE PREPARACION

o Detectar cuales son los patrones de violencia, como se percibe y aborda en un
contexto cultural dado.

« Capacitar a los equipos muiltidisciplinarios de salud publica, educacion y policia
especializada en estrategias de prevencion de! maltrato fisico, asi como en las
herramientas adecuadas al contexto social, para emitir una respuesta cuando
algun patron de violencia sea detectado.

» Crear o fortalecer una red coordinada de servicios, mecanismos y herramientas
adecuadas de derivacion de casos individuales en los que se haya detectado
maltrato y violencia fisica

« Capacitar a profesores, padres de familia y miembros clave de la comunidad en
estrategias de disciplina positiva y mediacion comunitaria para evitar patrones
de violencia, como el castigo corporal

« Difundir informacion sobre los sistemas de proteccion a la ninez y adolescencia
en casos de violencia y maltrato fisico.

« Crear espacios de dialogo en las comunidades. que cuenten con la
participacion de NNA. sus famitias y miembros clave de dicha comunidad, con

el fin de crear un compromiso colectivo hacia la erradicacion de estas practicas,



ACCIONES DE RESPUESTA

Involucrar a los NNA, sus familias y miembros clave de la comunidad en

la creacién y divulgacion de mensajes de sensibilizacidn sobre violenciay
maltrato fisico.

Identificar a los NNA gue han sido victimas de violencia y derivarlos a los
servicios pertinentes.

Proporcionar atencion multisectorial (apoyo psicosocial, atencidn médica,
asistencia legal, etc.) a los NNA que han sido victimas de violencia y maltrato
fisico, con enfoque de genero y por grupo de edad.

Monitorear a los NNA en riesgo de sufrir violencia. Por ejemplo, nifos, ninas y
adolescentes en instituciones, separados. discapacitados, en situacion de calle
o que hayan estaclo vinculados a pandilias o grupos armados.

Crear mecanismos de seguimiento adecuados que orienten la accién de los
equipos multidisciplinarios.

Apoyar de manera activa y llevar a cabo esfuerzos concretos para la creacion de

espacios amigables para la ninez y espacios comunitarios seguros



(N
N

INDICADORES MINIMOS

« Lassituaciones de emergencia pueden presentar oportunidadies para cliscutir la
violencia normalizada en un contexto cultural dado.

+ Se deben examinarlos cambios de roles y tareas que asumen los NNA despues
de una emergencia y el acceso que tienen a servicios de proteccion

» Sedebeevaluarcomo las situaciones de emergencia aumentan la exposicion a la
violencia, asi como las motivaciones subyacentes guie se encuentran implicadas
en estas practicas.

+» Se intentara recolectar informacion sobre los riesgos relacionados con |a
violencia a NNA, en conformidad con la legislacion nacional. Dicha informacion
serd analizada y monitoreada por las instituciones competentes.

« Se realizardn campanas de sensibilizacion a los padres, madres y cuidadores
acercade lasconsecuencias delaviolenciafisicaen NNA, conel finde involucrarios
en actividades de prevencion y respuesta

« Evitarexaminar de manerareiterada a los NNA que han sido victimas de violencia
y maltrato fisico, para no exponerlos a nuevos dafos. En este contexto, el respeto
de la confidencialidad y 1a proteccion de datos personales adquiere un caracter
fundamental.

» Se identificaran los patrones de exposicion a la violencia desde un enfoque de
género. Por ejemplo, los adolescentes varones, son mas vuinerables a la violencia
armada y las adolescentes mujeres a la violencia y explotacion sexual

« Los programas que se inician durante las emergencias presentan la oportunidad
de fortalecer los sistemas de proteccion de la ninez y adolescencia a largo plazo.



NORMA 2
VIOLENCIA SEXUAL

LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES ESTAN PROTEGIDOS CONTRA LA
VIOLENCIA SEXUAL A LA CUAL, SE ENCUENTRAN PARTICULARMENTE
EXPUESTOS EN UNA EMERGENCIA. LOS SUPERVIVIENTES DE LA
VIOLENCIA SEXUAL TIENEN DERECHO A SER ATENDIDOS DE MANERA
SEGURA, EFECTIVA E INTEGRAL, Y A CONTAR CON ACCESO A
INFORMACION APROPIADA PARA SU EDAD.

ACCIONES DE PREPARACION

» Reconocer las formas en las que se presenta la violencia sexual entre las
familias (incluidos los NNA)y en la comunidad, y cémo se la aborda

s Difundir informacion sobre prevencidn de la violencia sexual y trabajar en el
abordaje de este tema con NNA, familias. escuelas y comunidades, a través de
mensajes claros y acdaptados a la edad de NNA.

« Sensibilizar a la sociedad (hombres, mujeres, NNA) sobre la violencia sexual.
incluyendo los riesgos. consecuencias, servicios de apoyo y las razones por las
cuales no es aceptable.

« Capacitar a los actores involucrados en la atencion primaria de supervivientes
de violencia sexual (asistentes sociales. policias, medicos, etc.) para trabajar
en equipos multidisciplinarios y dar respuestas adecuadas a la nifez y
adolescencia cuando se aborde la violencia sexual

« Detectar y difundir al personal que trabaja con NNA, informacion sobre los
servicios de salud. de apoyo psicosocial y de derivacion efectivos y amigables
para la ninez y adolescencia

« ldentificar las instituciones y las autoridades locales involucradas en la
tematica, de manera que se establezcan y/o fortalezcan alianzas para combatir
eficazmente la violencia sexual

+ Mapeary coordinar los grupos de trabajo (actores identificados) en temas
de violencia sexual en el territorio nacional. de manera que se articule

adecuadamente la atencion a NNA supervivientes de violencia sexual
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ACCIONES DE RESPUESTA

Brindar apoyo y atencion multisectorial integral a los supervivientes de
violencia sexual (apoyo psicosocial, gestion del caso, asistencia médica, asesoria
legal, etc.), y asegurarse de que se evite la revictimizacién en todos los casos.
Simultaneamente se debe combatir la estigmatizacién.

Establecer rutas y protocolos de derivacion de casos para garantizar

los principios de celeridad, confidencialidad, seguridad, respeto y no
discriminacion

Identificar los riesgos especificos para las adolescentes mujeres y ayudarlas a
abordar sus inquietudes sobre seguridad y a disponer de mejor acceso a los
servicios comunitarios

Generar servicios de apoyo eficaces, amigables y no discriminatorios que
garanticen el acceso a los NNA en situacion de mayor vulnerabilidad, como los
NNA institucionalizados, con discapacidad, separados. en situacion de calley
otros grupos excluidos.

Establecer programas que en ningun caso expongan a los NNA a un mayor
riesgo, estigniatizacion, ruptura de la confidencialidad o de la seguridad. etc
Tomar medidas concretas para combatir los factores de riesgo de violencia
sexual, como el hacinamiento, albergar juntos a NNA y adultos sin parentesco,
la falta de servicios sanitarios para cada género o, inclusive, la falta de
iluminacion adecuada.

Abogar con las autoricdlades responsables a nivel local y gubernamental

para que se identifiquen a los responsables de actos de violencia sexual y se

persevere en la lucha contra la impunidad.
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INDICADORES MINIMOS

+ Los funcionarios del gobierno, agentes sanitarios, educadores, las comunidades,
fanilias y los NNA deben comprender la violencia sexual como un acto gue no
es aceptable-Este es el punto de partida para su-involucramiento en actividades
de prevencion y respuesta,

« Capacitar a los/as asistentes sociales. agentes del orden publico y personal de
atencion sanitaria en las respuestasy los gestos adecuados que deben adoptarse
cuando se aborde la violencia sexual hacia NNA

« Losresponsablesde lagestion clinicade la violencia sexual recibiran capacitacion
especifica para que puedan adaptar el tratamiento adecuado a los NNA

+ Debido a que la discriminacion social y la segregacion aumentan el riesgo de
violencia sexual; se fortaleceran los servicios y se trabajara en el reconozimiento
de estos temas, de manera que se maximice la posibilidad de que los grupos
excluidos reciban ayuda.

» Los adolescentes que tienen entre 12 y 19 aflos se encuentran entre los grupos
mas expuestos al riesgo, debido a su desarrollo fisico y su edad. Se deben
implementar servicios y programas en escuelas y comunidades, donde
se les provea de informacion sobre prevencion, lo cual les brinda mayores
oportunidades de desarrollo saludable

» Los NNA que tienen alguna discapacidad estan en alto riesgo de violencia sexual,
principalmente las nifias y adolescentes mujeres, las personas con discapacidad
intelectual y aquellas que viven en instituciones. Es indispensable desarrollar
programas que logren alcanzar a esta poblacion

» Se debera garantizar que los codigos de conducta que prohiben toda forma de
explotacion y abuso sexual estén difundidos ampliamente entre los trabajadores

humanitarios y los proveedores de servicios, y que los pongan en practica
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NORMA 3
ATENCION EN SALUD MENTAL Y
APOYO PSICOSOCIAL

SE FORTALECEN LAS ESTRATECIAS DE AFRONTAMIENTO Y LA
RESILIENCIA DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES, Y LOS QUE ESTAN
MAS GRAVEMENTE AFECTADOS RECIBEN EL APOYO ADECUADO.

ACCIONES DE PREPARACION

« Crear un sisterma coordinado de servicios (educacion, proteccion, salud y
apoyo psicosocial) para referir a las victimas, que tome en cuenta el contexto
sociocultural y la poblacion concernicla

» Establecer rutasy protocolos de accion e intervencion para los actores
humanitarios. en los que se especifiquen acciones segun el género y grupo de
edad de los NNA

« ldentificar los setvicios existentes en términos de apoyo psicosoctal, que
permitan involucrar al Estaclo y a la sociedad civil, con el objetivo de crear
grupos de atencion interdisciplinarios con roles de intervencion clarosy
definidos

« Capacitar a las personas involucradas en proteccion de la ninez y adolescencia
en primeros auxilios psicologicos y factores de riesgo en situaciones de

emergencia

ACCIONES DE RESPUESTA

» Asegurarse de que se provea apoyo psicosocial a los trabajadores nacionales
que se hayan visto afectados por la emergencia. (Cuidado al cuidador)

» Fortalecer las redes comunitarias preexistentes para brindar apoyo psicosocial,
a través de la difusion de informacion sobre como enfrentar la angustia y el
estres.

« Apoyar el desarrollo de actividades recreativas, deportivas y culturales para
NNA, con el fin de restablecer una rutina y ayudarlos a desarrollar su resiliencia

« Organizar actividades especificas para NNA con un enfoque de género y por
grupos de edad.

« Establecer un sistema de deteccion y de referencia para los NNA o sus

cuidadores que requieran servicios de salud mental y apoyo psicosocial
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INDICADORES MINIMOS

Para organizar el apoyo en salud mental y psicosocial se tomaran en cuenta los
cuatro niveles de intervencion determinados en la piramide multisectorial:*?
1. Unavezcubiertaslas necesidades basicasdesupervivenciay restablecidas
la seguridad y vigilancia, la mayoria de los NNA volvera a desempenarse
normalmente, sin apoyo profesional.

2. Los NNA que hayan perdido el apoyo de sus familias y comunidades

necesitaran apoyo especifico para recuperarse.

3. Algunos NNA necesitan una accion individual, familiar o grupal mas
focalizada con profesionales que cuentan con una formacion en atencion

especializada (psicologos, trabajadores sociales y afines),

4, El nivel superior de la piramide representa el apoyo especializado que
requiere un porcentaje menor de la poblacion que, a pesar de haber
recibido apoyo. no logra sobrelievar su sufrimiento ni desempeniarse en
su vida diaria. Se fortalece la capacidad de las familias y comunidades

para apoyarse entre si

Se fortalece la capacidad de las familias y comunidades para apoyarse entre si
Los primeros auxilios psicolégicos (PAP) describen una respuesta integral a
quien esta sufriendo y necesita apoyo. Incluyen factores que pueden ser utiles
para la recuperacion de las personas a largo plazo, aungue no se les obligara a
recibirlos si no lo desean

Las acciones de apoyo psicosocial se enfocan de manera especial en la pequena
infancia. con el fin de mejorar el desarrollo del nino y el lazo con la madre,
Incluir servicios de orientacion en los centros dée atencion primaria de salud.
Los NNA en instituciones debido a un transtorno mental, necesitan estar bien
protegidos y recibir cuidados adecuados.

Ayudar a los padres, abuelos u otros cuidadores a confrontar su propio estres.
con el fin de restablecer su capacidad de cuidar adecuadamente a ninos y nifas



NORMA 4
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES VINCULADOS
A GRUPOS ARMADOS O PANDILLAS

LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES ESTAN PROTEGIDOS CONTRA
EL RECLUTAMIENTO Y SU UTILIZACION EN ACTIVIDADES HOSTILES
POR GRUPOS ARMADOS O PANDILLAS, SON LIBERADOS Y SE LES
PROPORCIONA SERVICIOS DE REINTEGRACION EFECTIVOS.

ACCIONES DE PREPARACION

« Asegurarse de que existan procesos de amplia cobertura a nivel nacional
para el desarme, desmovilizacion y reintegracion {DDR), asi como para el
reconocimiento, la legalizacion y la reinsercion social de las pandillas®

« Difundir informacion acerca de los riesgos a los que estan expuestos los NNA
separados de sus familias y vinculados a grupos armados y pandillas.

« Emprender campanas de sensibilizacion a nivel comunitario, con énfasis en
la proteccion de los NNA en riesgo de ser reclutados por grupos armados o
pandillas

« Trabajar con los lideres, comunidades, familias, instituciones educativas
y organizaciones de jovenes para evitar el reclutamiento. a través del
fortalecimiento de los mecanismos comunitarios de proteccion de la nifiez y
adolescencia

s Capacitar al personal involucrado en proteccion de la ninez y adolescencia,

« Implementar mecanismos comunitarios de integracion social y econdmica
para NNA en riesgo de ser reclutados por grupos armados o pandillas

« Capacitar al personal especializado en proteccion de la nifiez® en la
prevencion, identificacion y manejo de casos de NNA vinculados con grupos

armados y pandillas
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ACCIONES DE RESPUESTA

» Capacitar al personal de proteccion de la ninez y adolescencia en temas de
prevencion del reclutamiento de NNA en fuerzas armadas. grupos armados o
pandillas

+ Promover la coordinacion y cooperacidon entre todos los actores que trabajan
en la prevencion del reclutamiento de NNA en fuerzas armadas. grupos
armados o pandillas, en su liberacion y en la provisidon de asistencia para
su reintegracion, con el fin de asegurarse de que todos los programas se
complenmenten entre si.

« Identificary apoyar a los nifos. ninas y adolescentes vulnerables al
reclutamiento, con el fin de facilitarles alternativas realistas a la participacion en
fuerzas armadas, grupos armados o pandillas,

« Establecer mecanismos de negociacion cuando los casos de NNA reclutados
han sido identificados y verificados. Las negociaciones para su liberacion deben
ser conducicdas de manera inmediata. de forma que los NNA puedan ser
trasladados lo antes posible a un lugar civil seguro.

« Garantizar la busqueda de las familias, la reunificacion y, de ser necesaria, la
reubicacion geografica

« Proporcionar a los NNA liberados un proceso inmediato de reintegracion a la
comunidad,
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INDICADORES MINIMOS

Apoyar las acciones del Gobierno, Policia y Fuerzas Armadas que garanticen el
cumplimiento de la legislacion nacional sobre la prohibicién del reclutamiento
de NNA* Estas acciones deben-incluiria capacitacion y sensibilizacion de todos
los actores involucrados.

Tonmar medidas concretas de prevencion contra la separacién de las familias y
el reclutamiento. Esto incluye la difusion de informacion sobre los riesgos a los
que estan expuestos los NNA vinculados a fuerzas o grupos armados y pandillas
Daraconocer alos NNA, sus familiasy alascomunidades los servicios disponibles
para la prevencion del reclutamiento de NNA en fuerzas armadas. grupos
armados o pandillas

Fortalecer los mecanismos de proteccion de la nifez y acdolescencia existentes
y basados en la comunidad. que pueden incluir, por ejemplo, deportes. juegos,
clubes. etc.

Establecer mecanismos de cuidado provisional para la reinsercion familiar y

comunitaria de NNA desvinculados de grupos armados o pandillas.
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NORMA 5
TRABAJO INFANTIL

LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES ESTAN PROTEGIDOS CONTRA
TODA FORMA DE TRABAJO INFANTIL, PRINCIPALMENTE CONTRA
AQUELLAS RELACIONADAS CON LA EMERGENCIA O AGCRAVADAS POR
ELLA, TRAS LA PERDIDA EVENTUAL DE LOS MEDIOS DE SUBSISTENCIA.

ACCIONES DE PREPARACION

« Recopilary analizar la informacion de manera continua sobre la situacion
del trabajo infantil en el pais, con el fin de identificar las fuentes de trabajo
prohibido®™ que se generan o se agravan con la emergencia

« Tomar acciones concretas para garantizar el cumplimiento de la legislacion
nacional acerca de la edad minima para el trabajo infantil y sobre las Peores
Formas de Trabajo Infantil (PFT1)**, en concordancia con el Convenio 138 y el
Convenio 182 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). ratificados por
el Ecuador®

« Fortalecer la coordinacion a nivel intersectorial y territorial del Sistema Nacional
de Proteccion Integral de la Nifez y Adolescencia, en particular entre los
actores que se encuentran involucrados en el monitoreo y la respuesta sobre el
trabajo infantil



ACCIONES DE RESPUESTA

» Asegurarse de que las respuestas ante los trabajos prohibidos formen parte
de las acciones de respuesta ante la emergencia, a partir de un enfoque de
proteccién de derechos de la ninez y adolescencia,

« Capacitar a todos los actores involucrados en proteccion de la nifez y
adolescencia sobre las diferentes formas de trabajo infantil, con enfasis en la
prevencion de los trabajos prohibidos y peligrosos

« Establecer programas sociales y economicos que contrarresten las causas del
trabajo infantil. Por ejemplo, la insercion laboral para miembros adultos de las
familias en riesgo.

+ Elaborar politicas publicas para combatir la desercion escolar y facilitar la
reintegracion escolar de los NNA que han quedado fuera del sistema educativo,

« Crear programas integrales de atencién y seguimiento a los NNA involucrados o
en riesgo de verse involucrados en el trabajo infantil, con énfasis en las PFTL

« Brindar apoyo y seguimiento a los NNA involucrados o en riesgo de verse
involucrados en trabajos prohibidos y a sus familias.

INDICADORES MINIMOS

« Carantizar que las actividades de respuesta de proteccion de la ninez y
adolescencia en una emergencia, contemplen la prevencion de toda forma de
trabajo infantil. en particular los trabajos prohibidos o peligrosos

« Tras la emergencia, restablecer lo antes posible todos los servicios publicos,
dando prioridad a los sistenmas de salud, educacion y proteccion social.

o ldentificar a los NNA que esten en riesgo de verse involucrados en las PFTl y
proveer apoyo para prevenirlo.

« Garantizar el acceso a servicios a todos los NNA concernidos por el trabajo
infantil, poniendo enfasis en alcanzar a quienes estan involucrados en las PFTI. Las
medidas pueden incluir: retirar al NNA de manera inmediata de esta situacion.
darle acceso a oportunidades de aprendizaje. abardar su situacion financiera,
entre otras
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NORMA 6

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
SEPARADOS Y NO ACOMPANADOS

SE EVITA LA SEPARACION DE LA FAMILIA Y SE FORMULAN ACCIONES DE
PROTECCION A LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES SEPARADOS Y NO
ACOMPANADOS, DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES ESPECIFICAS Y SU

INTERES SUPERIOR.

ACCIONES PARA LA IDENTIFICACION, DOCUMENTACION,
BUSQUEDA Y REUNIFICACION (IDBR)

PREPARACION

» Promover politicas publicas que
se encaminen al cumplimiento
de la legistacion nacional sobre la
proteccion de NNA separados de sus
familias o que carecen del cuidado
adecuado.®

» Capacitar a los funcionarios
involucrados, en proteccién de NNA
separados y no acompanados.”’

« Desarrollar Procedimientos
Operativos Estandarizados (POE) que
precisen los roles y responsabilidades
de las personas involucradas en
la IDBR, tendientes a fortalecer
los lineamientos propuestos por
la legisiacion nacional para la
proteccion de los NNA separados y
no acompanados.®

RESPUESTA

Durante las primeras 48 horas que

siguen a la emergencia, establecer
acuerdos dentro del equipo de trabajo

de proteccién de la nifez y adolescencia
sobre los elementos basicos de un sistema
de informacidn, gestion de casos, sistemas
de derivacion y reparticion de funciones
Identificar y registrar a los NNA separaclos
¥y no acompanados, asi como las zonas
geograficas donde se reportan los casos y
las razones de la separacion de la familia.
Difundir informacion acerca de las
instituciones responsables de la acogida
de NNA separados y no acompanados, de
su registro y posterior derivacion
Asegurarse que los procesos de acogida,
registro y derivacion se realizen de manera

amigable con la ninez y la adolescencia.
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ACCIONES PARA LA IDENTIFICACION, DOCUMENTACION,
BUSQUEDA Y REUNIFICACION (IDBR)

PREPARACION

Fortalecer la coordinacion
interinstitucional e interagencial,
con el fin de establecer un
intercambio oportuno de
informacion relevante sobre cdmo

prevenir la separacidon y a quién se

deben remitir los casos detectados.

Identificar las contrapartes
nacionales e internacionales para
la IDBR y, en colaboracion con el
Gobierno Nacional, planificar la
division de las responsabilidades

por areas geograficas y funciones.

RESPUESTA

Asegurar los recursos materiales y de
talento humano para emprender tareas de
IDBR lo antes posible, una vez detectados
los casos.

Monitorear de manera coordinada los
servicios prestacios a los NNA separados y
no acompanados (carpas ludicas, albergues,
centros de salud, etc.). de manera que no se
incurra en nuevas separaciones forzadas o
accidentales

Carantizar que los funcionarios
responsables de ejecutar protocolos de
evacuacion o de reubicacion de NNA
separados y no acompanados cumplan
con los lineamientos establecidos por la
legislacion nacional sobre la proteccion

de la niflez y adolescencia® y las buenas
practicas para la proteccion de los derechos
de los migrantes®

Brindar atencion provisional de manera
inmediata a NNA separados y no
acompanados



ACCIONES DE CUIDADO ALTERNATIVO

PREPARACION

Establecer programas de
fortalecimiento institucional
dirigidas especialmente a

los funcionarios involucrados

en proteccion de la nifez y
adolescencia, que cuenten con
informacion anmplia sobre los
derechos y responsabilidades que
se adquieren al atender a NNA
separados y no acompanados.
Reforzar los mecanismos de
cooperacion y coordinacion,
Resulta fundamental la co-
participacion cle las agencias e
instituciones no gubernamentales
(ONC) especializadas en
proteccion para NNA separadosy
no acompanados,

Velar por el cumplimiento

de la legislacion nacional e
internacional sobre la proteccion
de los NNA separados y no
acompanados. que incluye la
designacion de un tutory la
identificacion de mecanismos
especificos de proteccidn®
Identificar alternativas
comunitarias para evitar la
detencion a NNA migrantes.

RESPUESTA

Dentro de las 48 horas posterioresata
emergencia, establecer mecanismos

para la deteccidn y canalizacidon de NNA
separados y no acompanados que solicitan la
condicion de refugiado o que puedan tener
necesidades de proteccidn internacional.
Asegurar que los lugares destinados a la
atencién y/o a la acogida temporal de NNA
separadios y no acompanados. cumplan con
las condiciones de proteccion estipuladas
por la legislacion nacional, asi como las
directrices de la ACNUR sobre el cuidado
alternativo de la ninez®, a través de controles
regulares,

Asignar un tutor o acompanante provisional
al NNA El ACNUR recomienda identificar y
establecer una organizacion independiente
y formalmente acreditada que designe a un
tutor en el momento que se identifique a
una nina, nino o adolescente separado o No
acompanado con necesidad de proteccion
internacional ®

Dar seguimiento al NNA en situacion de
cuidado provisional, por lo menos cada 12
semanas.

Garantizar procedimientos de asilo

justos y eficaces para los NNA separados

y no acompanados con necesidades de
proteccion internacional.

Evaluar formas complementarias de
proteccion adecuadas a NNA, segun su edad
y genero.

Verificar periddicamente que los centros de
atencion provisional acojan Unicamente a
los NNA que realmente necesitan cuidado
alternativo.
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INDICADORES MINIMOS

« Capacitaral personalinvolucradoenel reconocimientode criterios para el registro
de NNA que se designan, en adelante, como separados y no acompanados.

» Lostutores designados deberan contar con la experiencia necesaria en el campo
de cuidados del nifo, nifa o adolescente, para asegurar que se salvaguarden
los intereses del NNA y se cubran sus necesidades legales. sociales, médicas y
psicologicas a lo largo de la aplicacion del dispositivo y hasta que se encuentre
una solucion duradera.

+ Se fortalece la responsabilidad local, a traves de la difusion de informacién a la
comunidad sobre la prevencion y la notificacion de la separacion.

« El acceso a los servicios de acogida, registro, atencion y cuidados basicos es
igualmente accesible a NNA con discapacidad.

« Los organismos de proteccion de la ninez y adolescencia, deberan dar prioridad
a las opciones de cuidado alternativo en el nucleo familiar.

« Se debe establecer una red institucional coordinada que permita realizar
un seguimiento eficaz de los centros de atencion (orfanatos. instituciones
residenciales, albergues. casas de acogida) que se adhieren a los procedimientos
y protocolos establecidos.

« Evaluar y monitorear las condiciones cde vida que se plantean dentro de los
centros de atencion a los NNA.

» Notomarninguna decision definitiva sobre el tipo de cuidado alternativo paraun
nino. nina o adolescente mientras exista la posibilidad de buscar a los miembros
de su familia, o hasta que hayan agotado todas las vias de busqgueda disponibles.

« Cuando no sea posible reunir a un nifo, nina o adolescente con su familia, o
que ello no esteé alineado con su interes superior, habra que tener en cuenta
opciones de cuidado alternativo a largo plazo. Se debe evitar dejar a los ninos,

ninas y adolescentes en cuidado provisional indefinidamente.
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NORMA 7
JUSTICIA PARA LOS NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES

SE GARANTIZA EL ACCESO DE TODOS LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
A SISTEMAS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS, YA SEA COMO VICTIMAS,
TESTICOS O PRESUNTOS INFRACTORES, EN CONFORMIDAD CON LAS
NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES.

ACCIONES DE PREPARACION

« Apoyar el desarrollo de capacidades de la Policia Especializada en Ninos, Ninasy
Adolescentes®™, de los Juzgados de Nifez y Adolescencia®™, de las Juntas Cantonales de
Proteccion de Derechos de la Nifes y Adolescencia®™, la Fiscalia. la Defensoria Publica y
de todo espacio destinado al ejercicio de la justicia especializada en NNA®

« lIdentificar los potenciales vacios de respuesta en la administracion de justicia para la
ninez y adolescencia.

« Fortalecer el sistema integral de proteccion cle la nifiez y adolescencia

ACCIONES DE RESPUESTA

« Evaluary monitorear la calidad de condiciones de vida de NNA en las instituciones
judiciales y extra judiciales.

« Asegurarse de que los procesos judiciales incluyan protocolos especializados. claros y
definidos para NNA, con el objeto de garantizar la defensa de sus derechos

« Documentar las violaciones a los derechos de la nifiez y adolescencia ¢que ocurren en
el sistema judicial y actuar en casos urgentes

« Establecer un grupo de trabajadores humanitarios de primera linea en derechos
humanos. apoyo psicosocial, asistencia médica y legal. para monitorear y abordar los
casos cle violaciones de derechos identificados

s Favorecer las soluciones basadas en la comunidad, cuando sea apropiado




INDICADORES MINIMOS

» De acuerdo con las normas internacionales, la medida de privar a un NNA de su
libertad solo se debe tomar como ultimo recurso. por el menor tiempo posible
y en casos excepcionales El principio rige tanto la privacion de la libertad
ordenada por un tribunal como por un érgano administrativo.

« Usar la sustitucion de penas y otras medidas alternativas, mediante programas
socioeclucativos especializados®, cuando sea posible

« Adaptar cualquier régimen de detencion a la eclad. género, discapacidad vy
necesidades especificas, y separar a los ninos de las ninas y los adultos.

s« Asegurar que el joven detenido tenga acceso a formas independientes de
asesoria, servicios medicosy visitas de la familia. con la frecuencia que se requiera.
y que este aprobado por las autoridades penitenciarias, siempre y cuando tal
contacto se encuentre alineado con el interes superior del nino

« Documentar el pation de las violaciones que se cometen contra los NNA en el
sistema judicial durante todas |las etapas de la emergencia, desastre o catastrofe.
Esto permitira obtener evidencias que impulsen campanas de prevenciony que
generen las sanciones correspondientes a quienes las camenten, limitando de

este modo futuras violaciones.
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NORMAS PARA
DESARROLLAR
=S TRATEEAS
ADECUADAS PARA
LA PROTECCION
DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA
EN SITUACIONES
DE EMERGENCIA,
DESASTREOWE
CATASTROFES




. Las normas estipuladas en esta area incluyen las principales
estrategias de proteccién de la ninezy adolescencia.y apuntan
a cubrir diferentes necesidades., Se basan igualmente en el
marco juridico internacional.

En ese sentido. se han contemplado:

« Gestion de casos

« Mecanismos de proteccion de la ninez y adolescencia
basados en la comunidad.

+ Espacios amigables para la nifez

« Proteccion de nifios, ninas y adolescentes excluidos
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NORMA 8
GESTION DE CASOS

SE IDENTIFICA A LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON
NECESIDADES URGENTES DE PROTECCION Y SE LES PROVEE UNA
RESPUESTA EFECTIVA, A TRAVES DE UN SISTEMA MULTISECTORIAL
COORDINADO Y RESPONSABLE.

ACCIONES DE PREPARACION

« Recopilar informacion disponible a nivel nacional sobre la situacion actual de
gestion de casos.

« Evaluar las estructuras de proteccion de la nifnez y adolescencia existentes, asi
como los servicios de bienestar social.

« lIdentificar los servicios disponibles y las entidades responsables de la
coordinacion y gestion de servicios de proteccion de la ninez y adolescencia,
con el fin de analizar su capacidad actual

» Establecer protocolos de accion institucional e interinstitucional, y designar
responsabilidades y roles claros para los actores concernidos

ACCIONES DE RESPUESTA

« Establecer los criterios que permiten identificar a NNA en situacion de
vuinerabilidad

» Consolidar redes institucionales que permitan articular los servicios
de bienestar social, salud y justicia. con el fin de proveer un apoyo
multidisciplinario e integrado a la ninez y adolescencia

« Desarrollar Procedimientos Operativos Estandarizados {POE) para la definicion
de criterios y las formas de registro, referencia y seguimiento.

« Dar prioridad a los casos urgentes que requieren seguimiento inmediato
El analisis de la capacidad, en términos de gestion de casos, la naturaleza y
magnitud de la vulnerabilidad, indicara que se debe priorizar.

« Capacitar al personal responsable de la gestion de casos en el trato amigable a
NNA y NNA con discapacidad, con un enfoque de género y adaptado a la edad
y al contexto cultural.
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INDICADORES MINIMOS

« Elsistema de manejo de casos se adhiere a los procesocs legales nacionales ®

» Fortalecer los mecanismos formales e informales que protegen a los NNA.

« El manejo de casos en contextos especificos, las responsabilidades, los
procedimientos y herramientas son adoptadas por el Gobierno Nacional, la
sociedad civil y otros actores involucrados, durante el lapso de un mes luego de
ocurrida la emergencia.

» Se debe evaluar al nino, nina o adolescente segun sus factores de proteccion.
su familia y su entorno social. Seguin la recomendacion del Manual Esfera™, el
numero de casos asignados a los trabajadores y asistentes sociales, no debe
exceder de 25 NNA.

« Se identifican criterios claros para la apertura y el cierre cdle cada caso

« Articular la gestion de casos a una red integracda de servicios de hienestar social
que incluya acciones en salud. asistencia legal, registro e identificacion de NNA
seguridad, etc.

« Capacitar de manera continua al personal que trabaja con los casos.



NORMA 9
MECANISMOS DE PROTECCION DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA BASADOS EN LA COMUNIDAD

LAS NINAS Y NINOS ESTAN PROTEGIDOS CONTRA EL ABUSO,
LA VIOLENCIA, LA EXPLOTACION Y EL ABANDONO MEDIANTE
MECANISMOS Y PROCESOS BASADOS EN LA COMUNIDAD.

ACCIONES DE PREPARACION

« Analizar los métodos de apoyo existentes - formales e informales - para NNA
en riesgo, con el fin de evaluar las capacidades y los mecanismos disponibles, y
evaluar de manera prudente su sostenibilidad a mediano y largo plazo

« Trabajar con los adultos, asi como con los NNA de la comunidad, para
identificar los escenarios de riesgo en las situaciones de emergencia, desastre o
catastrofe

» Desarrollar un plan de respuesta a nivel familiar y comunitario que incluya un
sistema de alerta y un plan de fortalecimiento de las capacidades locales para
implementar estos planes.

« Fortalecer la accion de brigadas barriaies

« ldentificar a los proveedores de servicios para la nifnez y adolescencia.



ACCIONES DE RESPUESTA

Hacer uso de los recursos y procesos existentes, con el fin de activar las
capacidades efectivas de los mecanismos de proteccion basados en |a
comunidad.

Asegtirar una comunicacion efectiva a nivel de la comunidad sobre la
prevencion y accion contra la violencia. explotacion y abuso de NNA, asi como
los riesgos fisicos y prevencion contra accidentes,

identificar los recursos de ayuda y los proveedores de servicios (grupos de
mujeres, comunidades religiosas, autoridades tradicionales, etc.) y fortalecer sus
capacidades para proporcionar asistencia y servicios amigables a NNA

Apoyar a los grupos de jovenes existentes, de manera que se logre integrarlos al
desarrollo de mecanismos efectivos de proteccion con base en la comunidad y
en temas de proteccion de la nifez y adolescencia.

Reconocer proyectos e iniciativas planteados por los miembros de la
comunidad, incluidos los NNA, para abordar las preocupaciones en torno a la
proteccion de la nifiez y adolescencia y que puedan ser realizados por ellos.
Desarrollar capacidades comunitarias para identificar y referir a los NNA 'y a sus

familias a los servicios requeridos,

INDICADORES MINIMOS

Se promueve una articulacion de los mecanismos de proteccion de la nifiez y
adolescencia basados en la comunidad, con el sistema nacional de respuesta
ante emergencias y l0s mecanismos nacionales de proteccion de la nifez y
adolescencia para incrementar la efectividad

Se debera trabajar con los mecanismos de proteccion de la ninez y adolescencia
basados en la comunidad para difundir informacion sobre riesgos fisicos, como
prevenirlos y afrontarlos.

Desarrollar métodos cle retroalimentacion y de evaluacidn de las acciones de
respuesta ante la emergencia. desastre o catastrofe, de manera que no impacte
de manera negativa a grupos o individuos especificos.

Capacitar a los miembros sobre los mecanismos de proteccion basados en la
comunidad, de manera tal gue no se establezca un enfoque vertical. Se debe
proceder a partir del respeto de los saberes, costumbres y conocimientos
generados por dicha comunidad.



NORMA 10
ESPACIOS AMIGABLES PARA LA NINEZ
Y ADOLESCENCIA

TODOS LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES PUEDEN ACUDIR A
ESPACIOS AMICABLES, APOYADOS POR LA COMUNIDAD, QUE OFRECEN
ACTIVIDADES ESTRUCTURADAS EN UN ENTORNO INCLUSIVO, SEGURO
Y AMIGABLE.

ACCIONES DE PREPARACION

« ldentificar lugares. recursos y personas que podrian participar en la
implementacion de un Espacio Amigable para la Nifez (EAN).

« Capacitar al personal de proteccion de la nifiez y adolescencia y a los
miembros clave de la comunidad sobre las directrices de los espacios
amigables para la ninez y adolescencia’

« Crear bases de datos que permitan identificar a los miembros clave de la
comunidad, asi como a las personas capacitadas para ejercer como voluntarios
en el espacio amigable.

« Asegurarse de que los espacios amigables se encuentran en zohas seguras.



ACCIONES DE RESPUESTA

Efectuar una evaluacion con la comunidad para decidir si los EAN son seguros,
accesibles a todos los NNA y apropiados para el contexto.

Involucrar activamente a los NNA, mujeres y hombres de la comunidad en el
desarrollo y apoyo de las actividades de los EAN.

Reclutar a voluntarios de la comunidad para participar en las actividades de
animacion y monitoreo de los EAN,

Establecer programas de actividades que tengan en cuenta las necesidades
especificas de NNA y de la comunidad

Poner a prueba las estructuras comunitarias disponibles y adaptadas a este fin:
escuelas, albergues, casas comunales, etc

Coordinar el apoyo que puede recibirse de otros sectores como la educacion.
salud, higiene, espacios de lactancia. informacion sobre ayuda humanitaria. etc.
Establecer guias, programas y horarios claros para realizar actividades con NNA.
Llevar a cabo un monitoreo continuo con mecanismos de retroalimentacion
que involucren a los NNA y a las familias.

Desarrollar un plan de cierre progresivo o de transicion ¢ue se vincule con

una planificacién mas amplia de recuperacion. Hay que asegurarse de que la
comunidad sepa desde el inicio gue habra un periodo de cierre progresivo o de
transferencia

Proporcionar informacidn, lo antes posible, sobre la fecha en que se realizara el
cierre progresivo o la transicion.
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INDICADORES MINIMOS

« Se acogen ninos, ninas y adolescentes organizados por grupos de edad.

« Se mantiene un niimero Maximo de ninos, nifas y adolescentes por animador/
educador voluntario. Por gjemplo, 2 animadores—por cada 20 nifosfas. Esta
proporcion disminuye con ninos menores de 5 anos (2 animadores por cada 15
nifos/as) y aumenta con jovenes entre 10 y 18 afos (2 animadores por cada 40J™

» Se promueve gue ninos y ninas de diferentes edades. con y sin discapacidad,
adolescentes varones y adolescentes mujeres acudan por [0 menos tres veces
por semana a estos espacios

s Se establecen puntos clave (iglesias, escuelas, casas comunales, etc.) en donde
NNA, padres, cuidadores, maestros y otros miembros de la comunidad pueden
encontrar informacion disponible acerca de los EAN

« Los NNA que tienden a ser excluidos o que se encuentran sin escolarizar, son
animados a acudir a los EAN.

= Se deben establecer manuales de actividades estructuradas que puedan ser
faciles de realizar por los animadores/educadores voluntarios.

+« Se promueve la participacion de adultos (hombres y mujeres) en el desarrolio
de los EAN.



NORMA 11
PROTECCION DE LOS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES EXCLUIDOS

TODOS LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES TIENEN ACCESO A
SERVICIOS BASICOS Y PROTECCION EN CASO DE EMERGENCIAS,
DESASTRES O CATASTROFES. SE IDENTIFICAN Y ABORDAN LAS CAUSAS
Y MEDIOS DE EXCLUSION DE DETERMINADOS GRUPOS.

ACCIONES DE PREPARACION

« Analizar la informacion disponible sobre la situacion de la ninez y adolescencia
en el pais, con el fin de identificar los grupos de NNA gue tienden a ser
excluidos, asi como conocer las causas y consecuencias de esta situacion.

« Evaluar la capacidad del sistema nacional de proteccién de la ninez y
adolescencia para alcanzar a NNA excluidos, de manera que se puedan
identificar los vacios en la respuesta durante una situacién de emergencia.

» Las encuestas nacionales y los censos deberan incluir informacion sobre
discapacidad y deberan ser utilizados como recursos de informacion para las
situaciones de preparacion para la emergencia y respuesta rapida a la misma™,

» lIdentificar a los proveedores de servicios especializados, ya sean organizaciones
o instituciones que trabajan con NNA con discapacidad o en situaciones
particulares de vulnerabilidad (por ejemplo, NNA en situacién de calle), o bien
los servicios establecidos en la comunidad que pueden alcanzar a estos grupos

+ La accesibilidad (fisica. a la comunicacion, a la informacion) es un principio
esencial y debe figurar en todas las acciones programaticas gue involucren a
NNA con discapacidad.™

» Desarrollar estrategias de respuesta para la proteccion integral de la nifez y
adolescencia. teniendo en cuenta las situaciones particulares de vulnerabilidad

y aguellos NNA menos visibles en las evaluaciones,



ACCIONES DE RESPUESTA

Emplear procesos de evaluacion rapida para identificar a grupas de NNA
excluidos, y asegurarse de que sus necesidades especificas sean abordadas.
Asegurar que la evaluacidn incluya preguntas relacionadas con el
entendimiento de la discapacidad por parte de la comunidad y las partes
interesadas.”™

Garantizar la confidencialidad de la informacién recabada a través de las
evaluaciones, de manera que no favorezca voluntaria o involuntariamente la
estigmatizacion de grupos de NNA expuestos al riesgo de exclusidn.

Trabajar con NNA, adultos y miembros clave de la comunidad para promover
la inclusién de grupas excluidos, fortaleciendo la visibilidad de los servicios
disponibles para estos grupos y sus familias.

Promover campanas de sensibilizacion con la comunidad para combatir la
discriminacion de grupos especificos de NNA.

Asegurarse de que NNA tengan acceso a informacion sobre temas de inclusion
y dirigir esta informacidn de manera proactiva a los grupos excluidos (NNA en
situacidn de calle, institucionalizados o en situacion de detencioén).

Carantizar el acceso de grupos excluidos a servicios basicos como salud.
educacion y medios de subsistencia, asi como a espacios comunes de
recreacion,

(L



INDICADORES MINIMOS

+ Se promueve la participacion plena y efectiva de los NNA excluidos, analizando
previamente que su participacion no los exponga a riesgos de discriminacion.

s Incluira NNA discapacitados en la programacion de la respuesta a emergencias,
desastres o catastrofes. implica analizar sus necesidades especificas y asegurarse
que participen activamente en todas las etapas del ciclo del programa

« Planificar los lugares donde se realizaran las evaluaciones de proteccion
de la niflez y adolescencia, de manera gue se llegue a los grupos de NNA
excluidos (por ejemplo. en los centros de cuidado institucional o de detencion).
Posteriormente, se identificara la naturaleza y el alcance de la exclusion en el
contexto de la emergencia.

+ Colaborar con las Organizaciones de Personas con Discapacidad (DPO)
para evaluar las barreras fisicas e identificar los canales mas adecuados de
informacion.™

+ Garantizar que todos los NNA tengan acceso al mismo nivel de proteccion y
ayucla ensituaciones de emergencia, desastre o catastrofe ya que, generalmente.
se les niega a aquellos excluidos. Deberan tomarse medidas especificas para
superar las barreras y permitir el acceso.

« Capacitar a los puntos focales en los mecanismos basados en la comunidad
o en las estructuras de gestion de campamentos en el trabajo con NNA con
discapacidad



INEAMIENTOS
DARA

NTEGRAR LA
PROTECCION DE LA
NINEZ

Y. ADOLESCENCIA
EN LOS SECTORES
QUE INTERVIENEN
EN SITUACIONES DE
EMERGENCIA,
DESASTRES O
CATRASTROFES




o I_a integracion de todos los sectores de la respuesta humanitaria
es fundamental para generar una respuesta adecuada e integral
para ninos, ninasy adolescentes guie han sido expuestos adiferentes

tipos de violencia, explotacidn, abuso y abancdono

Los lineamientos presentados a continuacion. buscan visibilizar y
potenciar los vinculos que existen entre la proteccion de la ninez

y adolescencia y los diferentes sectores de la ayuda humanitaria.

Los lineamientos enumeran acciones clave y ofrecen pautas para
todos quienes poseen la responsabilidad de proteger a ninos, ninas
y adolescentes en todo momento, y en particular en situaciones de

emergencia. desastres o catastrofes,
En esta seccion, se consideran los siguientes lineamientos:

« Educaciony Proteccion de la Infancia y adolescencia.

« Saludy Proteccion de la Infancia y adolescencia

« Nutricion y Proteccién de la Infancia y adolescencia.

« Agua. Saneamiento e Higiene (ASH) y Proteccion de la
Infancia y adolescencia.

« Alojamientos y Proteccion de la infancia y adolescencia

+ GCestion de campamentos y Proteccion de la Infancia y
adolescencia.

« Distribucidn y Proteccion de la Infancia y adolescencia.
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LINEAMIENTO 1
EDUCACION Y PROTECCION DE LA
INFANCIA Y ADOLESCENCIA

UNA EDUCACION DE BUENA CALIDAD CONTRIBUYE A LA SEGURIDAD
Y BIENESTAR DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA. LOS NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES DE TODAS LAS EDADES TIENEN ACCESO A
OPORTUNIDADES DE APRENDIZAJE DE CALIDAD, FLEXIBLES Y
PERTINENTES, Y SE LLEVAN A CABO EN UN ENTORNO SEGURO.

ACCIONES PARA LOS ACTORES DE PROTECCION DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA"”

« Coordinar acciones conjuntas con el personal involucrado en el &mbito de la
educacion, orientadas a levantar informacidn especifica relevante.

« Junto con los educadores/as. capacitar a las comunidades y a los NNA en como
identificar y reportar los riesgos de proteccidn de la nifez y adolescencia en los
centros educativos.

s Establecer sistemas de derivacion rapida y eficaz para quienes trabajan en
centros educativos, de manera que los NNA que necesiten proteccion lleguen a
los servicios correspondientes de proteccion de la ninez y adolescencia.

+ Capacitar a quienes trabajan en proteccion de la ninez y adolescencia en temas
de educacion en emergencias™,

« Monitorear periodicamente la situacion de la proteccion de la nifiez y
adolescencia en las escuelas y colegios, para prevenir y tomar accion contra el
castigo corporal y cualquier otra forma de castigo cruel o degradante, asi como
la explotacion y el abuso sexual

» Mapear las escuelas que se encuentran en zonas de conflicto o de emergencia.
situadas en zonas peligrosas, aisladas o susceptibles de ser ocupadas por

fuerzas armadas, grupos armados o pandillas



ACCIONES PARA LOS ACTORES DE LA EDUCACION™

Dar seguimiento a las Normas Minimas de la Red Interinstitucional para la
Eclucacion en situaciones de Emergencia (INEE por sus siglas en inglés)®® para
planificar e implementar las estrategias de educacidn orientadas a favorecer
ambientes de aprendizaje seguros y que brinden apoyo.

Organizar rapidamente espacios amigables para la ninez y adolescencia o
espacios temporales de aprendizaje, asegurandose de que se complementeny
no compitan con los programas educativos actuales o planificados

Establecer y usar un sistema de derivacion, para que los NNA que estéen fuera
de la escuela puedan recibir rapidamente el apoyo que necesitan y lograr el
acceso a la escuela. Esto. en coordinacion con quienes trabajan en proteccion
de la nifiez y adolescencia

Considerar alternativas flexibles. creativas y oportunas de educacion en
emergencias cuando sea inseguro que los NNA asistan a la escuela

Promover la igualdad de oportunidades para el acceso a la educacion a

NNA. el rechazo hacia toda forma de discriminacién y limitar los obstaculos
administrativos o de otra indole que impidan a todo NNA el acceso a la
educacion formal.

Difundir practicas de educacion y disciplina positiva, tolerancia e inclusion.
Carantizar una capacitacion continua para educadores en las Normas
Minimas del INEE, y que ademas aborde de manera amplia las inguietudes de
proteccidon de la ninez y la adolescencia

Asegurar la colaboracion intersectorial (salud, nutricion, agua, saneamiento

y practicas de higiene) para mejorar las instalaciones de educaciony el
contenido del aprendizaje de la nifez y la adolescencia



INDICADORES MINIMOS

« Serecaba informacion desglosada por género, edad y sexo, para determinar el
porcentaje de NNA que atiende la educacion formal y no formal

«Se promueven actividades. horarios y programas flexibles, de manera que mas
NNA puedan asistir a la escuela. Cuando es posible, se desarrollan atividades
orientadas al autoaprendizaje, el aprendizaje a distancia o la recuperacion de
clases

« En coordinacion con las autoridades nacionales. se eliminan ciertos requisitos
formales para acceder a la escuela como certificados de nacimiento o de
identidad, o bien. se aceptan documentos vencidos emitidos por el pais de
origen. Se hace especial énfasis en la categoria 2 de las Normas Minimas del
INEE®

« Se abordan las inequidades en el sistema de educacion y se revisa el contenido
de los curriculos a través de un sistema claro de revision, con la participacion de
autoridades relevantes y actores de la educacion.

» Se apoya a los educadores en la implementacidén de métodos gue promuevan
un enfoqgue participativo e inclusivo.

» Se adopta como medida de proteccion el fomento del bienestar de profesores

y profesoras. Se hace énfasis en la categoria 4 de las Normas Minimas del INEE®,



LINEAMIENTO 2
SALUD Y PROTECCION DE LA
INFANCIA Y ADOLESCENCIA

LAS ACTIVIDADES DE SALUD REDUCEN, EN LO POSIBLE, LOS RIESGOS
DE PROTECCION DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA. LOS NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES TIENEN ACCESO A SERVICIOS DE SALUD DE
CALIDAD QUE SE PROPORCIONAN DE UN MODO PROTECTOR Y TOMAN
EN CUENTA LAS NECESIDADES PROPIAS DE SU EDAD Y ETAPA DE
DESARROLLO.

ACCIONES PARA LOS ACTORES DE PROTECCION DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA®

Coordinar acciones conjuntas con otros sectores de proteccion de la nifiez

y adolescencia {justicia, bienestar social. educacién. etc.) para asegurar un
enfoque multidisciplinario en los servicios de salud,

Vincular la inscripcion del nacimiento con los servicios de atencion postnatal
Asegurar que los centros de salud cuentan con personal e instalaciones para el
registro de nacimientos

Capacitar al personal de salud y equipar a los centros de salud para prevenir.
detectar y responder a la violencia abandono, abuso y explotacion de NNA.
Difundir mensajes de salud relevantes a traves de los sistemas basados en la
comunidad.

[dentificar y reducir las barreras que impiden el acceso de grupos de NNA
excluidos de los servicios de salud.

Garantizar la confidencialidad de las historias clinicas de NNA en los centros de
salud

Visibilizar el acceso a servicios especializados de salud para la primera infancia
y socializarlos con NNA y sus fanmilias o cuidadores. Asi también, establecer
procesos eficaces de evaluacion y referencia en los casos que lo requieran
Establecer un sistema adecuado de deteccion y referencia para NNA que
necesiten apoyo psicoldgico o clinico de salud mental. y fortalecer los sistemas
de apoyo psicosocial para NNA.



ACCIONES PARA LOS ACTORES DE LA SALUD*

Identificar a los pediatras y otros profesionales de la salud especializada en
NNA, de manera que se facilite la creacion de redes interdisciplinarias
Asegurar que se realicen esfuerzos concretos para atender a los NNA que se
encuentran particularmente expuestos al riesgo de violencia, explotacion,
abuso y abandono.

Desarrollar procedimientos amigables con la nifez y adolescencia en cada
una dle las etapas de la atencion primaria (admision, diagnostico, tratamiento,
seguimiento)y asegurarse de que existe pesonal capacitado para responder a
las necesidades especificas de NNA segun su edad, género y cultura
Promover la contratacion de asistentes sociales y psicologos para NNA, tanto
en los periodos criticos de la emergencia como de forma permanente en las
instituciones de salud especializadas.

Asegurar la integracidén de consideraciones psicoldgicas a la atencion integral
en salud.

Capacitar al personal de salud {(médicos. enfermeras y otro personal técnico)
y al personal auxiliar (personal administrativo, guardias, y otros funcionarios)
sobre cuidados clinicos en casos de abuso sexual a NNA

Garantizar el acceso a servicios de salud sexual y reproductiva para NNA,
poniendo a su alcance informacion adecuada y pertinente de acuerdo a su
edad y genero.

Establecer protocolos especificos para prevenir la separacion de NNA de sus
familias durante la evacuacion o admision medica

Asegurar intervenciones de salud especificas de sobrevivencia para ninos y
nifas menores de cinco anos, entre ellas atencion postnatal, lactancia materna.

vacunacion, etc.
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INDICADORES MINIMOS

+ Se provee atencion especializacla a NNA que han sido victimas de violencia,
abandono, abuso o explotacion.

+—Se-realizan esfuerzos para reclutar personal de salud femenino. Las ninas-y
adolescentes tienden a sentirse mas comodas si son atendidas por mujeres.

« Los centros de salud cuentan con recursos y suministros adecuados que
incluyen medicamentos de emergencia apropiados para NNA, anticonceptivos
y servicios de planificacion familiar.

» Secuenta con formularios de consentimiento informado para NNA y sus padres
o cuidadores, antes de realizar procesos clinicos que puedan ser considerados
invasivos.

« Se capacita al personal en la deteccion de casos especificos de violencia sexual
o domeéstica, a través del empleo de actitudes amigables y de un lenguaje
apropiado para la atencion de NNA de acuerdo a su género y edad,
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LINEAMIENTO 3
NUTRICION Y PROTECCION DE LA INFANCIA

LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES SON VULNERABLES A LA
DESNUTRICION EN EPOCAS DE EMERGENCIA O DESASTRE. LAS NINAS
Y NINOS DE TODAS LAS EDADES Y SUS CUIDADORES, PRINCIPALMENTE
LAS MUJERES Y NINAS EMBARAZADAS Y EN PERIODO DE LACTANCIA,
TIENEN ACCESO A SERVICIOS DE NUTRICION Y ALIMENTOS SEGUROS,
ADECUADOS Y APROPIADOS.

ACCIONES PARA LOS ACTORES DE PROTECCION DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

« Establecer Procedimientos Operativos Estandardizados (POE) claros y que
incluyan mecanismos de referencia entre los programas de proteccidn de la
nifiez y adolescencia,

« Desarrollar programas de nutricion de sustitucion (cuidadoras lactantes y/o
nodrizas) para niNos y ninas lactantes separados y no acompanados.

« Proporcionar espacios adecuados y seguros dentro de los centros de salud o en
los espacios destinados a la proteccion de la ninez y adolescencia, para que las
mujeres y ninas lactantes puedan amamantar.

« [Integrar mensajes de prevencion de la desnutricion de lactantes, nifos y ninas
peguenas a las actividades de proteccion de la nifez. y asegurarse de que estos
alcancen a la poblacidon mas expuesta al riesgo de desnutricidn.

+ Trabajar con el personal de salud y nutricidn para asegurarse de que se
identifique y refiera a los NNA que requieran alimentacion terapéutica.

+ Proteger, promover y apoyar la lactancia exclusiva durante los primeros seis
meses y, posteriormente, la lactancia junto con los alimentos nutricionales
complementarios apropiados a cada edad, desde el segundo ano de vida en

adelante.



ACCIONES PARA LOS ACTORES DE NUTRICION®S

Fortalecer los programas nacionales de nutricion infantil®®, incluyendo la
capacitacion del personal de nutricion y a los promotores sobre temas de
jproteccion de la infancia.

Asignar por lo menos un miembro del personal capacitado para actuar como
punto focal de proteccidn de la nifiez en el programa de nutricion.

Integrar la prevencion y la respuesta, y cumplir con las necesidades especiales
cle NNA separados o no acompanados en programas ce nutricién.

Integrar mensajes de proteccion de la nifez y adolescencia, prevencion,
respuesta y mecanismos de referencia en las actividades relacionadas

con la nutricion, el trabajo de cobertura en la comunidad y actividades de
sensibilizacion.

Asegurarse que NNA reciben informacion adecuada sobre la disponibilidad y
proposito de los programas de nutricion y cémo tener acceso a los mismos
Garantizar que el programa de nutricion incluya la intervencion de consejeros
capacitados en lactancia materna

Monitorear el estado nutricional de las mujeres embarazadas y lactantes, y

cle los NNA en general, para verificar que se estén cubriendo sus necesidades
nutricionales.

Promover actividades de estimulacion psicosocial para lactantes. ninas y nifos
pequenos en los programas de nutricion, educacién, desarrollo de la primera
infancia y proteccién de la ninez.



INDICADORES MINIMOS

Se capacita al personal que trabaja en proteccion de la nifiez y adolescencia:
en lactancia materna - como identificar a las madres que tienen problemas
para-amamantar-, altmentacion de lactantes y ninos pequenos, identificacion
de nifos desnutridos y sobre como referir los casos identificaclos a los servicios
apropiados y disponibles.

Se capacita al personal especializado en nutricion sobre como identificar y
referir casos sospechados de violencia, abuso, explotacion o abandono de NNA;
sobre como asegurar el acceso a los servicios de nutricion a NNA excluidos: vy,
sobre como identificar a los padres y cuidadores que podrian requerir apoyo
psicosocial,

Se analiza cuidadosamente las dinamicas y los patrones de las familias, para
asegurar que las intervenciones de nutricion no incentiven en modo alguno a
quie los NNA se separen de sus cuidadores.

Las madres que tienen dificultades para amamantar deberan recibir
asesoramiento y apoyo para que puedan seguir haciendolo. si asi lo desean.
Para ello se acude prioritariamente a mecanismos de apoyo comunitario,

Se favorece la creacion de grupos de madres en las actividades de nutricion. En
estos se pueden generar espacios de dialogos acerca de la proteccion y favorecer
la creacion de otras recles de apoyo

Las actividades de proteccion de la ninez pueden incluir programas de
alimentacion terapéutica y complementaria para tratar la desnutricion.

Se refuerza la atencidn a los aspectos de proteccion de la ninez. a través de
puntos focales especializados en proteccidon de la nifez o trabajadores sociales
en los centros de salud o de nutricion,

L L e
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LINEAMIENTO 4

AGUA, SANEAMIENTO E HIGIENE (\WASH)
Y PROTECCION DE LA INFANCIA Y
ADOLESCENCIA

LAS PRACTICAS SEGURAS Y ADECUADAS DE AGUA, SANEAMIENTO

E HIGIENE MINIMIZAN LOS RIESGOS DE VIOLENCIA SEXUAL Y FiSICA.
TODOS LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES TIENEN ACCESO A
SERVICIOS ADECUADOS DE WASH.

ACCIONES PARA LOS ACTORES DE PROTECCION DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA®?

« Coordinar acciones conjuntas entre proteccion de la nifez y adolescencia y el
grupo de trabajo de agua, saneamiento e higiene (WASH)

» Facilitar el acceso a la intervencion de los grupos de coordinacion de agua,
saneamiento e higiene en los lugares donde los servicios orientados a la ninez
y adolescencia se han establecido o donde la intervencion es especialmente
vulnerable,

» Identificar los riesgos de proteccion de la ninez y adolescencia en temas
relacionados con agua, saneamiento e higiene y planificar acciones conjuntas
con la comunidad.

« Establecer acciones prioritarias de los equipos de agua. saneamiento e higiene,
en coordinacion con las familias y la comunidad

« Capacitar al personal que trabaja en proteccion de la niflez y adolescencia
sobre la promocion de comportamientos de higiene saludables y correctos.

« Asesorar a los padres y ciudadores sobre el manejo adecuado de desechos

+ Involucrar e incluir personal de agua, saneamiento e higiene en capacitaciones

sobre proteccion de la ninez y adolescencia
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ACCIONES PARA LOS ACTORES DE AGUA, SANEAMIENTO E HIGIENE®

Garantizar gque los beneficiarios de las intervenciones incluyan a los NNA que
se encuentren particularmente expuestos al riesgo de violencia, explotacion,
abuso y abandono

Brindar un acceso sostenible a instalaciones seguras de agua, saneamiento

e higiene, que estén bien iluminadas, cuenten con cerraduiras y seguridad
adecuada, estén separadas por género, disenadas de acuerdo con las
necesidades de los NNA, sean culturalmente apropiadas y accesibles para los
NNA y adultos con discapacidad

Las mujeres deben estar representadas adecuadamente en los comités

de agua, saneamiento e higiene y se debe incentivar su participacion en

los procesos de toma de decisiones para ubicar, disenar y mantener las
instalaciones que proveen estos servicios

Asegurarse de que los promotores de higiene sepan donde y como referir a los
servicios apropiados a los NNA supervivientes, a los que estan separadosy a los

que estan expuestos al riesgo de violencia. explotacion. abuso y abandono
Difundir mensajes orientados a salvar vidas. con el fin de ayudar a los NNA a
entender la importancia de la higiene

INDICADORES MINIMOS

Se capacita a las personas que trabajan en proteccion de la ninez y adolescencia,
en la promocion de comportamientos adecuados con relacion al agua, el
saneamiento y la higiene. Por ejemplo, practicas de higiene como el lavado de
manos con agua y jabon, el tratamiento y almacenamiento seguro del agua, el
uso adecuado de las instalaciones sanitarias y la disposicion de heces.

Setendraen consideracionlos principios de proteccionde la ninezy adolescencia
y. de manera particular, los riesgos para las mujeres y las ninas al momento de

disenar las instalaciones y servicios de agua. saneamiento e higiene



LINEAMIENTO 5
ALOJAMIENTOS Y PROTECCION DE
LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA

TODAS LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES Y SUS CUIDADORES
TIENEN UN ALOJAMIENTO APROPIADO QUE CUBRE SUS NECESIDADES
BASICAS Y ESPECIALIZADAS, LO QUE FACILITA LAS SOLUCIONES A
LARGO PLAZO.

ACCIONES PARA LOS ACTORES DE PROTECCION DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Todos los programas de vivienda deben tender a evitar el hacinamiento, al
mismo tiempo que brindan apoyo a las familias para que permanezcan juntas,
Los miembros de la comunidad afectada (hombres y mujeres) participan en el
diseno de alojamientos y viviendas que respondan a las necesidades especificas
de las familias de la comunidad.

Se consideran de manera particular las necesidades de los NNA con
discapacidad en el diseno y planificacion de alojamientos temporales y
definitivos.

Capacitar al personal que trabaja en proyectos de vivienda y alojamiento en
temas de proteccidn de la nifez y adolescencia, y asegurarse de que esté
informado sobre donde NNA y sus familias pueden encontrar informacién

acerca de albergues y asentamientos

ACCIONES PARA LOS ACTORES DE ALOJAMIENTOS Y ALBERGUE

Asegurar que los temas de proteccion de la ninez y los Espacios Amigables
para la Ninez (EAN) sean tomados en cuenta en las evaluaciones de los
alojamientos

Disenar intervenciones de alojamiento que respondan a tamafios variablesy a
las necesidades de las familias de la comunidad.

Asegurar que el personal que trabaja en proyectos de albergue o alojamiento.
se encuentre capacitado en temas de proteccion de la ninez y adolescencia,



INDICADORES MINIMOS

ldentificar las inquietudes de proteccion relacionadas con el alojamiento. Los
planes y la accion deben coordinarse entre los sectores, incluida la proteccion
de la ninez y adolescencia.

Monitorear intervenciones €n temas de alojamiento para verificar que se incluyen
a NNA excluidos y sus familias o cuidadores. Se deben abordar las necesidades a
corto y largo plazo de los grupos mas vulnerables.

Asegurar que las estrategias de los alojamientos no expongan a los NNA a
peligros mayores. Por ejemplo, los asentamientos se estableceran en zonas
seguras, con rutas y caminos para que NNA puedan asistir a la escuela y deben

proveer suficientes Espacios amigables para la ninez (EAN).
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LINEAMIENTO 6
GESTION DE CAMPAMENTOS Y PROTECCION
DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA

LAS ESTRUCTURAS DE GESTION DE CAMPAMENTOS PROTEGEN LA
SEGURIDAD Y EL BIENESTAR DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES DE
TODAS LAS EDADES QUE VIVEN EN CAMPAMENTOS.

ACCIONES PARA LOS ACTORES DE PROTECCION DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA®

s Asegurarse de que haya una persona como punto focal para NNA en |a
estructura de la gestion de campamentos, y que el personal de proteccion de
la niflez y adolescencia conozca y esté involucrado en la gestion

« Establecer mecanismos seguros y efectivos de derivacion para garantizar
respuestas adecuadas a todos los NNA supervivientes de violencia, explotacion,
abusoy abandono

« Asegurar que haya actividades de sensibilizacion sobre los temas de proteccion
de la nifiez y adolescencia en la gestion de campamentos, asi como en la
comunidad y con los padres.

« Apoyar al personal de la gestidn de campamentos en el establecimiento de
meétodos para gestionar las guejas, principalmente en términos de maltrato,

explotacion y abuso sexual.
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ACCIONES PARA LOS ACTORES DE GESTION DE CAMPAMENTOS®

» Promover la participacion de NNA y NNA con discapacidad en los procesos de
toma de decisiones,

« Involucrara los actores estatalesde proteccion de la nifiez en el campamentoy
definir los roles y responsabiliciades en los mecanismos de derivacién

« Establecer un seguimiento seguro de proteccion de la ninez y adolescencia
en los campamentos y crear mecanismos de derivacion de acuerdo con las
necesidades de NNA y familias especificas

» ldentificar y registrar a los NNA en el campamento que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad especificas.

« Coordinar la planificacion del sitio, la distribucion y otras actividades del

campamento para asegurar que haya espacios protectores para NNA,

INDICADORES MINIMOS

» Las personas que actuan como puntos focales de los NNA deben coordinar
con la estructura de gestion de campamentos para identificar y responder a los
riesgos de proteccion de NNA en el campamento,

« Todos los NNA tienen derecho al acceso a centros educativos, servicios de
salud. ayuda psicosocial y actividlades recreativas segun sus necesidades. Desde
las primeras etapas de la planificacion del lugar, debera tenerse en cuenta la
ubicacion, el tamano y el numero de espacios amigables para NNA

« Sedebedisefar un plan concreto de asistencia social para los NNA y sus familias
que permita determinar cuanto tiempo van a permanecer en el campamento,
las oportunidades disponibles de medios de subsistencia y cualquier traslado a
un alojamiento permanente.

+ Monitorear las inquietudes relacionadas con la seguridad, como la violencia por
motivos de género, los secuestros, los ataqgues o el trabajo infantil.

« Establecer métodos confidenciales de denuncia para recibir e investigar las
denuncias de casos de explotacion y abuso sexual de los que son victimas las
mujeres, ninas, ninos y hombres durante la distribucion de bienes o servicios en
el campamento



LINEAMIENTO 7
DISTRIBUCION Y PROTECCION DE LA
INFANCIA Y ADOLESCENCIA

LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES TIENEN ACCESO A LA ASISTENCIA
EN SITUACIONES DE EMERGENCIAY DESASTRE MEDIANTE SISTEMAS DE
DISTRIBUCION EFICIENTES Y BIEN PLANIFICADOS QUE LOS PROTEGEN
CONTRA LA VIOLENCIA, LA EXPLOTACION, EL ABUSO Y EL ABANDONO.

ACCIONES PARA LOS ACTORES DE PROTECCION DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA®

» Facilitar al personal encargado de la distribucion el acceso a informacién pertinente y
oportuna sobre NNA con situaciones de vulnerabilidad especificas

» Monitorear los efectos de la distribuctdon para verificar que ésta llega a todos los
beneficiarios previstos y a grupos vulnerables y excluidos. Preparar las cartillas de
racionamiento para los NNA separados y no acompanados, y para los hogares cuyo
miembro de mas edad sea un NNA, Esto debe hacerse de modo que puedan recibir
los alimentos y articulos no alimentarios que necesiten, y que se eviten nuevas
separaciones.

« Sugerir a los equipos de distribucion la provision de articulos de higiene apropiados
para las mujeres y las nifas, y de articulos especificos para la ninez y la adolescencia,
como. por ejemplo, ropa y calzado de tamafho apropiado, una cantidad suficiente
de camas y mantas para permitir a los NNA dormir por separado y mosquiteros que
pueden ser utilizados como pantallas de privacidad en caso de ser necesario.

« Asegurarse que las capacidades fisicas de los ninos, ninas y adolescentes son
consideradas en el diseno de la distribucion y de los puntos de distribucion

« En coordinacion con los equipos de distribucion. apoyar a NNA vuinerables para
garantizar acceso a los puntos de distribucion.

» Disenar. de manera conjunta, un mecanismo de informacion accesible y confidencial
para los casos de violaciones y abusos alrededor de las distribuciones, y garantizar que
los beneficiarios sean conscientes de su derecho a recibir ayuda humanitaria de forma
gratuita.

» Trabajar con los equipos de distribucion para asegurar que su personal esté informado
sobre asuntos de proteccion de la nifiez y adolescencia, los criterios de vulnerabilidad

que se emplean y sobre cdmo hacer frente a los casos de vulnerabilidad detectados
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ACCIONES PARA LOS ACTORES DE DISTRIBUCION??

Asegurar que las mujeres, nifos, ninas y adolescentes participen en el disenoy
desarrollo de los sistemas de distribucion, y que las mujeres y los adolescentes
cumplan un rol central en estos sistemas

Monitorear toda la red de distribucion de alimentos y articulos no alimentarios,
asi como el estado nutricional de las mujeres, ninas, ninos, adolecentes y otros
grupos vulnerables. para garantizar que los articulos distribuidos lleguen a los
beneficiarios previstos

Asegurar que las mujeres y ninas dispongan de suministros de articulos de
higiene y que los NNA reciban ropa de su talla y zapatos, para reducir la
vulnerabilidad a enfermedacdies infecciosas y lesiones

Ayudar a los NNA en riesgo, identificados por los actores de la proteccion de la
nifiez y adolescencia, a acceder a los puntos de distribucion.

Durante los registros, la distribucion y los eventos, establecer filas de entrada y
de espera, para que se ayude primero a las mujeres embarazadas, personas con
nifos lactantes. NNA no acompanados, adultos mayores, enfermos y personas
con discapacidad.
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INDICADORES MINIMOS

« Se identifica a los NNA mas expuestos al riesgo, a traves de mecanismos
coordinados de accion.

« Se monitorean de manera continua las actividades de distribucion y se
considera la informacion provista por los NNA como fuente de primer orden,
para determinar si la distribucion esta llegando a los grupos mas vulnebrables.

+ Los puntos de distribucion deberan ser accesibles y seguros para todos los NNA.
Se proveeran articulos o contenedores cuyo tamano y forma sean faciles de
portar para los NNA

» Al establecer los horarios para la distribucion, se tendran en consideracion las
dinamicas de los hogares, los roles de género y las actividades diarias de los
NNA

» Setrabajard con el equipode proteccion dela nifez y adolescencia para asegurar
que la distribucion llegue a los grupos vulnerables y excluidos de NNA. Al menos
un miembro del equipo debera gjercer funciones de asistencia social

+ Seestablecen mecanismos de denuncia para combatir el abuso y la explotacion
de NNA.

¢ Se vinculan procesos de proteccion de NNA separados y no acompafados al
proceso de registro y distribucion y se implementan procesos de derivacion
pertinentes y efectivos para los casos detectados.
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ABUSO

Acto deliberado de malos tratos que
causa o puede causar dano a la seguridad.
bienestar, dignidad o desarrollo de un
ninos, ninas o adolescente. Se incluyen
todo tipo de malos tratos fisicos, sexuales,

emocionales o psicologicos.

ACCESO

La palabra se usa, en primer lugar. en
relacion a la proporcion de la poblacion
que puede utilizar un servicio o instalacion
Asi, el "acceso sin restricciones” significa
que no existen barreras practicas ni fisicas,
financieras, de seguridad, estructurales,
institucionales o culturales para tener
acceso a los servicios e instalaciones. El
‘acceso” se puede referir a la poblacion
general {acceso universal) o al acceso
equitativo de las personas con necesidades
especificas. También se puede emplear
para referirse a la capacidad de los
organismos de ayuda humanitaria para
obtener acceso seguro a las poblaciones
necesitadas.

ACTORES

Gobiernos y autoridades a nivel nacional,
zonal, distrital y circuital. Autoridades y
representantes locales, comunidades vy
entidades militares o del sector publico
que participan o influyen en las respuestas
humanitarias.
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APOYO PSICOSOCIAL

Procesos y acciones que promueven el
bienestar integral de las personas en su
entornosocial.Incluyeelapoyodeiafamilia,
amistades y de la comunidad en general.
Durante las crisis, los esfuerzos para reunir
a los ninos, nifnas y adolescentes separados
u organizar actividades educativas son
ejemplos de esta forma de apoyo

APRENDICES

Personas que participan en programas
educativos. Incluye a los ninos, ninas
y adolescentes que integran escuelas
formales, programas de educacion y
capacitacion técnica o vocacional vy
participantes en actividades de educacion
no formal. como clases de alfabetizacion
y cursos para desarrollar diferentes

habilidades en la comunidad y entre pares.

B

BIENESTAR

El bienestar se refiere a la salud fisica,

emocional, social y cognitiva. El bienestar

comprende aquello que le hace bien a una

persoha:

¢ Cumplir un rol social significativo

« Sentirse feliz y optimista.

« Vivir de acuerdo a valores sociales y
éticos aceptados por la comunidad.

10/



« Tener relaciones sociales positivas y un
entorno solidario.

« Hacer frente a los retos mediante el uso
cle habilidades positivas

» Tener seguridad, proteccion y acceso a
servicios de calidad.

i

CALIDAD

Por “calidad” se entiende un trabajo bien
hecho. En el sector humanitario, esto
quiiere decir:

« Efectividad (impactodelaintervencion)
o« Eficiencia (puntualidad 'y coste
adecuado de la respuesta o servicio)

« Pertinencia (tener en cuenta las

necesidades y el contexto)

La calidad requiere de evaluaciones y
retroalimentacidon de los actores sobre lo
que un organismo esta haciendo bien y
como puede aprender a hacerlo mejor

(Vease tambien "Rendicion de cuentas”)

CAPACIDAD DE HACER FRENTE A
LAS DIFICULTADES
(Estrategias/Mecanismosdeafrontamiento)
La capacidad de hacer frente a las
dificuitades es el proceso de adaptacion a
una nueva situacion de vida, lo que implica
gestionar circunstancias dificiles. realizar
un esfuerzo por resolver los problemas y
tratar de minimizar. reducir y enfrentar el
estres y los conflictos.

COGNITIVO

Los procesos cognitivos son procesos
mentales superiores, como el pensamiento,
la imaginacion. la percepcion, la memoria,
la toma de decisiones, el razonamientoy la
resolucion de problemas.

CONFLICTO

Lucha violenta entre dos © mas partes
que amenaza a la seguridad y proteccion
de las comunidades o de la poblacion en
general. Incluye situaciones de represion
mediante la coercidon o el miedo basado
en la amenaza de violencia, asi como actos
de violencia que pueden llegar a nivel del

conflicto armado.

De acuerdo con el derecho internacional
humanitario. el termino "Conflicto armado”
se usa para referirse a situaciones en las
que las hostilidades llegan a un umbral
similar al de una guerra. Se distingue, sin
embargo, de "situaciones de disturbios o
tensiones internas. tales como motines,
actos aislados y esporadicos de violencia
u otros actos de caracter similar" {Articulo
8.2 (d), Estatuto de Roma de la Corte Penal
Internacional), por el nivel de violencia que

puede alcanzar

CONTRAPARTE
Una persona, institucion o grupo que esta

interesado en un proyecto o programa

COMUNIDAD
Conjunto de personas que viven juntas bajo
ciertas reglas o que comparten intereses y

objetivos comunes,



CRISIS
Véase "Desastre”.

CUIDADO ALTERNATIVO

El cuidado alternativo puede ser formal
o informal. Puede ser prestado bajo la
forma de acogimiento familiar informal;
acogimiento en hogares de acogida, otros
tipos de cuidado basados en la familia o
similares; cuidado institucional, o formas
de vida independiente supervisada para

ninos, ninas y adolescentes.

D

DATOS CUALITATIVOS Y
CUANTITATIVOS

Los datos cualitativos son  datos
recolectados mediante los estudios de
caso, entrevistas, etc. Proveen descripcion,
experiencia y significado  Los datos
cuantitativos se centran en cifras y datos
estadisticos y no ofrecen una descripcion

exhaustiva

DATOS DESAGREGADOS

Datos estadisticos separados de acuerdo
con criterios especificos. por lo general
geénero y edad. Los datos desagregados
por geénero implican separar los datos
estadisticos de la poblacion para los
hombres y las mujeres. y los datos
desagregados por edad implican
separarios por grupos de edad.
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DERECHO INTERNACIONAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS

El Derecho Internacional de los Derechos
Humanos esta contenido en el conjunto de
tratados internacionales y normas legales
establecidas que rigen las obligaciones
nacionales de respetar, proteger y
cumplir los derechos humanos (véase la
Carta de las Naciones Unidas de 1945 y
los diferentes convenios sobre derechos
humanos listados en Documentos Clave

relacionados con la Carta Humanitaria).

DERECHO INTERNACIONAL DE LOS
REFUGIADOS

Conjunto de normas y procedimientos
cuya finalidad consiste en proteger a las
personas que buscan asilo por motivos
de persecucion. y a los reconocidos
como refugiados en conformidad con los

instrumentos legales pertinentes

DERECHO INTERNACIONAL
HUMANITARIO (DIH)

Ademas de las disposiciones del derecho
sobre Derechos Humanos, las situaciones
de conflicto armado también estan regidas
por el Derecho Internacional Humanitario
(DIH).  Las
que se aplican dependen del caracter

disposiciones  especificas
internacional o no del conflicto ({por
ejemplo, civil). Los diferentes instrumentos
del DIH, incluidos los Convenios de Ginebra
de 1949 y los Protocolos Adicionales de
1977, reglamentan la conducta de las
hostilidades y asignan responsabilidades
tanto a los actores armados estatales como
a los no estatales.
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DERECHOS HUMANOS

Derechos de los gue todo ser humano
debe gozar dada su calidad de ser humano.
Identifican las condiciones minimas para
vivir con dignidad y se aplican a todas las
personas. Son universales e inalienables:
no se pueden abolir.

En un contexto de emergencia, se pueden

suspender temporalmente algunos
derechos humanos. pero ello solo ocurre
en circunstancias excepcionales y bajo

condiciones estrictas.

Los derechos relacionados con la vida, la
salud vy la seguridad fisica constituyen la
prioridad para la accion en situaciones
humanitarias. regidos por el principio de
no discriminacion. Los derechos humanos
estan codificados en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos (1948) y
en varios convenios legales internacionales

sobre los derechos humanos.

DESARROLLO DE CAPACIDADES
Fortalecimiento del conocimiento,
capacidades. habilidades y recursos para
ayudar a las personas, comunidades y
organizacionesalograrobjetivosacordados
En el contexto de esta guia. el desarrollo
de capacidades se refiere especificamente
a poblaciones afectadas por un desastre.
La "capacidad" es la combinacion de todos
los atributos disponibles para lograr los

objetivos acordados

DESARROLLO DE LA PRIMERA
INFANCIA

Proceso mediante el cual las ninas y ninos
pequenos, de O a 8 anos, desarrollan un
estado optimo de salud fisica. agilidad
mental, confianzaemocional,competencia
social y aptitud para aprender. Estos
procesos estan apoyados por las politicas
sociales y financieras y una programacion
integral que reune servicios de salud,
nutricion, agua, saneamiento, higiene,
educacion y proteccion de la ninez, Si bien
todos los ninos, ninas y adolescentes y sus
familias se benefician de programas de
alta calidad. los mas beneficiados son los

grupos desfavorecidos.

DESASTRE

Interrupcion grave del funcionamiento de
una comunidad o sociedad que implica
pérdidas humanas, materiales, economicas
o ambientales generalizadas e impactos
que superan la capacidad de la comunidad
0 sociedad afectada para hacer frente a
las dificultades con sus propios recursos vy,
por lo tanto, que requiere accidon urgente.
La palabra "desastre” se usa tanto para los
desastres naturales como para conflictos
situaciones de inicio lento y rapido en
areas rurales y urbanas, y emergencias
politicas complejas en cualquier pais. Por
consiguiente, el término abarca desastres
naturales y provocados por el hombre vy
conflictos. y engloba terminos relacionados

como “crisis" y "emergencia’,



DESPLAZADOS INTERNOS

Personaso gruposde personasque hansido
forzadas u obligadas a huir o a abandonar
sus lhogares o lugares de residencia
habitual, principalmente a causa de o para
evitar los efectos de conflictos armados,
situaciones de violencia generalizada,
violaciones de los derechos humanos
o desastres naturales o causados por el
hombre, y gue no han cruzado una frontera

nacional internacionalmente reconocida.

DIGNIDAD

La dignidad tiene mas implicaciones que
el bienestar fisico Supone la capacidad
de poder elegir por voluntad propia vy.
por consiguiente, ser reconocido como
un sujeto libre. Refleja la integridad de
la persona y se considera como la fuente
de tocdlos los derechos humanos. La
garantia del acceso a servicios basicos, fa
seguridad y el respeto por los derechos
humanos son el fundamento de una vida
digna. Asi mismo, la manera en que se
implementa la respuesta humanitaria
afecta considerablemente a la dignidad y
al bienestar de las poblaciones afectadas

por el desastre

DISCAPACIDAD
La Clasificacion Internacional del
Funcionamiento de la Discapacidad y de
la Salud (CIF) define la discapacidad como
un término que engloba las deficiencias,

limitaciones en la actividad y restricciones
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en la participacion. Por lo tanto, la CIF
abarcalos modelos médicos ysociales dela
discapacidad. Por ejemplo, la discapacidad
podria incluir limitaciones visuales vy
motrices para usar el bano. vestirse o tener
acceso a la escuela o servicios sociales, que
son derechos universales para todos los
ninos, ninas y adolescentes.

E

EDAD

Losninos, ninasy adolescentesson personas
menores de 18 anos. Esta categoria incluye
a los lactantes (hasta 1 ano)} y a la mayoria
de adolescentes (de 10 a 19 anos).

Por adolescentes se refiere generalmente

a las personas de entre 10 y 19 afios.

EMERGENCIA

Véase "Desastre’

EMERGENCIA COMPLEJA

Crisis humanitaria en un pais o region
donde la autoridad se ha quebrantado
total o significativamente debido a varias
causas. y donde la vida, el bienestar y la
dignidad de las personas estan afectaclas
0 en riesgo. La crisis puede haber sido
causada por la actividad humana {por
ejemplo. conflictos o disturbios publicos)
y/o por factores naturales {como sequias,

inundaciones, terremotos, etc.)



eee
(L1
ese

ESPACIOS AMIGABLES PARA LA
NINEZ Y ADOLESCENCIA (EAN)

Espacios y escuelas seguras donde las
comunidades crean entornos acogedores
para que los ninos, ninas y adolescentes
puedan tener acceso a actividades libres
y estructuradas de juego, recreacion,
ocio y actividades de aprendizaje. Los
espacios amigables para la nifez pueden
proveer apoyo en términos de salud.
nutricion y apoyo psicosocial. asi como
otras actividades que restablecen un
sentido de normalidad y continuidad.
Estan disenados y se gestionan de
manera participativa y pueden atender a
nifos, nifas y adolescentes de un grupo
especifico de edad o de diferentes edades
Los espacios amigables para la ninez y las
escuelas son importantes durante las crisis
desde la etapa de la emergencia hasta la

recuperacion

EVALUACION

Es el proceso que permite establecer

. El impacto de un desastre o conflicto
en una sociedad.

Il. Las necesidades prioritarias y riesgos a
los que se enfrentan los afectados por
el desastre

. La  capacidad  disponible  para
responder, incluyendo los mecanismos
de afrontamiento de la poblacion
afectada.

IV. Lasformasmasadecuadasderesponder
de acuerdo con las necesidades. riesgos
y capacidades

V. Las posibilidades de facilitar y acelerar

la recuperacion y el desarrollo

Una respuesta apropiada depende de la
comprension del contexto politico. social
y economico en el gue se proporciona la
ayuda. Es también necesario disponer de fa
evidencia adecuada sobre las necesidades
y factores de riesgo, lo que incluye la
informacién obtenida de la consulta con

aquellos afectados por el desastre.

EVALUACION INICIAL

Investigacién preliminar que se realiza
después de un desastre repentino o
informe de una nueva crisis. Tiene por
finalidad determinar si hay. o pudiera
haber, un problema que merezca una
respuesta inmediata para salvar vidas y/o
una evaluacion de la situacion. y proveer
recomendaciones preliminares sobre el
tipo y la magnitud de la ayuda externa,
si la hubiera, que se pudiera necesitar. Se
basa principalmente en datos secundarios,
como informes y contactos con los
observadores que se encuentren en el
area, probablemente complementados

por algunas visitas rapidas al lugar.

EVALUACION RAPIDA

Se realiza mediante la visita a varios lugares
para recolectar datos primarios (nuevos)
mediante informantes clave y entrevistas
grupales y. algunas veces. mediante
cuestionarios a un numero limitado de
hogares Tiene por finalidad comprende!
suficientemente la situacion para decidir
sobre el tipo. magnitud y tiempo de la
respuesta requerida, si la hubiera, Una
evaluacion rapida generara normalmente
un informe en el plazo de una semana



cuando el area sea pequena o la poblacion
sea homogeénea. y de hasta seis semanas
cuando el area o la poblacién afectada sea

grande o heterogenea

EVALUACION EN PROFUNDIDAD

Se realiza mediante una combinacion
de metodos de evaluacion rapida y una
encuesta de hogar basada en un muestreo
probabilistico, o a traves de meétodos de
evaluacion rapida que incluyen varias
entrevistas en profundidad con grupos
pequenos de personas que representan
a diferentes subgrupos de la poblacion
afectada. E! objetivo en ambos casos
consiste en generar un perfil pertinente
de hogar para cada subgrupo diferente
de la poblacion. una comprension precisa
de la situacion actual. y las perspectivas
de recuperacion para cada subgrupo. Las
evaluaciones en profundidad requieren
de una inversion significativa de tiempo
y  recursos.

generalmente  adoptan

un muestreo  aleatorio  transversal
representativo y tienen por finalidad
proveer una mejor comprension de la

situacion en todos los sectores.

EVALUACION DE RIESGOS

Metodologia para determinar la naturaleza
y el alcance de un riesgo teniendo en
cuenta los peligros potenciales y las
condiciones existentes de vulnerabilidad
que. en conjunto, podrian causar dafos
a las personas, propiedades, servicios,
medios de subsistencia y al ambiente del
que estos dependen. La evaluacion de
riesgos deberia tener en consideracion la
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capacidad de la comunidad para resistir o
recuperarse del impacto del peligro (vease
tambien "Riesgo").

EXPLOTACION

Uso de un nino. ninas o adolescente para
el beneficio, gratificacion o ventaja de otra
persona, resultando en un trato injusto,
cruel y danino

G

GARANTE DE DERECHOS
Responsable de asegurar que se cumplan
los derechos de una persona o de un grupo

de personas

GENERO

Roles. responsabilidades e identidades
de las mujeres y hombres, y la forma en
que se valoran en la sociedad. Estos varian
en diferentes culturas y cambian con el
tiempo Las identidades de género definen
como la sociedad espera que piensen y
actuen las mujeres y los hombres. Los roles
de género.responsabilidades e identidades
pueden cambiar, ya que son aprendidos

socialmente (véase tambien "Sexo")

H

HABILIDADES PARA LA VIDA
Destrezas y habilidades para un
comportamiento positivo que permite que
los individuos se adapten y gestionen de

manera efectiva las exigencias y los retos




de la vida diaria. Las habilidades para la
vida ayudan a las personas a pensar, sentir,
actuar e interactuar como individuos
y como miembros participantes de la
sociedad. Estas pueden ser generales o

pueden referirse a temas especificos

Por lo general, durante las situaciones de
crisis, existe una mayor necesidad de contar
con estas habilidades, lo que exige que se
ponga mas énfasis en desarrollar las que
son pertinentes y convenientes de acuerdo
con la emergencia y con el contexto local.

M

MEDIOS DE SUBSISTENCIA

Capacidades. bienes, oportunidades
y actividades requeridas para poder
mantenerse economicamente. Los bienes
incluyen recursos financieros, naturales
fisicos, sociales y humanos. Los medios de
subsistencia de un hogar son sostenibles
o seguros cuando pueden hacer frente
y recuperarse de las crisis y mantener o
aumentar sus capacidades y bienes de

produccion

MITIGACION

Reduccion o limitacion de los impactos
adversos de los desastres. Incluye medidas
de infraestructura fisica, asi como mejoras
en el ambiente, fortalecimiento de los
medios de subsistencia o aumento del

conocimiento publico y sensibilizacion,

N

NEGLIGENCIA
No proveer o no asegurar directa o
indirectamente los derechos de seguridad
fisica y desarrollo de un nifio. nifa o
adolescente de forma deliberada. o por
falta de cuidado

NO-DISCRIMINACION

Principio que evita distinciones injustas
entre las personas o comunidades por
condicion alguna, incluyendo la edad.
geénero, raza, color. etnia. nacionalidad
o condicion social. orientacion sexual,
infeccion con el VIH, idioma, religion,
discapacidad, estado de salud, opinidn
politica o de otra indole. No significa que
todos deberian ser tratados de la misma
manera, sino que debe haber igualdad en
el acceso y resultados. con diferentes tipos
cle ayuday de apoyo segun las necesidades
y capacidades reales. ,

D

PARTICIPACION

Procesos y actividades que permiten que
los beneficiarios identificados se involucren
en el disefo, implementacion y evaluacion
de los proyectos. La participacion real
incluye a todos los grupos. incluso los mas
vulnerables y marginados. Permite que las
personas y las comunidades participen
en los procesos de toma de decisiones
y acdlopten medidas en los temas que les

conciernen. Es una manera de identificar



y movilizar los recursos de la comunidad y
generar consenso y apoyo, La participacion
es voluntaria.

PELIGRO

Situacion fisica, fenomeno natural o
actividad humana potencialmente
dafinos que pueden causar la pérdida
de la vida. lesiones u otros impactos en
la salud, dano a la propiedad. pérdida
de medios de subsistencia y de servicios,
desordenes sociales y economicos o dano

ambiental.

PEORES FORMAS DE TRABAJO
INFANTIL (PFTI)

"Peores formas de trabajo infantil" es un
termino definido en el Convenio num
182 de la Organizacion internacional del
Trabajo {OIT). Debe prohibirsele a toda
persona menor de 18 anos e incluye lo

siguiente:

» Todas las formas de esclavitud o
practicas analogas a la esclavitud,
como la venta y la trata de nifos, nifas
y adolescentes, la servidumbre por
deudas y la condicidn de siervo y el
trabajo forzoso u obligatorio. Se incluye
el reclutamiento forzoso u obligatorio
de ninos, nifas y adolescentes para
utilizarlos en conflictos armados

« La utilizacion, el reclutamiento o
el ofrecimiento de nifos, nifas y
adolescentes para la prostitucion,
la produccidn de pornografia o

actuaciones pornograficas

ece
ase
oen

« La utilizacién, el reclutamiento o la
oferta de nifos. ninas y adolescentes
para la realizacion de actividades
ilicitas, en particular la produccién y el
trafico de estupefacientes, tal como se
definen en los tratados internacionales
pertinentes.

« El trabajo que, por su naturaleza o por
las condiciones en que se lleva a cabo,
pueda dafar la salud, la seguridad o la
moralidad del nifo {(comuUnmente se

conoce como "trabajo peligroso”)

PREPARACION

Vease "Preparacion ante desastres”,

PREPARACION ANTE DESASTRES
Actividades y medidas tomacdas con
anticipacion a un desastre para asegurar
una respuesta efectiva al impacto de
los peligros, incluido el envio de alertas
tempranas oportunas y efectivas y la
evacuacion temporal de personas vy
propiedades de los lugares amenazados.
Por lo general, se las denomina
simplemente ‘"preparacion' y pueden
regir tambien el estado de preparacion
para dar respuesta. como demuestran las
organizaciones, ONG o las instancias de
gobierno pertinentes

PREVENCION

Medidas que se toman para evitar los
impactos adversos de los peligros y
desastres relacionados en las personas,
propiedades, medios de subsistencia
y el medio ambiente (véase también
"Preparacion ante desastres” y "Reduccion
del riesgo de desastres").
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PROTECCION

Todas las actividades destinadas a obtener
el pleno respeto de los derechos de las
personas de conformidad con el contenido
y el espiritu del conjunto pertinente de
leyes, como la ley de Derechos Humanos,
el Derecho Internacional Humanitario y el
Derecho de Refugiados (IASC. 1999). Por
consiguiente, la proteccion tiene como
finalidad asegurar el respeto completo
y equitativo de los derechos de todas las
personas, independientemente de su
edad. genero, origen étnico. condicion
social, religion u otra condicion. Va mas alla
de las actividades inmediatas para salvar
vidas que, generalmente, son la prioridad

durante una situacion de emergencia.

PROTECCION DE LA NINEZ

La proteccion de la ninez se define como
la prevencion y la respuesta al abuso.
negligencia. explotacién y violencia contra

los ninos, ninas y adolescentes.

R

RECUPERACION TEMPRANA

Proceso multifacético de recuperacion que
comienza en una situacion de respuesta
humanitana. Se guia por los principios
del desarrollo que buscan consolidar
los programas humanitarios y estimula
oportunidades de desarrollo sostenible.
Tienecomo finalidad generar procesos auto
sostenibles, resilientes y asumidos como
propios por los paises para la recuperacion
despuésdelacrisis. Englobalarestauracion

de los servicios basicos, medios de
subsistencia, alojamiento. gobernabilidad,
segunidad y estado de derecho, asi como
dimensiones ambientales y sociales,
incluida la reintegracion de las poblaciones

desplazadas.

REDUCCION DEL
DESASTRES

Concepto y practica de reducir el riesgo de

RIESGO DE

desastres mediante esfuerzos sistematicos
para analizar y gestionar los factores que
los originan. incluye reducir la exposicidn
a peligros, atenuar la vulnerabilidad de
las personas y propiedades, asegurar la
gestion correcta de la tierra y del medio
ambiente y mejorar la preparacion ante
acontecimientos adversos

RENDICION DE CUENTAS

No existe una definicion de la rendicidn de
cuentas que sea comun a todo el sector.
El Proyecto Esfera entiende la rendicion
de cuentas como el uso responsable de
los recursos que tienen a su disposicion
las agencias de ayuda humanitaria. Para
lograrlo. las agencias deben:

e« Explicar como  sus programas
cumplen con las mejores practicas
acordados

y los compromisos

conjuntamente Mmediante el
intercambio de resultados y motivos
para implementar o no implementar
acciones en un determinado contexto
de manera transparente.

« Involucrar a las contrapartes en su
trabajo. Con relacion a las poblaciones
afectadas.

esto  significa tener en



cuenta sus necesidades, inquietudes
y capacidades en todas las etapas de
la respuesta humanitaria; respetar su
derecho a ser escuchados y a participar
en las decisiones que afectan a sus
vidas. y proporcionarles los medios
para cuestionar las decisiones cle las
agencias (vease tambien "Calidad").

RESILIENCIA

Capacidad de los individuos, comunidades
o paisesdeanticiparse, resistiry recuperarse
de la adversidad -ya sea un desastre natural
0 una crisis-. La resiliencia depende de
la diversidad de medios de subsistencia.
mecanismos de afrontamiento y
habilidades para la vida, como la resolucion
de problemas. la capacidad de buscar
apoyo, la motivacion, el optimismo, la fe, la
perseveranciay el ingenio

REVISION PRELIMINAR DE LA
DOCUMENTACION

Revision administrativa y analitica en
profundidad del conjunto de documentos
existentes relacionados con el sujeto que
evaluar o, en el caso de una emergencia,

con la situacion previa a la crisis

RIESGO

Probabilidad de que ocurra un peligro.
su magnitud y sus consecuencias. Esta
relacionado con la probabilidad de
amenazas externas e internas que ocurren
en combinacion con la existencia de
vulnerabilidades individuales. El riesgo
se mitiga mediante la proteccion contra

peligros fisicos, la reduccion de riesgos

estructurales y no estructurales, recursos
y capacidades para la respuesta y la
preparacion vy la resiliencia y las estrategias
también

ce afrontamiento (vease

"Evaluacion de riesgos'}).

-

SEGURIDAD

Se refiere al bienestar fisico y personal y a
la integridad de las personas, asi como a
estar libre de danos fisicos. ambientales,
sociales, espirituales, politicos, emocionales
o0 psicologicos. También se incluye al
entorno general donde se respeta la ley y

el orden, y se estd libre de amenazas fisicas.

SEXO

Caracteristicas biologicas de las mujeres y
de los hombres. Esta determinado por el
nacimiento y, por lo tanto, generalmente
invariable y universal (véase también
‘Genero").

SOSTENIBLE
Cualidad de lo que es economicamente
ambientalmente

viable, seguro y

socialmente justo a largo plazo.

T

TRABAJO INFANTIL

Trabajo que realizan los nifos. nifas y
adolescentes que no han cumplido la
edad minima para trabajar. La legisiacion

nacional generalmente establece varias



edades minimas para diferentes tipos
de trabajo. El término "trabajo infantil’
se describe generalmente como una
ocupacion que priva a los ninos, ninas
y adolescentes de su infancia. de su
potencial y de su dignidad. Se refiere al
trabajo que es peligroso vy perjudicial para
fos ninos, ninas y adolescentes mental,
fisica. social o moralmente, y que interfiere
ensu educacion al quitarles la oportunidad
de asistir a la escuela, al obligarlos a
abandonarla antes de tiempo o a asistir
a la escuela y al mismo tiempo trabajar

arduanmente durante demasiadas horas.

TRABAJO PELIGROSO

Trabajo que, por su naturaleza o por las
circunstancias en las que se realiza, puede
danar la salud, la seguridad y la dignidad
de los ninos, ninas y adolescentes. y que
se debe prohibir para los ninos., ninas y
adolescentes menores de 18 anos (incluso
cuando esta edad este por encima de la
edad minima requerida para trabajar). La
edad minima esta definida en el Convenio
N.°138 de la Organizacion Internacional del
Trabajo {OIT) y las cuatro peores formas de
trabajo infantil se definen en el Convenio
N.° 182 de la OIT. Los Convenios no definen
exactamente lo que incluye esta categoria
le corresponde a cada pais determinarlo
mediante la denominada ‘lista de trabajos
infantiles peligrosos" {Codigo de la Ninez y
Adolescencia, 2003).

Sin embargo, la Recomendacion sobre
las Peores Formas de Trabajo Infantil de la
OIT, 1999 (N.° 190). las guias no vinculantes
que acompanan al Convenio N.° 182, ofrece
recomendaciones sobre los tipos de trabajo
que se deben prohibir. Insta a los Estaclos

miembros a tener en consideracion:

« Los trabajos que exponen a los ninos,
ninas y adolescentes a abusos de orden
fisico. psicologico o sexual.

« Los trabajos que se realizan bajo tierra,
bajo el agua. en alturas peligrosas o en
espacios confinados

» Los trabajos que se realizan con
maquinaria, equipos y herramientas
peligrosos. o que conllevan la
manipulacién o el transporte manual
de cargas pesadas.

» Los trabajos realizados en un medio
insalubre en el que los nifos, ninas
y adolescentes estén expuestos
a sustancias, agentes o procesos
peligrosos, o bien a temperaturas o
niveles de ruido o de vibraciones que
sean perjudiciales para la salud,

» Los trabajos que implican condiciones
especialmente dificiles, como los
horarios prolongados o nocturnos, o los
trabajos que no les permiten regresar a

sus hogares



TRAUMA

GCeneralmente se denomina trauma
psiquico o trauma psicoldgico tanto a un
evento que amenaza profundamente el
bienestar o la vida de un individuo. como
a la consecuencia de ese evento en la vida

emocional del mismao.

V

VIOLENCIA

Se entiende como violencia a todo tipo de
maltrato, abuso o negligencia que ponga
en riesgo la integridad fisica, emocional,
psicologica o moral de un nifo, nika ©
adolescente. Se incluye a la violencia fisica
o mental, lesidon o abuso. negligencia o
trato negligente, maltrato o explotacion, y
al abuso sexual

VULNERABILIDAD

Factores o procesos fisicos. sociales,
economicos y ambientales que aumentan
la susceptibilidad de una comunidad o
individuos ante dificultades y peligros y los
expone a riesgos debido a la pérdida, dano,
inseguridad, sufrimiento y muerte. Algunas
personas pueden verse afectadas de
manera desproporcionada porla alteraciéon
de su entorno fisico y de los mecanismos
de apoyo social en un desastre o en un
conflicto debido a la discriminacion o

negligencia en su sociedad.

La vulnerabilidad depende de cada
persona y de cada situacion. No obstante,
algunos grupos son propensos a ser
mas vulnerables, como los ninos, ninas y
adolescentesseparadosynoacompanados,
las personas con discapacidad. las familias
monoparentales, los niRos, nifas vy
adolescentes que estuvieron vinculados
a las fuerzas armadas. grupos armados o
pandillas y las personas que padecen una
enfermedad (incluido el VIH / SIDA),
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