SECRETARIA
DE GESTION
DE RIESGOS

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién o ——
C6mo acceder al servicio Horario de atencion Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de
. Requisitos para la obtencién del servicio . e . . N o ciudadanos/ciudadana : .
(Se describe el detalle del al publico estimado de (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio idadanos/ciudadanas |  Porcentaje de
| (se deberé listar los requisitos que exige | Procedimiento interno > ; " " — el - Link para descargar el | Link para el servicio por | s que accedieron al "
No. P debe seguir (Detallar los dias de |  Costo | respuesta | ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionara la [ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado que accedieron al
. Ia obtencion del servicio y donde se que sigue el servicio " 3 7 pars e . - formulario de servicios internet (on line) servicio en el dltimo .
a 0 el ciudadano para la cbtienen) a semanay (Horas, Dias, personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo (Si/No) v io acumulativo
obtencion del servicio). horarios) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
* Ustarios Personas Naturales:
Ciudadania
1. Entregar la solicitud de .
I 1. Lecturayy andlisi del * Usuarios Personas uridicas: [
Accesoa la informacion piblica e - e | publica Lunes a Viernes & Empresas privadas ; o | contact toia e Gestign | COMtaCE0 cudadano, oficinas a o \
1| dela Secretaria de Gestion de h » . fisica o registro de requerimiento a traves de |2, Gestiones internas para sin Costo 10dias | * Usuarios Entidades nivel nacional, teléfono No Acceso a la informacio 3 6 No aplica
P 08302 17:00 s aobiero nacional de las de Riesgos e eonat informacién piblica Acceso alainiomacion
& Riesgos. 2. Recibir respuesta a P Coordinaciones Zonales,
¥ 3. Respuesta al requirente. centraly GAD
requerimiento. * Usuarios Entidades ONG's:
Entidades sin fines de lucro
Servico orientado 2 la emisién * Ustuarios Personas Naturales:
de nformes de situacion de Noapit
riesgo de las amenazas por
& P 1. Entregar comunicacin para * Ustuarios Personas Juridicas:
inundacién, movimientos en | oiign e nforme de andliss | 1. Comunicacién escrita dirgida al/a Secretario/a | - RecePeon de solicitudy Centros Educativos Superiores | °¢ 2iende en todas los
Emision de informe de andlisis [masa o tsunamis, incluye autorizacin del tramite Lunes a Viernes de des a nivel | Cont: ia de Gestion énico, oficinas,
2 ey de situacion de riesgo. de Gestion de Riesgos o Coordinador/a Zonal de. , Sin Costo 12dias |* Usuarios Entidades ? . . No No aplica No aplica 64 33 91,00%
el Cention do Hisgos 2. Andlisis del requerimiento. 08302 17:00 o oo nacional de las de Riesgos teléfono institucional
territorio. 3. Entrega de la informacion. Coordinaciones Zonales,
et . requerimiento. & centraly GAD
@ cartoraflo se presenta en * Usuarios Entidades ONG's: No
escala 1:50.000
aplica
El servicio no tiene costo.
Eventos de 1., ios personas Naturales
s concentracién
* Eventos de concentracion R " [No aplica
* Eventos de concentracion masiva (in fines de masiva (sin fines.
Servicio orientado s proteger, | Mava sn fines de fucro): || Eve e ocray 4| Usvarios ersonas Juridicas:
T O o roneer 1. Realizar solicitud del e el setatond dor, |1 Recepcion de soicitudy 10 4| empresas privadas legalmente
Volntariadodelasfatavor | (VTN fsenvo nombre ugar,fcha, horay o deeveno. | 24107266 del s Lunes a Vienes de “Eventos  [SOretiidas Ofcinas delas | ¢orvacros secretaia de Gestion| Oficinas,
3 | dela ciudadania en materia de ["™**5" ludadana 1 Recibir a atencion del . ugar, fecha, hora (e 2. Designacién de voluntarios sin Costo * Usuarios Entidades ; d d No No aplica Noaplica 19 99 97,37%
mediante actividades de * Eventos adversos: 08:30217:00 adversos: No de Riesgos teléfono institucional
proteccién civl requerimiento. delegados Gubernamentales: Gobierno 12345679
proteccion civ. 1. Disposicén de la méxima autoridad delasGR o S i definido | et
El servicio no tiene costo, del 1) Coordinador(a) Zonal de Gestién de (depende del M y
* Eventos adversos: ocurrencia * Usuarios Entidades ONG's:
Riesgos para la activacién del voluntariado. tiempo que dure
de eventos adverso. ooy, |Encidades sinfnes e furo
legalmente constituidas.
Servicio orientado a brindar el
soporte técnico para la
elaboracion de la Agenda de
e 1. Entregar solcitud. * Ustarios Personas Naturales:
P :u:; . 2. Recbir autorizacién del No aplica
tramite. 1. Recepcion de solicitud * Usuarios Personas Juridicas: No
establece la definicin e 1. Solicitud de asistencia técnica para la P v
Asistencia técica para la : 3. Recbir el soporte técnico " autorizacion del tramite. aplica Oficinas de las . N s
0| eerenda e pare 2 |implementacion de actvidades | Recth & soporte e claboracion de la Agenda de Reduccin de oo LunesaViemesde | g o a0 N entidad cont: de Gestion| , Oficinas, N o ani Noapi N 5 100,00%
claboracion de la Agenda de para a elaboracion de la restacion del servicio, in Costo fas |* Usuarios Entidades 0 0 aplca (0 aplica Y
de reduccion d Riesgos dirigida alla) Coordinador (2) Zonal d 08302 17:00 de R teléfono institucional
Reduccidn de Riesgos oo O O A0S | agenda de Reduccion de iegos drigida afa) Coordnador a)20nalde |3 gy regar nforme de N Gubernamentales: Gobierno 12345679 deflesgos eléfono institucional
e e e Riesgos. 8 asistencia técnica brindada. centraly GAD
e 4. Reibir el informe de * Usuarios Entidades ONG's: No
asistencia técnica aplica
Descentralizado de Gestion de P
Riesgos en territorio.
El servicio no tiene costo,
Cont: ia de Gestion
de Gest 213 1052 96,00%
de Riesgos
sobre las temiticas en gestion | 1. Ingresar al sitio web -
de riesgos con lafinalidad de | www.gestionderiesgos.gob.ec Capacitacion
P *Capacitacién en gestion de en gestion de
v . ! "
riesgos individual (virtual): riesgos
la[inscripcion,
: e [crpion ¢ 1. Ingresoal sitio web de la individual
& M 2k Secretaria de Gestion de (virtual): No
riesgos. La oferta de cursos son: | plataforma virtua, g * Usuarios Personas Naturales:
taciom individual (vi Riesgos. aplica, depende "
* Plan Familiar B v ol (virtual): Registrodela (556 et Ciudadania ©copacit
“a X usuario para la * Usuarios Personas Juridicas: P °
g s i 3. Registro de Informacién isporibidad de | 005 H0 estion de riesgos
Capacitacion engestionde | oo, inscripciony ersonaly creacion de cuenta. | Lunes a Viernes de. tiempo del mpresas privadas ara grupos de interés Correo electrsnico, Oficinas, Capacitacion en gestion de
5 P 8 * Metodologias para la riesgos s M sin Costo P * Usuarios Entidades para grupos de interé: ‘ g si No aplica
riesgos. caborscén de Asendusde |(orese (resanci Soteivod digida o) *Capacitacién en gestion de 08302 17:00 usuario Pive " (presencia): Oficinas [ o e Gest teléfono institucional resgos
:Solcitud dirgica al(a) e I N cion | Gubermamentales: Gobierno | " e Gestion . 250 o578
Reduccion de Riesgos; 1. Entregar solicitud para Coordinador(a) Zonal, 1e5805 para grup Pa centraly GAD de Riesgos 7%
s , (presencial): en gestion de y 20nales 1,2,3,4,5,6,7,9
*Talleres para la conformacién [accedera la capacitacion en fore desolictud " * Usuarios Entidades ONG's:
e Comités Comunitarios de | gestion de riesgos. P v Entidades sin fines de lucro
. oracas: |5 o el autorizacion del tramite.
¥ Sracass 2. Prestacion del servicio
* Evaluacién Inicial e tramite. Ibibsiaaroig
Necesidades (virtual); 3. Acceder al servicio de © g
* Plan Institucional de Gestién | capacitacion en gestion de
de Riesgos (virtual);
1l
Servicio orientado a brindar el
soporte para  preparacion de * Usuarios Personas Naturales:
planes de gestion de riesgos. o aplica
insttucionales que articula . * Usuarios Personas Juridicas:
Asistencia técnica para la o 1. Entregar solcitud. 1. Recepcién de solicitud y et orvadae Ofcinas de s
implementacion de planes de 1 al(a) Coordinador(a) Zonal de tramite Lunes a Vieres de . Contact taria de Gestién|  Cc , Oficinas,
6 P P * Andlisis de riesgos; . , @ , sin Costo 7dias | * Usuarios Entidades coordinaciones zonales . No No aplica Noaplica 6 2 98,00%
Gestion de Riesgos . : tramite. Gestion de Riesgos. 2. Prestacion del servicio 08:30217:00 de Riesgos teléfono institucional
Reduccién de riesgos; Gubernamentales: Gobierno 12345679
Institucionales. 3. Recibir asistencia técnica
* Respuesta ante emergencias centraly GAD
desastres; y * Usuarios Entidades ONG's: No
* Recuperacion temprana de los aplica
efectos negativos.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién o ——
C6mo acceder al servicio Horario de atencion Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de
. Requisitos para la obtencién del servicio . e . o N o ciudadanos/ciudadana : .
(Se describe el detalle del al publico estimado de (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio idadanos/ciudadanas |  Porcentaje de
| (se deberé listar los requisitos que exige | Procedimiento interno > ; " " — el - Link para descargar el | Link para el servicio por | s que accedieron al "
No. P que debe seguir (Detallar los dias de |  Costo | respuesta | ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionara la [ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado que accedieron al
Ia obtencion del servicio y donde se que sigue el servicio " 3 7 pars e . - formulario de servicios internet (on line) servicio en el dltimo .
a 0 el ciudadano para la cbtienen) a semanay (Horas, Dias, personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo (Si/No) v io acumulativo
obtencion del servicio). horarios) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
T T 3
2. Plan de contingencia;
3. Carta de aviso aldistito de la Policia con copia
a1 UPC miss cercano;
4. Permiso de uso de suelo del GAD
metropolitano y municipal (para eventos en
lugares abiertos como calle, peatonales, etc);
5. Copia de RUC de empresa de seguridad
contratada;
senvico orentado  evisary 6. Copia de nombramiento del Representante.
e Legal de la empresa de seguridad contratada;
e eon as 7. Copia de cédula i 1. Recepcid * Ustarios Personas Naturales:
o oroce ey e Representante Legal de empresa de seguridad | autorizacion del trémite. Sas | Cludadenia
contratada; 2. Revision y validacién de los * Usuarios Personas Juridicas:
ermitan garantizar y fortalecer [1. Entregar solicitud, g v (documentacién
Aprobacion delplande [P 20 £ 8. Copia de permiso de operacién anual dela | requisitos. Lunes a Vieres de completa) | |EmPresas privadas Oficinas defas [ o de Gestion o, Ofcinas,
7| contingencia para eventos de . e otorgada por el plan de povisdond sincosto |, S0P |+ Usuarios Entdades e e No No aplica Noaplica 89 434 97,31%
concentracion masiv. ; (cono el P Ministerio del Interior; contingencia e | Gubemamentales: Gobierno 12345679 deflesgos
s vy e P 9. Copia de cédula de ciudadania de organizador (4. Entrega de oficio de e |centraly 6D
congregue s portichacény i plan de o * Usuarios Entidades ONG's: No
(sies persona juridical; contingencia. aplica
iva d
e e eranas 10. Copia de nombramiento del Representante
Legal del organizador del evento (aplica i es
personajuridical;
1. Copia de cédula de ciudadana del
Representante Legal del organizador del evento
(aplica si es persona juridical;
12. Carta de solicitud y gestion realizada que
comprucbe Ia presencia de los servicios
prehospitalarios (ambulancias, brigadas
prehospitalarias y dreas de concentracién de
Servicio orientado a brindar
asistenci técnica a través de * Usuarios Personas Naturales:
los programas de formacin, Noaplcs
creacion y fortalecimiento de 1. Entregar solcitud 1. Recepcion de soliitud y * Ustarios Personas Juridicas: No
Asistencia técnica parala |las unidades de gestionde | 2. Recibir autorizacién del
A T omies e costion | wam autorizacin del tramite Lunes a Viernes aplica Oficinas de las N R snico, Of
8 g M g0s: La Unidad Solicitud dirigida al Coordinador(a) Zonal 2. Prestacion del servicio. Sin Costo 90 dias * Usuarios Entidades g d No No aplica No aplica 3 18 100,00%
fortalecimiento de la Unidad de | de Riesgos "UGR", se encuentra |3. Recibir la asistencia técnica. 08302 17:00 de Riesgos teléfono institucional
P o Mt 3. Entregar informe de. Gubernamentales: Gobierno 12345679
o » W—-— asistencia técnica brindada. centraly GAD
institucion como responsable | asistencia técica. s Emidades ONG's: No
de gestionar losriesgos en s
todas sus fases en territorio. P
El servicio no tiene costo,
2) Requisitos para obtencién de clave
1. Oficio dirgico a la maxima autoridad de la SGR
soltando lacreacn de uswarioy clve de 1. Registro de postulacion del
Servicio orientad tr, 2
1. Ficha de descripcion de amenaza en el sio de. No aplica
de obras de prevencion y acceder al sistema. P postulado. P
Emision de aval técnico para | 27250 Prevenci et roauietos para | ¥alUEcIOn e el royecto Postulacion del | * Usuarios Personas JurdicasiNo [ e Emision de aval técnico
proyectos de obras de & & o 2. Certificacion municipal & provecioy Lunes a Vieres de proyecto:  |aplica cont: ia de Gestion | énico, Oficinas, Solicitud de usuario y clave | para proyectos de obras de
9 presentados por los Gobiernos | postulacién de proyecto. documentos anexos. sin Costo si 3 2 No aplica
prevencigny mitigacion de |2 - o 3 e e de 08302 17:00  dias aborables | * Usuarios Entidadies S ranens de Riesgos teléfono institucional de acceso. Drevencion y mitigacion de
riesgos. P Y 4. Planificacion Territorial Emision de aval |Gubernamentales: GAD 23450 tiesqos
citerios e |d inspeccion. ¢ y
validacion dispuestos porla |, ! ecnico 5. Revision técnica del proyecto. técnico: Usuarios Entidades ONG's: No
1. Solicitud de aval técnico para el proyecto 30dias  [aplica
Institucion. 6. Otorgamiento de aval técnico
2. peril del Proyecto laborables
del proyecto.
3. Memorias Técnicas
4. Planos
5. Anilisi de Precios Unitarios
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC]
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/05/2018
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE SERVICIOS, PROCESOS Y CALIDAD
DELA DE DEL LITERAL d): ROSALIA AURORA PASMAY MACIAS
DEL DELA bELA : director. i b.ec
NUMERO o DE LA UNIDAD LA INFORMACION: (04) 259-3500 EXTENSION 1402
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