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SECRETARIA DE GESTION DE RIESGOS
RESOLUCION N° SGR-054-2018

LCDA. MARFA ALEXANDRA OCLES PADILLA
SECRETARIA DE GESTION DE RIESGOS

CONSIDERANDO:

la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 154 establece: “4 las ministras y
ministros de Estado, ademds de las atribuciones establecidas en la ley, les corresponde: 1.
Ejercer la rectoria de las politicas piblicas del drea a su cargo y expedir los acuerdos y
resoluciones administrativas que requiera su gestion;

la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador en su articulo 226, establece que las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas
que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la Ley, teniendo el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion;

la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador en el articulo 227, expresa que la administracién
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacién, ~ coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion;

la Constitucién de la Reptblica del Ecuador en el articulo 389, sefiala que es obligacién del
estado proteger a las personas, las colectividades y la naturaleza frente a los efectos negativos
de los desastres de origen natural o antropico mediante la prevencién ante el riesgo, la
mitigacién de desastres, la recuperacién y mejoramiento de las condiciones sociales,
econdmicas y ambientales, con el objetivo de minimizar la condicién de vulnerabilidad;

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1046-A de 26 de abril del 2008, publicado en Registro Oficial
Nro. 345 de 26 de mayo del 2008 se reorganiza la Direccién Nacional de Defensa Civil,
mediante la figura de la Secretaria Técnica de Gestién de Riesgos adscrita al Ministerio de
Coordinacién de Seguridad Interna y Externa, adquiriendo por este mandato todas las
competencias, atribuciones, funciones, representaciones y delegaciones constantes en leyes,
reglamentos y demds instrumentos normativos que hasta ese momento le correspondian a la
Direccién Nacional de Defensa Civil y a la Secretaria General del COSENA, en materia de
Defensa Civil;

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 42 de 10 de septiembre del 2009, publicado en Registro
Oficial Nro. 31 de 22 de septiembre del 2009, la Secretaria Técnica de Gestidn de Riesgos,
pasa a denominarse Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, que ejercerd sus competencias
y funciones de manera independiente, descentralizada y desconcentrada; ‘

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 103 de 20 de octubre del 2009, publicado en el Registro
Oficial Nro. 58 de 30 de octubre del 2009, se reforma el Decreto Ejecutivo Nro. 42 yseleda
el rango de Ministro de Estado al Secretario/a Nacional de Gestién de Riesgos;

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 62 de 05 de agosto de 2013, se reforma el Estatuto de
Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva y se aflade a continuacion del
articulo 16, el articulo innumerado donde la Funcién Ejecutiva se organiza en Secretarias, entre
ellas se sefiala a la Secretaria de Gestién de Riesgos;
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Secretaria de

Gestion de Riesgos

QUE, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 8, de 24 de mayo de 2017, el Ledo. Lenin Moreno Garcés,
Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador, nombra como Secretaria de Gestion de
Riesgos, a la Leda. Alexandra Ocles Padilla;

QUE, mediante Resolucion Nro. SGR-039-2014, de 03 de junio de 2014, se expidid el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Secretaria de Gestion de Riesgos;

QUE, mediante memorando Nro. SGR-CGPGE-2018-0254-M de 14 de mayo de 2018, dirigido a
la Méxima Autoridad Institucional, la Ing. Judith Vasconez Murillo, en calidad de
Coordinadora General de Planificacion y Gestion Estratégica, Subrogante, solicita la
autorizacién para la institucionalizacién del "Procedimiento para Comunicacion
Institucional de Eventos Peligrosos de Alto Nivel de Afectacion”; documento que mediante
sumilla inserta es autorizado por la Maxima Autoridad;

QUE, en gjercicio de las facultades legales, en atribucion a lo establecido en el numeral 1 del
articulo 154 de la Constitucion de la Republica del Ecuador;

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el memorando Nro. SGR-CGPGE-2018-0254-M de 14 de mayo de 2018,
mediante el cual se solicita la institucionalizacion del "Procedimiento para Comunicacion
Institucional de Eventos Peligrosos de Alto Nivel de Afectacion”;

Articulo 2.- EMITIR el "Procedimiento para Comunicacion Institucional de Eventos Peligrosos de
Alto Nivel de Afectacion”, el mismo que se adjunta a la presente resolucion.

Articulo 3.- DISPONER a la Direccion de Monitoreo de Eventos Adversos, la aplicacion, control y
monitoreo del "Procedimiento para Comunicacion Institucional de Eventos Peligrosos de Alto Nivel
de Afectacion”.

Articulo 4.- ENCARGAR a la Coordinacién General de Asesoria Juridica, para que de acuerdo a
sus competencias, atribuciones y responsabilidades, realice la socializacion del "Procedimiento para
Comunicacion Institucional de Eventos Peligrosos de Alto Nivel de Afectacién”, expedido mediante
esta resolucion, a todas las areas de esta institucion.

Articulo 5.- DEROGAR la Resolucién Nro. SGR-054-2014, en la que se emite el “Manual del
Proceso de Registro de Eventos Adversos de la Secretaria de Gestion de Riesgos ™.

Articulo 6.- PUBLICAR el contenido de la presente Resolucién en el Registro Oficial y en el portal
web de la Secretaria de Gestion de Riesgos, la misma que entrar en vigencia a partir de la presente
fecha, sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho de la Secretaria de Gestion de Riesgos en el Cantén Samborondén,
a los veintitrés dias del mes de mayo de dos mil dieciocho. '

Cumplase y socialicese.

SECRETARIA DE GESTI

ON DE

LCDA. MARIA ALEXANDRA O LES PADILLA
SECRETARIA DE GESTION DE RIESGOS
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o

Memorando Nro. SGR-CGPGE-2018-0254-M

Samborondon, 14 de mayo de 2018

PARA: Srta. Leda. Maria Alexandra Ocles Padilia
Secretaria de Gestion de Riesgos

ASUNTO: Solicitud de autorizacion para institucionalizacion del "Procedimiento para Comunicacion
Institucional de Eventos Peligrosos de Alto Nivel de Afectacion”

De mi consideracién:

La Coordinacién General de Planificacion y Gestion Estratégica a través de la Direccion de Servicios, Procesos
y Calidad en conjunto con la Direccién de Monitoreo de Eventos Adversos ha elaborado, revisado y validado el
"Procedimiento para Comunicacion Institucional de Eventos Peligrosos de Alto Nivel de Afectacion”.

Por tal motivo, solicito su autorizacién para la institucionalizacién del citado procedimiento a través del
instrumento legal pertinente por medio de la Coordinacion General de Asesoria Juridica.

Finalmente sefialo que la Direccion de Monitoreo de Eventos Adversos de acuerdo a sus competencias,
atribuciones y responsabilidades, sera la encargada de su aplicacion, control y monitoreo.

Nota: El documento original sera entregado en el despacho. Y 5 taria o
ecraiana ag

Gestidn de Riesgos

Con sentimientos de distinguida consider

Atentamente,

10l . L0
ing. judith Amelia Véasconez
COORDINADOR GENERAI

Anexos:
- ocedimiento_para_comunicacién_institucional_de_eventos_peligrosos_de_alto_nivel_de_afectacion..pdf

Copia:
Sr. Ing. Ricardo Felipe Pefiaherrera Leén
Subsecretario General de Gestién de Riesgos
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FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

Nombre / Cargo Firma

Fecha

Elaborado por:

Stalin Edison Jiménez
Martinez / Analista de la
Direccidon de Monitoreo de
Eventos Adversos

Apoyo
metodolégico:

Romina Llissette  Estrella
Quijije / Analista de la
Direccion de Servicios,
Procesos y Calidad

04 /05 /018

Rosalia ~ Aurora  Pasmay | _
Macias / Directora de(| |/
Servicios, Procesos y Calidad

Dottt

Validado por
Responsable del
Proceso:

Luis Virgilio Benavides Hilgert
/ Director de Monitoreo de
Eventos Adversos

Revisado por:

Alexander Isaac Vega Tapia /
Coordinador ~ General de
Planificacibn y  Gestion
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CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS

Fecha de
Version Descripcidn del cambio R
Actualizacion
0.1 Emision inicial 03/05/2018
Emision por regulacion de observaciones dadas por la
0.2 L P g. , . g 03/05/2018
Direccion de Servicios, Procesos y Calidad
0.3 Emision por regulacién de observaciones dadas por la
' Direccion de Monitoreo de Eventos Adversos
0.4 Emisién por regulacion de observaciones dadas por la
' Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica
0.5 Emisién por regulacion de observaciones dadas por la
' Subsecretaria General de Gestién de Riesgos
1.0 Emision final 04/05/2018
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MEVA-SGR-PR-03

PROPOSITO

Establecer bajo un enfoque de administracién por procesos las actividades involucradas en la
comunicacién institucional de eventos peligrosos por alto nivel de afectacién con el fin de
garantizar un intercambio de informacion verbal efectivo y oportuno, y, asegurar el inicio de las
acciones por parte de los tomadores de decision.

ALCANCE

Este procedimiento sera aplicado en Planta Central y en las Coordinaciones Zonales y abarca el
conjunto de actividades requeridas desde que el(a) Operador{a) de Turno (Sala Nacional /
Provincial) realiza la primera llamada al(a) Director(a) de Monitoreo de Eventos Adversos / Jefe de
Sala (Sala Provincial), hasta la comunicacion de la situacion actual del evento peligroso al(a)
Presidente de la Republica del Ecuador / Alcalde(sa) de la zona afectada.

MARCO LEGAL

= Constitucién de la Republica del Ecuador

=  ley Orgdnica de Seguridad Pablica y del Estado

= Reglamento a la Ley Orgénica de Seguridad Publica y del Estado

»  ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado

= Reglamento a la Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado
= Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

= DMEVA: Direccién de Monitoreo de Eventos Adversos.

= . SGR: Secretaria de Gestion de Riesgos.

= - UMEVA: Unidad de Monitoreo de Eventos Adversos.

= Evento peligroso: Suceso natural, socio-natural o antrépico que se describe en términos de
sus caracteristicas, su severidad, ubicacidn y drea de influencia. Es la materializacién en el
tiempo y el espacio de una amenaza.!

= Alto nivel de afectacidn: son aquellos eventos peligrosos cuyo impacto se ha definido con
calificaci6n 4 Y 5.2

= Emisor: persona que transmite el mensaje.

» Receptor: persona que recibe el mensaje.

A

! Vocabulario controlado sobre desastres — Centro Regional de Informacion sobre Desastres América 5)

Latina y El Caribe
2 Manual del Comité de Operaciones de Emergencia — Resolucién No. SGR-142-2017

Versién 1.0 SPC-SGR-FO-01
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LINEAMIENTOS

LINEAMIENTOS GENERALES

1. Toda comunicacién de eventos peligrosos por alto nivel de afectacion se debera realizar
dependiendo de la disponibilidad de los medios de comunicacion se realizara a través de llamada
celular, radio frecuencia o llamada satelital, ademds se mantendra la comunicacion de los mismos
por medio de mensajeria de texto.

2. Toda comunicacion de eventos peligrosos por alto nivel de afectacién que se realice de manera
verbal deberda expresar minimo lo siguiente:

e De Operadores(as) de Turno a Autoridades SGR: Buenos(as) dias/tardes/noches,
estimado(a) Ministro(a)/Subsecretario(a)/Director(a), la Sala de Monitoreo le informa que
se ha generado un{a) nombre del evento, en donde se reportan al momento detalle la
situacion del evento. Las primeras acciones de respuesta son: detalle las acciones. Le
mantendremos informado(a) cuando exista nueva informacion sobre el evento.

e De Autoridades SGR a Autoridades del Ejecutivo: Buenos(as) dias/ tardes/noches,
estimado(a) Presidente(a)/Ministro(a)/Consejero(a). La SGR le informa que se ha generado
un(a) nombre del evento, en donde se reportan al momento detalle la_situacién del
evento. Las primeras acciones de respuesta son: detalle las acciones. Le mantendré
informado(a) cuando exista nueva informacion sobre el evento. jSaludos!

En cualquiera de los casos, si la comunicacién esta activa y no tiene respuesta del receptor, el
emisor debe consultar: éMe confirma la recepcion de la informacion por favor?, luego de la
respuesta, el receptor finaliza asentando: Muchas gracias por su atencién.

3. Todos los actores involucrados en el Procedimiento para comunicacion institucional de eventos
peligrosos de alto nivel de afectacion deberan observar las normativas vigentes aplicables para
realizar las actividades descritas en el presente documento.

LINEAMIENTOS ESPECIFICOS (Matriz)

1. Ante la ocurrencia de eventos peligrosos inminentes o subitos en una zona, el(a) Operador(a) de
turno (Sala Nacional) deberd comunicar la situacion al(a) Operador(a) de turno (Sala Provincial) de
las provincias cercanas que puedan verse afectadas por el evento con el objetivo de que conozcan
la situacion.

2. En ausencia del(a) Secretario(a) de Gestion de Riesgos, de su subrogante / encargado, o de
incomunicacién a través de los medios definidos en el lineamiento 1, el cumplimiento de las

Version 1.0 SPC—SGR-FO-O';%
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actividades descritas que le correspondan en este procedimiento serd responsabilidad del(a)
Subsecretario(a) General de Gestion de Riesgos.

3. En ausencia del(a) Subsecretario(a) de Preparacidn y Respuesta, de su subrogante / encargado,
o de incomunicacion a través de los medios definidos en el lineamiento 1, el cumplimiento de las
actividades descritas que le correspondan en este procedimiento, serd responsabilidad del(a)
Director(a) Operaciones.

4. Ademads de las actividades detalladas en este procedimiento, el(a) Director(a) de Monitoreo de
Eventos Adversos deberd comunicar permanentemente la - situacion del evento al(a)
Subsecretario(a) General de Gestién de Riesgos.

5. Ademas de las actividades detalladas en este procedimiento, el(a) Secretario(a) de Gestidn de
Riesgos debera comunicar permanentemente la situacion del evento al(a) Consejero(a) Sectorial de

Seguridad.

LINEAMIENTOS ESPECIFICOS (Coordinacién Zonal)

1. En ausencia del(a) Coordinador(a) Zonal de Gestion de Riesgos, de su subrogante / encargado, o
de incomunicacién a través de los medios definidos en el Lineamiento General N2. 1, el

cumplimiento de las actividades descritas que le correspondan en este procedimiento, serd
responsabilidad del(a) Director(a) Zonal de Gestion de Riesgos.

2. Ademas de las actividades detalladas en este procedimiento, el(a) Jefe(a) de Sala (Sala
provincial) deberd comunicar permanentemente la situacién del evento al(a) Director(a) Zonal.

3. Ademas de las actividades detalladas en este procedimiento, el(a) Coordinador(a) Zonal deberd
comunicar permanentemente la situacién del evento al(a) Gobernador(a) de la zona afectada.

v
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DETALLE DE ACTIVIDADES (Matriz)

Operador(a) de turno (Sala Nacional)

Realizar llamada a
. ] . Llamada celular /
Director(a) de Realiza llamada a Director(a) de . )
1. ) . Radio Frecuencia /
Monitoreo de Monitoreo de Eventos Adversos. .
Liamada satelital
Eventos Adversos
Determina si la llamada al(a)
Director(a) de Monitoreo de Eventos
2. éLlamada exitosa? | Adversos es exitosa o no. Si la llamada No aplica
es exitosa, continlia en la actividad N2
2.2.
Realizar llamadaa | Si la llamada no es exitosa, realiza | Llamada celular /
2.1, Secretario{a) de llamada a Secretario(a) de Gestién de | Radio Frecuencia/
Gestién de Riesgos | Riesgos Llamada satelital
Determina si la llamada al(a)
. ) Secretario(a) de Gestién de Riesgos es .
2.1.1. éLlamada exitosa? ) . g No aplica
exitosa o no. Si la llamada es exitosa,
continta en la actividad N2 2.1.2.
Realizar llamada a . . .
] Si la llamada no es exitosa, realiza | Llamada celular/
Subsecretario(a) . . .
2.1.1.1. General d llamada a Subsecretario(a) General de | Radio Frecuencia /
e e
.. ] Gestion de Riesgos. Liamada satelital
Gestion de Riesgos
Determina si la llamada al(a)
Subsecretario(a) General de Gestién
. de Riesgos es exitosa o no. Si la .
2.1.1.1.1. éLlamada exitosa? . L, No aplica
llamada es exitosa continda en la
actividad Ne 2.1.2, caso contrario
regresa a la actividad N2 1.
Si la llamada al(a) Secretario(a) de
Gestion de Riesgos / Subsecretario(a)
. General de Gestion de Riesgos es
Comunicar ) . . g
. .. exitosa, comunica la situacion actual
situacién actual . L .
2.1.2. del evento peligroso. Contintia en las No aplica
del evento .
) actividades N2 2.1.3, y N2 3; y en la
peligroso .. .
actividad N2 1 correspondiente al(a)
Secretario(a) de Gestién de Riesgos /
Subsecretario(a) General.

Version 1.0
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2.1.3.

Realizar llamada a

Subsecretario(a)
de Preparaciony
Respuesta

Realiza llamada a Subsecretario(a) de
Preparacion y Respuesta.

Llamada celular /
Radio Frecuencia /
Llamada satelital

2.1.4.

éLlamada exitosa?

Determina si la- llamada al(a)
Subsecretario(a) de Preparacién y
Respuesta es exitosa o no. Si la
llamada es exitosa continia en la
actividad N2 2.1.5.

No aplica

2.14.1.

Realizar llamada a
Director(a) de
Operaciones

Si la llamada no es exitosa, realiza
llamada a Director(a) de Operaciones.

Llamada celular /
Radio Frecuencia /
Llamada satelital

2.1.4.1.1.

éLlamada exitosa?

Determina si - la llamada  al{a)
Director(a) de Operaciones es exitosa
o no. Si la llamada es exitosa continta
en la actividad N2 2.1.5, caso contrario
regresa a la actividad N2 2.1.3.

No aplica

2.1.5.

Comunicar
situacion actual
del evento
peligroso

Si la llamada al(a) Subsecretario(a) de
Preparacion y Respuesta / Director(a)
de Operaciones, comunica situacion
actual del evento peligroso. Continta
en la actividad N2 1 correspondiente
al(a) Subsecretario(a) de Preparacién
y Respuesta / Director(a) de
Operaciones.

Llamada celular /
Radio Frecuencia /
Llamada satelital

2.2,

Comunicar
situacion actual
del evento
peligroso

Si la llamada al(a) Director(a) de
Monitoreo de Eventos Adversos es
exitosa, comunica situacién actual del
evento peligroso. Continta en la
actividad N2 1 del(a) Director(a) de
Monitoreo de Eventos Adversos.

Llamada celular /
Radio Frecuencia /
Llamada satelital

Comunicar
situacion actual
del evento a
Operador de Turno
(Sala Provincial)

Comunica situacion actual del evento
a Operador de Turno (Sala Provincial).

Mensaje de texto /
Llamada celular /
Radio Frecuencia /
Llamada satelital
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Realizar llamada a
. . . Llamada celular /
Director(a) de Realiza llamada a Director(a) de . )
4, . L, . Radio Frecuencia /
Comunicacion Comunicacién Social. )
) Liamada satelital
Social
Determina si la llamada al(a)
. Director(a) de Comunicacién Social es .
5. éLlamada exitosa? . . No aplica
exitosa o no. Si la llamada no es
exitosa regresa a la actividad N2 4.
. Si la llamada es exitosa, comunica
Comunicar . .. .
. .. situacion actual del evento peligroso.
situacion actual L . .
6. ContinGa en la actividad N2 1 No aplica
del evento . .
. correspondiente al(a) Director(a) de
peligroso L, .
Comunicacién Social.

Director(a) de Monitoreo de Eventos Adversos

Recibir
informacion de Recibe informaciéon de la situacién
1. situacion actual actual del evento por parte del(a) No aplica
del evento Operador(a) de Turno (Sala Nacional).
peligroso
Realizar llamada a ) . Llamada celular/
. Realiza llamada a Secretario(a) de . .
2. Secretario(a) de ., . Radio Frecuencia /
.. ] Gestidn de Riesgos. .
Gestion de Riesgos Llamada satelital
Determina si la llamada al(a)
3. éLlamada exitosa? | Secretario(a) de Gestion de Riesgos es No aplica
exitosa o no.
Realizar lamada a ) . .
. Si la llamada no es exitosa, realiza | Llamada celular/
Subsecretario(a) . . .
3.1. General de llamada a Subsecretario(a) General de | Radio Frecuencia /
.. ] Gestion de Riesgos. Llamada satelital
Gestion de Riesgos
Determina si la llamada al(a)
Subsecretario(a) General de Gestion
3.1.1. éLlamada exitosa? | de Riesgos es exitosa o no. Si la No aplica
llamada es exitosa continla en la
actividad Ne 4, caso contrario regresa
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a la actividad N2 2.
Si la llamada al(a) Secretario(a) de
Gestion de Riesgos / Subsecretario(a)
. General de Gestion de Riesgos es
Comunicar : . ) L
. .. exitosa, comunica situacion actual del
situacion actual : o, .
4, evento peligroso. Continta en la No aplica
del evento o o
i actividad N2 5 y en la actividad N2 1
eligroso
pelle correspondiente al(a) Secretario(a) de
Gestion de Riesgos / Subsecretario(a)
General de Gestidn de Riesgos.
Realizar llamada a
. . . Llamada celular /
Subsecretario(a) | Realiza llamada a Subsecretario(a) de . .
5. i . Radio Frecuencia /
de Preparacidony Preparacion y Respuesta. .
Llamada satelital
Respuesta
Determina si la llamada al(a)
Subsecretario{a) de Preparacién vy
6. éllamada exitosa? | Respuesta es exitosa o no. Si la No aplica
lamada es exitosa continta en la
actividad N2 7.
Realizar [lamada a . . . Llamada celular/
] Si la llamada no es exitosa, realiza . .
6.1. Director(a) de . . Radio Frecuencia /
) llamada a Director(a) de Operaciones. .
Operaciones Llamada satelital
Determina si la llamada al(a)
Director(a) de Operaciones es exitosa
6.1.1. éllamada exitosa? | o no. Si la llamada es exitosa continta No aplica
en la actividad N2 7 caso contrario
regresa a la actividad N2 5.
Si la llamada al(a) Subsecretario(a) de
Preparacién y Respuesta / Director(a)
Comunicar de Operaciones es exitosa, comunica
X L. . o, . Llamada celular /
situacion actual situacion actual del evento peligroso. . .
7. L, L. Radio Frecuencia /
del evento Continta en la actividad N2 1 .
) ) . Llamada satelital
peligroso correspondiente al{a) Subsecretario(a)
de Preparacién vy - Respuesta /
Director(a) de Operaciones.
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Secretario(a) de Gestion de Riesgos / Subsecretario General de Gestion de Riesgos

Récn ir | Recibe informacién de la situacion
informacion de actual del evento por parte del(a)
1. situacion actual Director(a) de Monitoreo de Eventos No aplica
del evento Adversos o del(a) Operador(a) de
peligroso turno (Sala Nacional)
Realizar llamada a
. . . Llamada celular /
Presidente(a) de la | Realiza llamada a Presidente(a) de la . .
2. o s Radio Frecuencia /
Republica del Republica del Ecuador. .
Llamada satelital
Ecuador
Determina si la llamada al(a)
3. éLlamada exitosa? | Presidente(a) de la Republica del No aplica
Ecuador es exitosa o0 no.
Realizar llamada a . . .
. Si la llamada no es exitosa, realiza | Llamada celular/
Consejero(a) . . . .
3.1. Sectorial de llamada al(a) Consejero(a) Sectorial de | Radio Frecuencia /
. Seguridad. Llamada satelital
Seguridad
Determina si la llamada al(a)
Consejero(a) Sectorial de Seguridad es
3.1.1. ¢éLlamada exitosa? | exitosa o no. Si la llamada es exitosa No aplica
contina en la actividad N2 3.2, caso
contrario regresa a la actividad N2 2.
. Si la llamada al{a) Presidente(a) de la
Comunicar e .
. .. Republica del Ecuador / Consejero(a)
situacion actual ) . . .
4. Sectorial de Seguridad es exitosa, No aplica
del evento L .,
] comunica situacion actual del evento
peligroso .
peligroso.

Subsecretario(a) de Preparacién y Respuesta / Director(a) de Operaciones

Recibir
informacion de
situacion actual

del evento
peligroso

Recibe informacion de la situacion
actual del evento por parte del(a)
Director(a) de Monitoreo de Eventos
Adversos o del(a) Operador(a) de
Turno (Sala Nacional).

Llamada celular /
Radio Frecuencia /

Llamada satelital
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afectacion

Activar

procedimientos de ) L.
Activa procedimientos de respuesta
respuesta ante

2. ] ante  emergencias, desastres o No aplica
emergencias, )
catastrofes.

desastres o
catastrofes

Director(a) de Comunicacion Social

- Recibir

informacion de Recibe informacién de la situacion | Llamada celular/
1. situacién actual actual del evento por parte del(a) | Radio Frecuencia/
del evento Operador(a) de Turno {Sala Nacional). Llamada satelital

peligroso

Activar protocolo
5 de comunicacidony | Activa protocolo de comunicacion y N i

. . , . o aplica
vocerias ante vocerias ante eventos peligrosos.

eventos peligrosos

%
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DETALLE DE ACTIVIDADES (Coordinacion Zonal)

Operador(a) de turno (Sala Provincial)

Realizar ilamada a Llamada celular
Realiza llamada al(a) Jefe(a) de Sala . ,/
1. Jefe(a) de Sala o Radio Frecuencia/
L. (Sala Provincial). .
(Sala Provincial) Llamada satelital
Determina si la llamada al(a) Jefe(a)
) de Sala (Sala Provincial) es exitosa o .
2. éLlamada exitosa? . . L, No aplica
no. Si la llamada es exitosa, continua
en la actividad N2 2.2.
Realizar llamada a . . . tlamada celular/
. Si la llamada no es exitosa, realiza . .
2.1. Coordinador(a) . Radio Frecuencia /
llamada al(a) Coordinador(a) Zonal. .
Zonal Llamada satelital
Determina si la llamada al(a)
Coordinador(a) Zonal es exitosa o no.
2.1.1. é¢Llamada exitosa? . (@) . o No aplica
Si la Hamada es exitosa, continua en la
actividad N2 2.1.2.
. . ) . Llamada celular/
Realizar llamadaa | Si la llamada no es exitosa, realiza . .
2.1.1.1. ) . Radio Frecuencia /
Director(a) Zonal | llamada al(a) Director(a) Zonal. .
Llamada satelital
Determina si la llamada al(a)
Director(a) Zonal es exitosa o no. Si la
2.1.1.1.1. iLlamada exitosa? | llamada es exitosa continia en la No aplica
actividad N2 2.1.2, caso contrario
regresa a la actividad N2 1.
Si la llamada al(a) Coordinador(a)
. Zonal / Director(a) Zonal es exitosa,
Comunicar . . L
] .. comunica la situacién actual del
situacion actual . L, .
2.1.2. evento peligroso. Continda en la No aplica
del evento . .
] actividad N2 3 y en la actividad N2 1
peligroso . .
correspondiente al(a) Coordinador(a)
Zona! / Director(a) Zonal.
] Si la llamada al(a) Jefe(a) de Sala (Sala
Comunicar Lo . .
) L Provincial) es exitosa, comunica la
situacién actual . ., . .
2.2, situacion actual del evento peligroso. No aplica
del evento . -
. Continda en la actividad N2 3 y en la
peligroso . .
actividad N2 1 correspondiente al(a)
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Jefe de Sala (Sala Provincial).
Comunicar
situacién actual . . .. Mensaje de texto /
Comunica situacion actual del evento
del evento a ) Llamada celular /
3. peligroso al(a) Operador(a) de Turno . .
Operador(a) de . Radio Frecuencia /
(Sala Nacional). ;
Turno (Sala Llamada satelital
Nacional)
Realizar llamada a
Analista de la ) Llamada celular
. Realiza llamada al{a) Analista de la ) ) /
4, unidad de . L, ] Radio Frecuencia /
.. unidad de Comunicacidén Social. .
Comunicacion Llamada satelital
Social
Determina si la llamada al(a) Analista
. de Comunicacion Social es exitosa o .
5. éLlamada exitosa? ) ) No aplica
no. Si la llamada no es exitosa regresa
a la actividad N¢ 4.,
. Si la llamada es exitosa, comunica
Comunicar . L ;
) .. situacion actual del evento peligroso.
situacién actual ., .. .
6. Continla en la actividad N2 1 No aplica
del evento . .
) correspondiente - al(a) Analista de
peligroso s .
Comunicacion Social.

Jefe(a) de Sala (Sala Provincial)

Recibir
informacion de Recibe informacién de la situacion
1. situacion actual actual del evento por parte del(a) No aplica
del evento Operador(a) de turno (Sala Provincial).
peligroso

Realizar llamada a
2. Coordinador(a)
Zonal

Realiza llamada a Coordinador(a)
Zonal de Gestion de Riesgos.

Llamada celular /
Radio Frecuencia /
Llamada satelital
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Determina si la llamada al(a)
Coordinador{a) Zonal de Gestion de
3. iLlamada exitosa? | Riesgos es exitosa o no. Si la llamada No aplica
es exitosa contintia en la actividad N2
4,
) Si la llamada no es exitosa, realiza | Llamada celular/
Realizar llamada a . ., . .
3.1. . llamada a Director(a) Zonal de Gestién | Radio Frecuencia /
Director(a) Zonal . .
de Riesgos. Llamada satelital
Determina si la llamada al(a)
Director(a) Zonal es exitosa o no. Si la
3.1.1. {Llamada exitosa? | llamada es exitosa continda en la No aplica
actividad N2 4, caso contrario regresa
a la actividad N2 2.
Si la llamada al(a) Coordinador(a)
Comunicar Zonal / Director(a) Zonal es exitosa,
situacién actual comunica situacion actual del evento .
4. . o - No aplica
del evento peligroso. Contintia en la actividad N2
peligroso 1 correspondiente al(a) Coordinador
Zonal / Director(a) Zonal.

Coordinador{a) Zonal de Gestion de Riesgos / Director(a) Zonal de Gestion de Riesgos

Recibir Recibﬁe‘ ir’\fdyr'maéi‘én de la situacion
informacion de actual del evento por parte del(a)
1. situacion actual | Jefe(a) de Sala (Sala Provincial) o No aplica
del evento del(a) Operador(a) de Turno (Sala
peligroso Provincial)
Activar
procedimientos de . L
Activa procedimientos de respuesta
respuesta ante ) .
2. ] ante emergencias, desastres vy No aplica
emergencias, )
catastrofes.
desastres y
catastrofes
Realizar llamada a Llamada celular
Realiza llamada al(a) Alcalde(sa) de la . . /
3. Alcalde(sa) de la Radio Frecuencia /
zona afectada. .
zona afectada Llamada satelital
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Determina si la llamada al(a)
. Alcade(sa) es exitosa o no. Si la . .
4, ¢Llamada exitosa? . L, No aplica
llamada es exitosa contina en la
actividad N2 5.
Realizar llamadaa | Si la llamada no es exitosa, realiza Llamada celular /
4.1. Gobernador(a) de | llamada al(a) Gobernador(a) de la | Radio Frecuencia/
zona afectada zona afectada. Llamada satelital
Determina si la llamada al(a)
Gobernador(a) es exitosa o no. Si la
4.1.1. ¢Llamada exitosa? | llamada es exitosa continGa en la No aplica
actividad N2 5, caso contrario regresa
a la actividad N2 3.
Comunicar Si la llamada al(a) Alcalde(sa) /
situacion actual Gobernador(a) de la zona afectada es .
5. . o No aplica
del evento exitosa, comunica situacion actual del
peligroso evento peligroso.

Analista({a) de la unidad de Comunicacion Social

Recibir
informacion de

Recibe informaciéon de la situacion
actual del evento por parte del(a)

vocerias ante
eventos peligrosos

vocerias ante eventos peligrosos.

1. situacion actual No aplica
Operador(a) de Turno (Sala
del evento L.
) Provincial).
peligroso
Activar protocolo
p. ., . L, Llamada celular /
de comunicaciény | Activa protocolo de comunicaciéon vy . .
2. Radio Frecuencia/

Llamada satelital
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DIAGRAMA DE FLUJO (Matriz)

jrector(a} de Monitoreo de Eventos Adversos

SECRETARIA DE GESTION DE MESGOS.

Procedimlents: Comunicaion institucionat de eventos peligrosos de alto nivel de afectacion (Matriz}

SECRETARIA
DE GESTION
DE RIESGOS

Operadoral de turno
(Sala Nacional)

2.2, Comunicar
situacién actuai del
evento peligroso

Usmada ceblar
Redio frecuercia
Uamada satelital

21.1.1. Reatizar

1, Realizar lamada 2. Realizar
a Director(a} de lamadaa Hamada a
WMonitoreo de N Secretariofa) de Mo Subsecretariofa)
retaots Genenl de Gestién
Eventos Adversos Gestién de Riesgos :
2. iLimada de Riesges &3 2fas

Gamsdscenr O e
Radio frecuencia Radio frecuenci  ¥tpsa?
Uarnads satets} Usmads steltal

2.1.3. Realizar

2.1.2. Comunicar
situacién actual el
evento peligroso

Respuesta

Rado frecvenchs
Uarmaca satettal

3. Comunicar situacién
actual del evento a
Operadorde Turno (Sala
Provindal) de fa zona

4. Realizar llamada a|
Director(a) de
Comunicacién Socia

afectada 5. ¢tigmada
it
e it i
o
Radio frecuencia Uamads sateftal
i

2.1.4.1. Realizar
Ylamadaa

Directorfa) de.

Cperaciones /9

21411

lschads

exitpsa?

&
Upmmads ceuar
Radia frecuencha
Uamads satedial

2.1.5, Comunicar
situacién actus del
evento petigroso

6. Comunicar
situacion actual det
evento peligroso

—

2. Realizar Hamada a
Secretariofa) de
Gestién de Riesgos

1. Reclbir

informacin de
situacién actual del
A evento peligroso

Uamada sreital

Diractor(a} de Monitoreo de Eventos Adversos

3.1, Realizar amaga
aSubsecretariofa)
General de Gestion

de Riesgos

Radio frecuencia
Llamads satelital st

[

4. Sealizar lamada a
Subsecretariofa) de
Preparacién y
Respuesta

3.2. Comunicar
situacién actuat del
evento peligroso

3 Director(a) de
Operaciones

S2
®

Uamada cefular
Radio frecuencin
tiamada sstelitsl

Rudio

5.1. Realizar lamada

Lismada celutar

Usmads stelits

frecuenla

5.2, Comunicar
o tual del

evento peligroso

r

2. Realizar llamads a

Presidente de la

Repoblica del
Ecuador

1. Recibir
informacién de
situacion actuat del

B evento peligroso

Uamads cotubr
Radiofreciereis
damach sateital

Gestién de Riesgos / Subsecretariofa) General de
Gestin de Riesgos

3.1, Realizar llamada
a Consejerofa)
Sectorial de
Seguridad

Liamads cefular
Radlo frecuendis
Uamads saelital

3.2. Comunicar
situacién actual del
evento peligroto

informadodala
wolucidn del evereo

1. Recibir
informacién de
sitvacidn actual del
evento peligroso

2. Activar procedimientos
de respuesta ante
emergencias, desastres o

catéstrofes

ce
Respuasta / Oirector{a) de Operaciones

1. Recibir
informacin de
situacion actuat del
evento peligroso

2. Activar protocolo de
comunicacion y vocerlas
ante eventos peligrosos

Comunicacién Social
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DIAGRAMA DE FLUJO (Coordinacién Zonal)

SECRETARIA D GESTION DE RIESGOS
idn institucional de eventos peli ) 1 de af {zonal] TION
Responsable: Directorls) de Monitoreo de Eventos Adversos DE RIESGOS
1. Realizar llamada Zh:'"':;f’:’ 21141 Reslizar
alafela) de Sala Mo oinaderf) No tamadaa
{sala provindal) Director(a) Zana!
P ethsat diamada
Uarmads celular Uamads cetubsr exithsa?
Radio frecuenci Radifo frecuencia
Liamada satehs} Uarmach sateftel Yamada satetal
°
[
iF B
8 21.2. Comuniear
a2 situacion actual del
Ta evento peligroso
bR
33
LS
8
=)
3. Comunicar ]
2.2, Comunicar situacién actual del A ":‘"f.'; ";’:I‘:‘ 4 6. Comunicar
situacin actual del 20 s it i situacién actual del
evento peligroso de Turno (Sala Comuniestion soc evento peligroso
Nacional) g s
g exitf
Menssje e texo aads et
tUamads elobr o hecierch
Uamada satekitai
Radio frecuercis
LUamada sateiital
o
1. Recibir
iformacion de - ’;;’::‘I;';;"r::)‘ 3 3.1, Reizar lamads|
)"} situscién actuat del a Director{a) Zonal
A evento peligroso 4
sz & af1
i z Uamadacelular  éLI2MP2CA
43 Radio frecuencia  eXtPsa?
A Usmads satebta} Uamada satelital
]
sz

4. Comunicar
situacion actual def
evento peligroso

1. Recibir
informadén de
situacién actual det
evento peligroso

2. Activar pracedimientos
de respuesta ante
emergencia, desastresy
catdstrofes

Caordinador{a) Zonat / Director(s) Zonal

3, Realizar lamada a
Alcaldelsa} de la
10na afectada

4.1, Realizar iamada
2 Gobernador{z) de
lazona afectada

it
Uamade oelubr 1 :
) e, it
Uamadh sateital reoue s

Uamada satelltaf

5. Comunicar
situstion actual del
evento peligroso

Se mantendrd
informado dela
evciuclén del everto

1. Recibir
informacion de
situacion actuat del
evento peligroso

2, Adtivar protocolo de
camunicacién y vocerias
ante eventos peligrosos

Analista de Unidad
Comunicacion Sociat
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ANEXOS

e No aplica
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