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1. INFORMACION DEL PROCESO

Codigo del Proceso: ATE-SNGR-MP-01

Version: 2.0

Nombre del Gestion para la Preparacién y Respuesta ante Eventos
Macroproceso: Adversos

Tipo de Proceso: Sustantivo

Nombre del Proceso: Gestion de Alojamientos Temporales

Desde la planificacion del acompanamiento técnico
para el manejo de alojamientos temporales, hasta el
control del acompanamiento técnico para el manejo de
alojamientos temporales.

Alcance:

Director(a) de Alojamientos Temporales o quien haga
sus veces

OBJETIVO DEL PROCESO:

+ Aseqgurar la correcta planificacién, ejecucion y
seguimiento de los acompanamientos técnicos en
alojamientos temporales, promoviendo eficiencia
operativa, cumplimiento normativo y proteccion de

las personas beneficiarias.

Responsable del Proceso:

DISPARADOR:

R/

« Planificacion estratégica institucional

ENTRADAS:

+ Disposicion de inicio de la planificacién del
acompafhamiento técnico para el manejo de

Descripcion: alojamientos temporales

% SPC-SNGR-F0-32 Acta de reunion

» ATE-SNGR-FO-01 Formulario de solicitud del
tramite: Acompanamiento técnico para el manejo
de alojamientos temporales

++ Disposicion de acompanamiento técnico para la
gestion de alojamientos temporales

« Documento 1: Guia parala Priorizacion y Estrategias
de Acompanamiento Técnico para el Manejo de
Alojamientos Temporales

+» Documento 2: Consideraciones técnicas para la
estimacion de la demanda /de alojamientos
temporales
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PROVEEDORES:

R/

% Director(a) de Alojamientos Temporales o quien
haga sus veces en Matriz / Director(a) Zonal de
Gestion de Riesgos en Coordinacién Zonal
Gobiernos Autonomos Descentralizados;
Instituciones del Sistema Nacional Descentralizado
de Gestion Integral del Riesgo de Desastres;

+ Comité de Operaciones de Emergencias o quien
haga sus veces.

X3

8

X3

8

SUBPROCESOS:

1. Planificacion del acompanamiento técnico para el
manejo de alojamientos temporales;

2. Acompanamiento técnico para el manejo de
alojamientos temporales;

3. Control del acompanamiento técnico para el
manejo de alojamientos temporales.

+ ATE-SNGR-F0-02 Matriz de Priorizacion de GAD u
otras instituciones para acompanamiento técnico
de alojamientos temporales.

+ Plantilla 1: Informe de acompanamiento técnico
para el manejo de alojamientos temporales

«» ATE-SNGR-F0O-03 Reporte de cumplimiento de
acompahamiento técnico para el manejo de
alojamientos temporales

Salidas:

Tipo de usuario: Interno

Requisitos legales:

Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley de Sequridad Publicay del Estado

Ley Orgénica de Ordenamiento Territorial, Uso y

Gestion de Suelo

Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Ley de Sequridad Publica del Estado

Ley Organica de Movilidad Humana

Ley Organica para la Gestion Integral del Riesgo de

Desastres

+ Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024-
2025

+ Reglamento a la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado

+ Reglamento a la Ley/de Seguridad/Publica y/del
Estado

R/
0.0

X3

A

K/
0‘0

X3

S

X3

S

X3

S

Controles:

X3

S
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+ Reglamento General a la Ley Organica para la
Gestion Integral del Riesgo de Desastres

« Cddigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion

Cdédigo Organico Integral Penal

Decreto Ejecutivo No. 1288 del 03 de enero de 2017
Manual del Comité de Operaciones de Emergencias

- COE.

X3

8

R/
’0

)

X3

8

Requisitos internos:

+» Estatuto organico de gestién organizacional por
procesos de la Institucion.

Normativa de alojamientos temporales.

X3

S

X3

*¢

Tecnoldgicos
Infraestructura
Equipamiento y materiales
Talento humano
Financieros

Informacion

X3

*¢

X3

S

Recursos:

X3

S

X3

*¢

R/
0.0

2. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

TERMINO DEFINICION
N Es el soporte y asesoria técnica que se brinda a usuarios internosy
Acompaiamiento . . ., .
técnico externos del Sistema Nacional y Local de Gestion de Riesgos en

todo el ciclo de vida de los alojamientos temporales.

Es un servicio que se activa como respuesta ante una emergencia

0 desastre para proveer proteccién y servicios a personas

damnificadas que se han visto forzadas a abandonar sus viviendas.

Se definen las siguientes modalidades:

Albergues temporales: Es una infraestructura existente

calificada, pararecibir alas personas afectadas o damnificadas por

eventos peligrosos, en la cual se brinda agua, alimentacion vy
Alojamiento servicios basicos; la permanencia es de hasta 60 dias.

Temporal (AT) | Alquiler para familias en emergencia: Son viviendas alquiladas por

la accion de incentivos econdmicos temporales, publicos o

privados, a favor de la poblacion damnificada por eventos

peligrosos; la permanencia podra ser por un periodo estimado de

tres (3) a seis (6) meses, o conforme lo determine el marco legal

vigente y/o las disposiciones emitidas por el fente rector en' la

materia.

Campamentos temporales: Es un alojamiento que se implementa

Direccion: CIS Samboronddén Km. 0.5 Av. Samborondén

Cédigo postal: 0923021/ Guayaquil-Ecuador £ NV
Teléfono: 04 259-3500 ext.: 2511 [Z’M”m
www.gestionderiesgos.gob.ec

Version 6.0 SPC-SNGR-FO-02



-%REPUBLICA DIRECCION DE ALOJAMIENTOS TEMPORALES S o Naci |
" : S t
)| DEL ECUADOR ATE-SNGR-MP-01Manual del proceso “Gestion de acompanamiento de ggﬁi gg’ g e .gicggg;gs

técnico para el manejo de alojamientos temporales”
Pagina 8 de 32

y activa en un terreno calificado en donde se instalan carpas
humanitarias o modulos unifamiliares y otras instalaciones para
garantizar agua, alimentacién y servicios basicos; la permanencia
es de hasta 6 meses.

Alojamientos Temporales Unifamiliares: Es un alojamiento que se
implementa y activa en un terreno calificado en donde se instalan
maédulos unifamiliares. La instalacion de moédulos unifamiliares
cuenta con areas de dormitorios, banos y se deben realizar las
conexiones para acceder a los servicios basicos; la permanencia
debe ser analizada en funcion de la dindmica de la emergenciay la
realidad territorial, pudiendo extenderse hasta un maximo de 18
meses.

Familias de acogida: La modalidad familia de acogida es cuando las
personas afectadas o damnificadas ante un evento peligroso se
alojan temporalmente en la vivienda de familiares, vecinos o
allegados y en el cual se recibe a la familia afectada ante eventos
peligrosos, hasta que puedan retornar a su vivienda o cuenten con
otra opcién de alojamiento o recuperacion.

Refugio: Es un espacio donde las personas damnificadas buscan
techo temporal independientemente de si cuentan o no con
asistencia por parte del gobierno o la comunidad internacional.
Puede ser considerado como un sitio de paso, hasta que el peligro
haya cedido o se activen otras opciones de alojamiento temporal.

Calificacion de
alojamientos

Eslaactividad mediante la cual se establece siun espacio esidoneo
para funcionar como alojamiento temporal a través de la condicion

temporales de apto, sujeto a cumplir con recomendaciones o no apto.
Ccz Coordinacién Zonal
Dz Direccion Zonal

Estimacion de
alojamientos

Es |la actividad mediante la cual se estima la cantidad de personas
gue requieren un alojamiento temporal ante desastres en una

temporales determinada parroquia.

GAD Provincial Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial.
GAD Municipal Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal.
GAD Parroquial | Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial.

Geovisor de Eselprocesotecnologico automatizado donde se pueden visualizar
alojamientos los alojamientos temporales activos e inactivos para su uso ante
temporales - desastres, lo cual facilitalatoma de decisiones en territorio, acerca
GEOVISOR AT de la atencién de la poblacién desplazada en dichos espacios.

Mesas técnicas
de trabajo- MTT

Mecanismo que integra y coordina las capacidades técnicas de/los
sectores publicoy privado paralareduccién deriesgosy laatencion
de las emergencias en un territorio. Las mesas operan en los
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niveles cantonal, provincial y nacional con enfoque en temas
especificos.'

Sistema de
Estimaciony
Calificacion de
Alojamientos

Es el proceso tecnolégico automatizado pararealizar la estimacion
y calificacion a través del uso y manejo del aplicativo movil y
aplicativo web de alojamientos temporales, el cual permite

Temporales - optimizar los recursos de la SNGR y del SNDGIRD.
SIESCAT
SNDGIRD Sistema Nacional Descentralizado de Gestién Integral del Riesgo de
Desastres
SNGR Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos

3. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

SECRETARIA NACIONAL DE GESTION DE RIESGOS

Proceso: Gestion de Acompafamiento Técnico para el manejo de Alojamientos Temporales
Responsable: Director(a) de Alojamientos Temporales

3. Control del
acompafiamiento
técnico para el manejo
de alojamientos
temporales

1. Planificacion del
acompafiamiento
técnico para el manejo
de alojamientos
temporales

2. Acompafiamiento
técnico para el manejo
de alojamientos
temporales

4. LINEAMIENTOS DEL PROCESO

LINEAMIENTOS GENERALES

1. Los usuarios del servicio de Acompaiamiento Técnico para el Manejo de Alojamientos
Temporales, seran definidos por el(a) Director(a) de Alojamientos Temporales o quien haga
sus veces, de acuerdo con el marco legal vigente y al principio de descentralizacion

subsidiaria.

Elacompanamiento técnico para el manejo de alojamientos temporales, debera ejecutarse

de manera obligatoria en coordinacion con la Unidad de Gestidn de Riesgos o quien haga
susvecesen los Gobiernos Auténomos Descentralizados(GAD), ya sea a partir de la solicitud

! Glosario de términos asociado a la gestion del riesgo de desastres, SNGR, 2020, pag. 16.
N
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formal emitida por dicha instituciéon o mediante el acercamiento planificado por la

Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos (SNGR) realizado a través de documento escrito.
De no existir cooperacion, el(a) Coordinador(a) Zonal de Gestion de Riesgos debera reportar
dicha novedad mediante Sistema de Gestion Documental o comunicacion formal, a la
Maxima autoridad del GAD y a el(a) Director(a) de Alojamientos Temporales o quien haga sus
veces.

3. Para la priorizacion de las instituciones a ser intervenidas y la implementacion del
acompafnamiento técnico para el manejo de alojamientos temporales, se debera aplicar lo
establecido en el Documento 1: Guia para la Priorizacion y Estrategias de Acompafnamiento
Técnico para el Manejo de Alojamientos Temporales.

No obstante, el alcance del acompafamiento técnico comprendera las siguientes

actividades especificas:

a) Estimacion y calificacion de la demanda de alojamientos temporales, considerando
las distintas modalidades de atencién:

e Albergues temporales.

e Alquiler de viviendas para familias en situacion de emergencia.
e (Campamentostemporales.

e Alojamientos Temporales Unifamiliares.

e Familias de acogida.

o Refugios.

b) Disefio, preparacion y ejecucion de talleres especializados en alojamientos
temporales, enfocados en el desarrollo de competencias técnicas para la gestion
efectiva de espacios temporales de emergencia.

c) Fortalecimiento de capacidades en herramientas digitales de gestion de
alojamientos temporales, mediante procesos de capacitacién sobre:

e Sistemade Estimacion y Calificacién de Alojamientos Temporales (SIESCAT).
e Geovisor de Alojamientos Temporales (GEOVISOR AT).

d) Coordinacion interinstitucional en el marco de la Mesa Técnica de Trabajo N.° &4
(MTT4) - Asistencia Humanitaria y Alojamientos Temporales, tanto en procesos de
preparacién paralarespuesta, como en actuaciones durante emergencias, desastres o
catastrofes.

e) Desarrollo de otras actividades técnicas complementarias que, en funcion de las
necesidadesy prioridades institucionales, determine la Secretaria Nacional de Gestién
de Riesgos.

4. Toda documentacion y archivo digital generados en aplicacion de este procedimiento
tendra validez legal para fines de control y auditoria, dichos documentos deberan estar
suscritos mediante firma electronica o fisica valida por los responsables de elaboracion,
validacién y aprobacién, y deberan observar lo dispuesto en materia de optimizacion y
eficiencia de tramites administrativos, conservacién de archivos, uso de firma electrénica
o fisicay demas disposiciones legales aplicables.
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5. Todaactualizacién requerida por el(a) Director(a) de Alojamientos Temporales o quien haga

sus veces, en el presente documento o en los formatos del mismo debera ser autorizada
por el(a) Subsecretario(a) de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos y
comunicados al(a) Coordinador(a) General de Planificacion y Gestién Estratégica paraque a
través del(a) Director(a) de Servicios, Procesos y Calidad se realice el registro y control
correspondiente.

6. Losresponsables de la aplicacion del ATE-SNGR-MP-01 Manual del Proceso de Gestion de
Acompainamiento Técnico para el Manejo de Alojamientos Temporales deberan observar
las normativas vigentes aplicables para realizar las actividades descritas en el presente
documento.

LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

Procedimiento de planificacion del acompanamiento técnico para el manejo de alojamientos
temporales

1. El(a)Director(a) de Alojamientos Temporales o quien haga sus veces en Matriz, dispondra el
inicio formal de la planificacién del acompanamiento para el manejo de alojamientos
temporales. Esta disposicion se emitira mediante Sistema de Gestion Documental, dirigido
a los Directores(as) Zonales, manteniendo en copia al(a) Subsecretario de Preparacion y
Respuesta ante Eventos Adversos y a los(as) Coordinadores(as) Zonales, a fin de garantizar
la debida trazabilidad y articulacién interinstitucional.

2. El(a) Director(a) Zonal, una vez recibida la disposicion, designara a un(a) Analista de la
Unidad de Preparacién y Respuesta ante Eventos Adversos o quien haga sus veces en
Coordinacion Zonal para que realice la priorizacion de GAD a u otras instituciones para
acompanamiento técnico. Dicha priorizacion se efectuara en estricto cumplimiento de las
directrices establecidas desde Matriz y aplicando los parametros definidos en la
Documento 1: Guia para la priorizacion y estrategias de acompanamiento técnico para el
manejo de alojamientos temporales.

3. El(a) Analista de la Unidad de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos o quien haga
sus veces en Coordinacion Zonal, elaborara el correspondiente ATE-SNGR-F0-02 Matriz de
Priorizacion de GAD u otras instituciones para acompanamiento técnico. Este documento
sera serrevisado y aprobado por el(a) Director(a) Zonal, quien, una vez aprobado, procedera
a socializarlo y disponer su cumplimiento, asegurando su ejecucion y seguimiento
conforme al cronograma previamente establecido.

Procedimiento de acompanamiento técnico para el manejo de alojamientos temporales

4. Los usuarios externos del tramite vinculado al servicio podrah acceder mediante la
presentacion de una solicitud escrita, utilizando el ATE-SNGR-F0-01: Formulario de
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solicitud del tramite - Acompanamiento técnico para el manejo de alojamientos

temporales, en el cual debera indicarse claramente el acompanamiento técnico requerido;
los usuarios internos seran las autoridades institucionales, quienes podran disponer la
entrega del servicio a través de una disposicion emitida de manera formal, 0 como parte de
la planificacion institucional.

5. El(a) Director(a) de Alojamientos Temporales o quien haga sus veces sera responsable de
definir y socializar el ATE-SNGR-F0-01: Formulario de solicitud del tramite -
Acompainamiento técnico para el manejo de alojamientos temporales, el cual podra ser
receptado mediante los siguientes canales:

Presencial: en las oficinas de las Coordinaciones Zonales o en la Oficina Matriz.
No presencial: através del Sistema de Gestién Documental, correo electrénico institucional
o plataformas gubernamentales habilitadas para tal efecto.

6. El(a) Director(a) de Alojamientos Temporales o quien haga sus veces en Matriz / Director(a)
Zonal de Gestion de Riesgos en Coordinacién Zonal autorizard la atencién a requerimientos
del Servicio de acompariamiento técnico para el manejo de alojamientos temporales, la
atencion sera delegada al(a) Analista de Alojamientos Temporales en Matriz / Analista de la
Unidad de Preparacién y Respuesta ante Eventos Adversos o quien haga sus veces en
Coordinacién Zonal, segun corresponda, para su atencion y registro.

7. El(a) Analista de Alojamientos Temporales en Matriz / Analista de la Unidad de Preparacion
y Respuesta ante Eventos Adversos o quien haga sus veces en Coordinacién Zonal,
verificara el cumplimiento de los requisitos y coordinara con el usuario la identificacion de
necesidades e intereses en materia de manejo de alojamientos temporales. Los acuerdos
alcanzados, las actividades programadasy el cronograma de ejecucion deberan registrarse
en el formato SPC-SNGR-F0-32 Acta de reunion el cual debera contar con la firma de todos
los participantes, o como minimo, con la de un representante por cada institucion
participante. Adicionalmente, se debera adjuntar al acta, el registro de asistencia en caso
de reuniones presenciales o la captura de pantalla o fotografia en caso de reuniones
virtuales.

8. El(a) Analista de Alojamientos Temporales en Matriz / Analista de la Unidad de Preparacion
y Respuesta ante Eventos Adversos o quien haga sus veces en Coordinaciéon Zonal, brindara
el soporte y acompanamiento de acuerdo con lo siguiente:

a) En situaciones de emergencia: brindara soporte y acompafamiento inmediato in situ
mediante inducciones, asesoria técnica y metodoldgica.

b) En tiempos de normalidad: Ademas de las actividades mencionadas, podra
recomendar la ejecucion de talleres, capacitaciones virtuales o presenciales, entre
otras actividades, aplicando la metodologia y formatos establecidos en la Normativa
nacional de alojamientos temporales vigente.
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9. El(a) Analista de Alojamientos Temporales en Matriz / Analista de la Unidad de Preparacion

y Respuesta ante Eventos Adversos o quien haga sus veces en Coordinacion Zonal, una vez
finalizadas las actividades programadas, serd responsable de elaborar el informe
correspondiente, utilizando la Plantilla 1: Informe de acompanamiento técnico para el
manejo de alojamientos temporales, a dicho informe se debera adjuntar la documentacion
verificable que respalde el cumplimiento de las estrategias de acompanamiento técnico
ejecutadas (actas, registros de asistencia, fotografias, reportes técnicos, entre otros). El
informe consolidado serd remitido para la revision y aprobacién del(a) Director(a) de
Alojamientos Temporales o quien haga sus veces en matriz / Director(a) Zonal de Gestion
de Riesgos, segun corresponda. Posterior a la aprobacién, se dispondra su envio formal al
usuario.

Procedimiento de control del acompanamiento técnico para el manejo de alojamientos
temporales

10. El(a)Director(a)Zonal de Gestion de Riesgos, el tltimo dia laborable de cada mes, registrara
la informacion de acompanamientos técnicos para el manejo de alojamientos temporales
realizados durante el periodo. Dicho registro se efectuara en el formato ATE-SNGR-F0-03
Reporte de cumplimiento de acompanamiento técnico para el manejo de alojamientos
temporales y, una vez completado, deberd remitirlo mediante correo electronico
institucional al(a) Director(a) de Alojamientos Temporales o quien haga sus veces en matriz.

11. El(a) Director(a) de Alojamientos Temporales o quien haga sus veces en matriz revisara la
consistencia y calidad de la informacion remitida por las Coordinaciones Zonales, a través
de los aplicativos de alojamientos temporales administrados por la SNGR y reportes
emitidos por las Coordinaciones Zonales. En caso de identificar inconsistencias u
observaciones, las comunicard mediante correo electronico institucional al(a) Director(a)
Zonal correspondiente, solicitando los ajustes necesarios.

12. El(a) Director(a) de Alojamientos Temporales o quien haga sus veces en matriz, sera
responsable de la consolidacidon, procesamiento y analisis técnico de la informacion
generada de los acompafamientos técnicos para el manejo de alojamientos temporales.
Los resultados obtenidos constituiran insumos clave para la elaboracion de productos de
gestion institucional. En caso de detectarse incumplimientos, estos deberan ser
comunicados de manera inmediata a los responsables, con el fin de implementar
oportunamente las acciones correctivas necesarias.

5. REGLAS DE NEGOCIO

1. El(a) Director(a) de Alojamientos Temporales o quien haga sus veces, definird los
indicadores y metas anuales, tanto a nivel nacional como,desconcentrado, en el marco del
Proceso de Gestion de Acompanamiento Técnico para el Manejo de Alojamientos
Temporales. Las metas e indicadores definidos deberan ser oficialmente comunicados a

-9
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las Coordinaciones Zonales y demas instancias competentes a mas tardar el 15 de febrero

del aio en curso, garantizando la planificacion oportuna y el sequimiento efectivo de su
cumplimiento durante el ano.

2. La Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos (SNGR) dara inicio al proceso
“Acompanamiento Técnico para el Manejo de Alojamientos Temporales”, e incluira los
lineamientos técnicos y de supervision, asi como los indicadores y metas definidas que
deberan ser cumplidas de acuerdo con las directrices emitidas por el(a) Director(a) de
Alojamientos Temporales o quien haga sus veces.

3. La Secretaria Nacional de Gestién de Riesgos (SNGR), realizara el control y seguimiento a
los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) Municipales, quienes en coordinacion
conlos GAD Provincialesy conla colaboracidn de los GAD Parroquiales, realizaran el registro
y la validacién de la estimacion y la calificacion de alojamientos temporales en el Sistema
de Alojamientos Temporales - SIESCAT; la aprobacién estara a cargo de la SNGR. EI GAD
municipal, en coordinacion con el GAD Provincial y con la colaboracion del GAD Parroquial,
deberarealizar la actualizacion de la estimacion de alojamientos temporales 2 veces al afo
y debe actualizar las calificaciones de cada alojamiento temporal cada 2 anos.

4. La Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos (SNGR) evaluara la pertinencia de aplicar
medidas o sanciones que podrian imponerse al Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD)
u otras instituciones en caso de incumplimiento a las disposiciones relacionadas con la
Gestion de Alojamientos Temporales, emitidas por el Comité de Operaciones de
Emergencia (COE) o quien haga sus veces, asi como de los protocolos, lineamientos
establecidos y la obligacién de entregar informacion, conforme lo dispuesto en la Ley
Organica de Gestion Integral del Riesgo de Desastres y su Reglamento General.

No obstante, antes de iniciar un proceso sancionatorio, la SNGR podra implementar
mecanismos de didlogo y mediacion orientados a resolver de manera colaborativa las
controversias surgidas, fomentando la corresponsabilidad institucional, la cooperacion
intergubernamental y la mejora continua en la gestion del riesgo de desastres, priorizando
siempre la eficacia de larespuesta ante emergencias por sobre laimposicién de sanciones.

6. RIESGOS OPERATIVOS DEL PROCESO

FACTOR DE RIESGO RIESGO INDICATIVO NIVEL DE SEVERIDAD

Control fisicoy
aseguramiento dela ALTO
Infraestructura requerida

Riesgo interno de
RIESGOS Infraestructura

OPERATIVOS
Liderazgo, compromiso

de la Direcciono MODERADO
Responsabilidad

Riesgo interno de
Talento Humano
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Organico Es,tructural y BAJO
Numeérico
Desvinculacion de BAJO
Personal
Competencia del
Personal: Educacion,
MODERADO
Formacion, Habilidades'y
Experiencia
Capacitacion e induccion MODERADO
al personal
Soporte alas Operaciones MODERADO
actualesy futuras
Riesgo interno de Operatividad y
MODERADO
Sistemas de operabilidad de las TICs
Informacion Salvaguarda,
invulnerabilidad y MODERADO
fiabilidad de las TICs
D|spon|b|I|Fjad d'e los MODERADO
Riesgo interno de Recursos Financieros
Enfoque de gestion i
q g Mecanls.mos de control MODERADO
interno

7. MAPA DE INTERRELACION DE PROCESOS

A continuacion, se presenta una vision general del proceso:

SECRETARIA NACIONAL DE GESTION DE RIESGOS

Proceso: Gestién de Acompafiamiento Técnico para el manejo de Alojamientos Temporales
Responsable: Director(a) de Alojamientos Temporales

" Paniozcondel || 2 comparamieno | | % Somoe
técnico para el manejo técnico para el manejo técnico para el manejo
de aIFZ)' ient : de alojamientos de alojamientos

Jamientos temporales !
temporales temporales
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8. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS

8.1. FICHA DEL SUBPROCESO “PLANIFICACION DEL ACOMPANAMIENTO TECNICO PARA EL
MANEJO DE ALOJAMIENTOS TEMPORALES"

Cadigo del Subproceso: ATE-SNGR-PR-03

Version: 1.0

Planificaciéon del acompanfamiento técnico para el

Nombre del Subproceso: . .
manejo de alojamientos temporales

Desde la recepcion de la disposicion de inicio de la
planificacion del acompanamiento técnico para el
manejo de alojamientos temporales.

Hasta la oficializacion y disposicién de cumplimiento a
planificacion de acompanamiento técnico para el manejo
de alojamientos temporales.

Alcance:

Director(a) de Alojamientos Temporales o quien haga sus
veces.

OBJETIVO DEL PROCESO:

+ Garantizar la correcta organizacion, estructuraciéony
programacién de las acciones necesarias para
brindar acompanamiento técnico en el manejo de
alojamientos temporales, asegurando eficiencia
operativa, cumplimiento normativo y atencion

oportuna a las necesidades identificadas.

Responsable del Proceso:

DISPARADOR:

K/

¢ Planificacion estratégica Institucional.

PROVEEDORES:

% Director(a) de Alojamientos Temporales o quien haga
sus veces en Matriz / Director(a) Zonal de Gestion de
Riesgos en Coordinacién Zonal

% Gobiernos Auténomos Descentralizados;

% Instituciones del Sistema Nacional Descentralizado
de Gestidn Integral del Riesgo de Desastres;

+» Comité de Operaciones de Emergencias o quien haga
sus veces.

Descripcion:
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ENTRADAS:
+« Documento 1: Guia para la priorizacion y estrategias
de acompanamiento técnico para el manejo de
alojamientos temporales

v ATE-SNGR-FO-02 Matriz de Priorizacién de GAD u
otras instituciones paraacompanamiento técnico de
alojamientos temporales

+«+ Oficiode socializaciony disposicion de cumplimiento
de la planificacion de acompanamiento técnico para
el manejo de alojamientos temporales

Salidas:

Tipo de usuario: Interno

Requisitos legales:

» Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley de sequridad publicay del Estado.

Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y
Gestidn de Suelo

Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado
Ley de Seqguridad Publica del Estado

Ley Organica de Movilidad Humana

Ley Organica para la Gestion Integral del Riesgo de
Desastres

Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024-2025
Reglamento a la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado

*+ Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del
Controles: Estado

*

*0

X3

S

X3

S

X3

S

X3

S

X3

S

X3

S

X3

%

X3

%

+» Reglamento General ala Ley Organica para la Gestién
Integral del Riesgo de Desastres

% Codigo Organico de Organizacion Territorial,

Autonomia y Descentralizacion.

Cddigo Organico Integral Penal

Decreto Ejecutivo No. 1288 del 03 de enero de 2017

Manual del Comité de Operaciones de Emergencias -

COE.

X3

%

X3

S

X3

S

Requisitos internos:
« Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos de la Institucion.

% Normativa de Alojamientos Temporales.
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8.2. DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO “PLANIFICACION DEL ACOMPANAMIENTO

TECNICO PARA EL MANEJO DE ALOJAMIENTOS TEMPORALES”

SECRETARIA NACIONAL DE GESTION DE RIESGOS
Proceso: Gestion de Acompafiamiento Técnico para el manejo de Alojamientos Temporales
Procedimiento: Planificacién del acompafamiento técnico para el manejo de alojamientos temporales
Responsable: Director(a) de Fortalecimiento y Desarrollo de Capacidades en Gestion de Riesgos

1. Disponer inicio de la
planificacion del
acompafiamiento
técnico para el manejo
de alojamientos

Director(a) de Alojamientos
Temporales

temporales
Sistema de
Gestion
Documental
g Al(a) personal de UPREA,
% con copia al(a) Director(a)
@ de Alojamientos
[v4 Temporales
[} L J
g -
5 N
= 6. Oficializar y disponer
Q L L 5. Revisar y aprobar imi
O 2. Solicitar priorizacion 0. mevisary ap , cum.p.hmlt.apto a
° , priorizacion de GAD’s u planificacion de
3 de GAD'’s u otras NP . -
° instituciones a intervenir otras instituciones a acompafiamiento técnico
2 intervenir para el manejo de
191 O alojamientos temporales
o i B =
S =
5 Corr.eq ATE-SNGR-FO-02 Sistema de
.g electroénico Matriz de Gestiéon
a priorizacién de GAD Documental

e Instituciones a
intervenir

3. Analizar informacion
disponible para
priorizacion de

instituciones

4. |dentificar y priorizar
GAD’s u otras
instituciones a intervenir

]

T — 1 ATE-SNGR-FO-02
Debera aplicar los Matriz de

parametros definidos en El orizadon 4 GAD
Documento 1: Guia para p! cion
la priorizacion y e In§tltucnoqes a
estrategias de intervenir

Analista de Unidad de Preparacién y Respuesta
ante Eventos Adversos (Coordinacién Zonal)

acompainamiento técnico
para el manejo de
alojamientos temporales
Correo
electroénico
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8.3. PROCEDIMIENTO DE “PLANIFICACION DEL ACOMPANAMIENTO TECNICO PARA EL
MANEJO DE ALOJAMIENTOS TEMPORALES"

8.3.1. PROPOSITO

Establecer bajo un enfoque de administracion por procesos las actividades pararealizar una
planificacién clara y formalizada que permita coordinar recursos, responsabilidades y
tiempos parala ejecucion de acompanamientos técnicos, aseqgurando la optimizacion de los
procesosy la adecuada atencion a los usuarios internos y externos de la institucién.

8.3.2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para Matriz y Coordinaciones Zonales, y abarca el conjunto de
actividades desde la recepcién de la disposicion de inicio de la planificacién del
acompafamiento técnico para el manejo de alojamientos temporales, hasta la oficializacion
y disposicion de cumplimiento a planificacién de acompanamiento técnico para el manejo
de alojamientos temporales.

8.3.3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

. .. Documentoy/o
N° Rol Actividad Descripcion ] y
Registro
Dispone el inicio
Disponerinicio | de la
, dela planificacion del
Director(a) de . . Memorando
. planificacién del | acompanamiento . .
Alojamientos - .. enviado mediante
acompanamiento | técnico para el )
1. Temporales o L . Sistemade
i técnico parael manejo de .
quien haga sus . L Gestidn
manejo de alojamientos
veces I Documental
alojamientos temporales. Ver
temporales lineamiento
especifico No. 1.
Solicita la
priorizacién  de
Solicitar GAD u otras
Director(a) Zonal priorizacién de | instituciones a | Correo electronico
2. de Gestion de GAD u otras intervenir institucional
Riesgos institucionesa | conforme a los enviado
intervenir lineamientos. Ver
lineamiento
especifico No. 2.
Analista de Unidad Analizar Analiza la .
- . . . y Correoelectronico
3 de Preparaciony informacion informacion ititucional
' Respuesta ante disponible para | disponible parala .
S e recibido
Eventos Adversos priorizacion de priorizacion  de
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. oy Documentoy/o
N° Rol Actividad Descripcion . y
Registro
(Coordinacion GADu otras GAD u otras
Zonal) instituciones instituciones.
ATE-SNGR-F0-02
Matriz de
Priorizacion de
) ) Identifica GAD u otras
Analista de Unidad - e y T
., Identificary prioriza los GAD u | instituciones para
de Preparaciony e S
priorizar GAD u otras acompafnamiento
Respuesta ante e -
4, otras Instituciones a técnico de
Eventos Adversos e . . S
L institucionesa | intervenir.  Ver alojamientos
(Coordinacion . . . .
intervenir lineamiento temporales;
Zonal) g
especifico No. 3.
Correo electrénico
institucional
enviado
ATE-SNGR-F0-02
Revisa y aprueba Matriz de
Revisary aprobar | la priorizacién de Priorizacion de
Director(a) Zonal priorizaciénde | GAD u otras GADu otras
5. de Gestién de GADu otras instituciones  a | instituciones para
Riesgos instituciones a intervenir. Ver | acompanamiento
intervenir lineamiento técnico de
especifico No. 3. alojamientos
temporales
Oficializa y
Oficializary dispone el
disponer cumplimiento a la
cumplimientoa | planificacion de Memorando
Director(a) Zonal planificacién de | acompanamiento | enviado mediante
6. de Gestion de acompanamiento | técnico para el Sistema de
Riesgos técnico parael | manejo de Gestion
manejo de alojamientos Documental
alojamientos temporales. Ver
temporales lineamiento
especifico No. 3.
-\
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8.4. FICHA DEL SUBPROCESO “ACOMPANAMIENTO TECNICO PARA EL MANEJO DE

ALOJAMIENTOS TEMPORALES"”
Cadigo del Subproceso: AHU-SNGR-PR-02
Version: 2.0

Acompanamiento técnico para el manejo de

Nombre del Subproceso: .
alojamientos temporales

Desde la recepcion del requerimiento y designacion de
analista para atencion.

Alcance: . . I -
Hasta el envio del informe de acompanamiento técnico
para el manejo de alojamientos temporales.

Responsable del Proceso: Director(a) de Alojamientos Temporales
OBJETIVO DEL PROCESO:

« Garantizarlaprestacion de soporteyasesoriatécnica
especializada a los Gobiernos  Autéonomos
Descentralizados (GAD) u otras instituciones, para el
manejo adecuado de alojamientos temporales,
asegurando que estos cumplan con las normas
minimas de respuesta humanitaria y contribuyan ala
atencion seqgura, digna y oportuna de la poblacién
afectada por emergencias, desastres o catastrofes.

DISPARADOR:

« ATE-SNGR-FO-01 Formulario de solicitud de

... acompanamiento para el manejo de AT; o,
Descripcion: .

*,

*,

» Disposicién de autoridad institucional; o,
¢ Planificacién institucional

>

PROVEEDORES:

*¢ Usuario/ Administrado

% Director(a) de Alojamientos Temporales o quien haga
sus veces en Matriz / Director(a) Zonal de Gestién de
Riesgos en Coordinacion Zonal

ENTRADAS:

+» ATE-SNGR-F0-02 Reporte de Priorizacion de GAD u
otrasinstituciones paraacompanamiento técnico de
alojamientos temporales

SPC-SNGR-F0-32 Acta de reunion

Verificables de acuerdo a la estrategia /de
Salidas: acompanamiento técnico aplicada

+« Plantilla 1: Informe de’acompanamiento técnico para
el manejo de Alojamientos Temporales

X3

S

X3

S
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Tipo de usuario: Interno

Requisitos legales:

+«+ Constitucion de la Republica del Ecuador

« Leyde Seqguridad Publicay del Estado.

« Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y
Gestion de Suelo

+« LeyOrganica de la Contraloria General del Estado

+ Leyde Seqguridad Publica del Estado

+ LeyOrganica de Movilidad Humana

% Ley Orgénica para la Gestion Integral del Riesgo de
Desastres

+«+ Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024-2025

*+ Reglamento a la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado

+ Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del
Estado

+» Reglamento General ala Ley Organica para la Gestién
Integral del Riesgo de Desastres

«» Codigo Organico de Organizacion Territorial,

Autonomia y Descentralizacion.

Cddigo Organico Integral Penal

Decreto Ejecutivo No. 1288 del 03 de enero de 2017

» Manual del Comité de Operaciones de Emergencias -

COE

Controles:

X3

S

X3

S

DS

Requisitos internos:
+ Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos de la Institucion.

+» Normativa de Alojamientos Temporales.
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8.5. DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO “ACOMPANAMIENTO TECNICO PARA EL MANEJO DE ALOJAMIENTOS TEMPORALES”

Subproceso: Acompafiamiento técnico para el manejo de alojamientos temporales
Responsable: Director(a) de Alojamientos Temporales

SECRETARIA NACIONAL DE GESTION DE RIESGOS

Proceso: Gestion de Acompafnamiento Técnico para el manejo de Alojamientos Temporales

El requerimiento debe estar
acompaiiado de los siguientes
requisitos:

Requerimiento externo:

* ATE-SNGR-FO-01 Formulario
-| de solicitud de acompafiamiento
para el manejo de AT
Requerimiento interno:

* Disposicion de autoridad
institucional; o,

* Planificacién institucional

1. Recibir requerimiento

y designar analista para
atencion

Director(a) de Alojamientos Temporales /
Director(a) Zonal

7. Revisar y aprobar

En caso de existir informe de

observaciones debera
gestionar los ajustes en
conjunto con el(a) Analista

acompafamiento técnico
para el manejo de
alojamientos temporales

Plantilla 1:
Informe de
acompafiamiento
técnico manejo de
AT

* En el acta de reunién
debera establecer los
acuerdos y compromisos,
asi como las fechas de
cumplimiento para el

acompafiamiento técnico L

Debera generar los
verificables
correspondientes de
acuerdo a la estrategia de
acompafiamiento técnico
| aplicada

No aplica durante la
atencion de una
emergencia

k.

2. Gestionar
acercamiento con
usuario para
identificacion de
necesidades

3. ldentificar
necesidades / interés en
manejo de alojamientos

temporales

4. Socializar agenda de
actividades de
acompafiamiento
técnico para el manejo

6. Elaborar y solicitar
aprobacion de informe de
acomparnamiento técnico

5. Ejecutar actividades
de acompafiamiento

Acta de reunién

Debera aplicar los
parametros definidos en el
Documento 1: Guia para

la priorizaciéon y

estrategias de
acompafamiento técnico
para el manejo de
alojamientos temporales

Analista de Alojamientos Temporales / Analista de la Unidad de
Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos

SPC-SNGR-FO-32

loiamient técnico para el manejo de
de alojamientos Tiempo de finalizacion | glojamientos temporales
temporales O de acompafiamiento
técnico
Plantilla 1:
Correo Informe de
electrénico acompafiamiento

técnico manejo de
AT

£

Correo
electrénico

acompafamiento técnico

alojamientos temporales

Correo
: electronico
L |
A:
1. Usuario;
2. Direccion de
Alojamientos

8. Remitir informe de

para el manejo de

Temporales; con copia
al(a) Director(a) Zonal
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8.6. PROCEDIMIENTO DE “ACOMPANAMIENTO TECNICO PARA EL MANEJO DE ALOJAMIENTOS
TEMPORALES”
8.6.1. PROPOSITO

Establecer bajo un enfoque de administracion por procesos las actividades para la
planificacion, ejecucion y seguimiento al cumplimiento del acompanamiento técnico para el
manejo optimo y eficiente de alojamientos temporales, fortaleciendo las capacidades
territoriales mediante el uso de herramientas digitales, capacitacion, asesoria y supervision
técnica, con el fin de garantizar servicios de calidad que promuevan bienestar y proteccion a

las personas damnificadas.

8.6.2. ALCANCE

Este procedimiento aplica en Matriz y Coordinaciones Zonales, y abarca el conjunto de
actividades desde la recepcion del requerimiento y designacién del analista para atencion,
hasta la entrega del informe de acompafnamiento técnico para el manejo de alojamientos
temporales.

8.6.3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

NO

Rol

Actividad

Descripcion

Documento y/o
Registro

Director(a) de

Alojamientos

Temporales/
Director(a) Zonal

Recibir
requerimientoy
designar analista

para atencién

Recibe el
requerimiento vy
designa a analista
para su atencion.
Ver _lineamiento
especifico No. 4, 5

y6.

Memorando
recibido mediante
Sistema de Gestion

Documental;

Requerimiento
externo:
ATE-SNGR-FO-01
Formulario de
solicitud de
acompanamiento
para el manejo de
AT

Requerimiento
interno:
Disposicion de
autoridad
institucional; o,
Planificacion

institucional
Y
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. . .. Documento y/o
N° Rol Actividad Descripcion . y
Registro
. Gestiona el
Analista de )
o acercamiento con
Alojamientos ) )
Gestionar el usuario para la
Temporales/ . . e,
. acercamiento con | identificacion de
Analista de la . . .
2. ) usuario para necesidades de No aplica
Unidad de ) N _
., identificacion de | acompanamiento
Preparaciony : ..
necesidades técnico. Ver
Respuesta ante . .
lineamiento
Eventos Adversos .
especifico No. 7.
Analista de Identifica las
Alojamientos o necesidades 0
Identificar .
Temporales/ necesidades / intereses en el
Analistadela . , ) manejo de | SPC-SNGR-FO0-32
3. . interés en manejo . .
Unidad de L alojamientos Acta dereunion
., de alojamientos
Preparaciony temporales. Ver
temporales . .
Respuesta ante lineamiento
Eventos Adversos especifico No. 7.
. Socializa la
Analista de .
. Socializar agenda | agenda de
Alojamientos . .
de actividades de | actividades de
Temporales/ - -
. acompanamiento | acompanamiento .
Analistade la L . Correo electronico
4, . técnico parael para el manejo de e
Unidad de . L institucional
., manejo de alojamientos
Preparaciony R
alojamientos temporales. Ver
Respuesta ante . .
temporales lineamiento
Eventos Adversos .
especifico No. 7.
Analista de
Alojamientos Ejecuta las
Temporales/ Ejecutar actividades de
Analistade la actividades de acompanamiento .
5. . L. .. No aplica
Unidad de acompanamiento | técnico. Ver
Preparaciony técnico lineamiento
Respuesta ante especifico No. 8.
Eventos Adversos
Analista de Elaborar
Alojamientos L y Elabora y solicita Plantilla 1:
solicitar .,
Temporales/ ., la aprobacion del Informe de
. aprobacion de . -
Analistade la . informe de | acompanamiento
6. ) informe de L . .
Unidad de . acompafnamiento. | técnico manejo de
., acompanamiento ] ]
Preparaciony . Ver lineamiento AT;
técnico para el i
Respuesta ante . especifico No. 9.
manejo de
Eventos Adversos
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. . .. Documento y/o
N° Rol Actividad Descripcion . y
Registro
alojamientos Correo electronico
temporales institucional
enviado
Revisary aprobar .
. yap Revisa y aprueba .
. informe de i Plantilla 1:
Director(a) de . el informe de
L acompanamiento L Informe de
Alojamientos .. acompanamiento L.
7. técnico para el .. acompafnamiento
Temporales/ . técnico. Ver L. .
) manejo de . . técnico manejo de
Director(a) Zonal . lineamiento
alojamientos . AT
especifico No. 9.
temporales
. Remite el informe
Analista de _
L Remitirinforme | de
Alojamientos .
de acompanamiento
Temporales/ . .. .
. acompanamiento | técnico para el | Correo electronico
Analistadela .. i S
8. . técnico para el manejo de institucional
Unidad de . - .
., manejo de alojamientos enviado
Preparaciony I
alojamientos temporales. Ver
Respuesta ante . .
temporales lineamiento
Eventos Adversos .
especifico No. 9.

8.7. FICHA DEL SUBPROCESO “CONTROL AL ACOMPANAMIENTO

MANEJO DE ALOJAMIENTOS TEMPORALES”

Cadigo del Subproceso:

Version:

Nombre del Subproceso:

Alcance:

Responsable del Proceso:

Descripcion:

AHU-SNGR-PR-04

1.0

TECNICO PARA EL

Control al acompanamiento técnico para el manejo de
alojamientos temporales

Desde el registro de informacién de acompafamientos
técnicos realizados.
Hasta la generacion de productos con resultados de la

gestion.

Director(a) de Alojamientos Temporales o quien haga sus

veces

OBJETIVO DEL PROCESO:

B

% Garantizar la supervision, control y validacion de

informacion de los acompanamientos técnicos para

el manejo
verificando que la
consistente,

resultados
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Cédigo postal: 0923021/ Guayaquil-Ecuador
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oportunamente analizados y reportados paralatoma
de decisiones.

DISPARADOR:

+« Informe de acompanamiento técnico para el manejo
de alojamientos temporales

PROVEEDORES:

% Director(a) Zonal de Gestion de Riesgos en
Coordinacion Zonal

ENTRADAS:

* Registros de acompafamientos técnicos para el
manejo de alojamientos temporales

« ATE-SNGR-FO-03 Reporte de cumplimiento de
acompafamiento técnico para el manejo de
alojamientos temporales

SALIDAS: . .
+ Informes, reportes o matrices de resultados de la
gestion de acompanamiento de Alojamientos
Temporales.
Tipo de usuario: Interno

Requisitos legales:

Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley de Seqguridad Publicay del Estado

Ley Orgénica de Ordenamiento Territorial, Usoy

Gestidn de Suelo

Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Ley de Sequridad Publica del Estado

Ley Orgéanica de Movilidad Humana

Ley Orgénica para la Gestion Integral del Riesgo de

Desastres

Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024-2025

Reglamento ala Ley Organica de la Contraloria

General del Estado

+ Reglamento ala Ley de Sequridad Publicay del
Estado

*+ Reglamento Generalala Ley Organica parala
Gestidn Integral del Riesgo de Desastres

% Codigo Organico de Organizacion Territorial,

Autonomia y Descentralizacion.

Cddigo Organico Integral Penal

Decreto Ejecutivo No/1288 del 03 de enero de 2017

R/
0’0

X3

%

K/
0.0

X3

%

X3

%

X3

S

X3

S

X3

%

Controles:

X3

S

X3

S

X3

S
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+« Manual del Comité de Operaciones de Emergencias -
COE.

Requisitos internos:

+« Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos de la Institucion.

% Normativa de Alojamientos Temporales.
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8.8. DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO “CONTROL AL ACOMPANAMIENTO TECNICO PARA EL MANEJO DE ALOJAMIENTOS TEMPORALES”

SECRETARIA NACIONAL DE GESTION DE RIESGOS
Proceso: Gestion de Acompafnamiento técnico para el manejo de Alojamientos Temporales
Subproceso: Control al Acompafamiento Técnico para el Manejo de Alojamientos Temporales
Responsable: Director(a) de Alojamientos Temporales

—
3
= @
g <
[
g- S 1. Reportar el
@ B cumplimiento a
2 % acompafamientos
172} P .
£ T o técnicos realizados
2E g =
5.2
= ATE-SNGR-FO-03
v 5 Matriz de Reporte
g ks de acompafnamientos
5 8 Técnicos de AT
T B
c
<C
S
E v
=
Q@
=i
o 2. Revisar consistencia . . oy 5. Generar productos
o - 3. Consolidar y procesar 4. Realizar analisis
0 y calidad de la ] L L con resultados de la
> . - informacion técnico de resultados Py
T N informacion reportada gestion
s =
g€ O
3= A
- & :
3 8 I — 1 1 Informes, reportes
=R * En_a_pllcatlvos de AT En caso de detectar o matrices de
o QL administrados por la incumplimientos debera resultados de la
% » SNGR y reportes emitidos comunicarlos gestion de
s 3 por CZy matriz. oportunamente a los acom pafiamiento
= * En caso de existir responsables a fin de de AT
@ observaciones debera que se realicen los
2 solicitar los ajustes al(a) correctivos necesarios
< Director(a) Zonal
8
5}
£
[a)
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8.9. PROCEDIMIENTO DE “CONTROL AL ACOMPANAMIENTO TECNICO PARA EL MANEJO DE

ALOJAMIENTOS TEMPORALES"

8.9.1. PROPOSITO

Establecer bajo un enfoque de administracién por procesos las actividades para la supervision,
control y validacion del acompanamiento técnico para el manejo éptimo y eficiente de
alojamientos temporales, fortaleciendo las capacidades territoriales mediante el uso de
herramientas digitales, capacitacién, asesoria y supervision técnica, con el fin de garantizar
servicios de calidad que promuevan bienestar y proteccion a las personas afectadas y
damnificadas.

8.9.2. ALCANCE

Este procedimiento aplica en Matriz y Coordinaciones Zonales, y abarca el conjunto de
actividades desde el registro de informacion de acompanamientos técnicos realizados, hasta
la generacion de productos con resultados de la gestion.

8.9.3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

especifico No. 10.

- ... Documentoy/o
N° Rol Actividad Descripcion . y
Registro
Reporta el
cumplimiento a los
acompanamientos
Reportar el técnicos para el | ATE-SNGR-FO-03
. cumplimientoa | manejo de | Matrizde Reporte
1. Director(a) Zonal . L de
acompanamientos | alojamientos -
.. . acompanamientos
técnicosrealizados | temporales Técnicos de AT
realizados. Ver
lineamiento

Revisa la | Base de datosde
Revisar consistencia y informacion
Director(a) de consistenciay calidad de la | recopiladaenel
2. Alojamientos calidad dela informacion formulario de
Temporales informacion reportada. Ver | cumplimiento de
reportada lineamiento acompanamiento
especifico No. 11. técnico de AT
. . Consoliday procesa
Director(a) de Consolidary ) y‘p,
. la informacion. Ver .
3. Alojamientos procesar . . No aplica
Temporales informacion

especifico No. 12.
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. .. Documentoy/o
N° Rol Actividad Descripcion . y
Registro
Realiza el analisis
Director(a) de Realizar andlisis técnico de los
4, Alojamientos técnico de resultados. Ver No aplica
Temporales resultados lineamiento
especifico No. 12.
Informes,
Genera los
reporteso
. productos con .
Director(a) de Generar productos matrices de
. resultados de la
5. Alojamientos conresultados dela ., resultados dela
., gestion. Ver L.
Temporales gestion , ) gestion de
lineamiento acompanamiento
especifico No. 12. P
de AT

9. INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestion definidos para el Proceso de “Gestion de
téecnico para el manejo de alojamientos temporales” son los siguientes:

acompahamiento

Fechade
Tiempo de entrega del
atencion al roducto .
- 2 . Director(a) de
acompanamie final al Base de datos .
o . . Alojamientos
nto técnico 180 usuario - nacional de
. , Mensual Temporales o
para el manejo | dias Fechade demanda de los .
. . quien haga sus
de recepcion de servicios
N . veces
alojamientos solicitud de
temporales acompanami
ento técnico
Sumatoria del
Numero de numero de Actas de
GAD que GAD que reuniones, .
. : . ! . Subsecretario(a)
tienen el tienen el informes, y/o .,
I _ de Preparaciony
acompanamie acompanami documentos
. . Respuesta ante
nto técnico de ento técnico que Eventos Adversos
2. la SNGR para 222 de la SNGR demuestren Semestral .
. . / Coordinaciones
realizar la para realizar que los GAD
. . . . e Zonales de
estimaciény la estimacién recibieron el .
e e . Gestion de
calificacion de y calificacién = acompanamien .
I . Riesgos
alojamientos de to técnico dela
temporales alojamientos SNGR.
temporales
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Sumatoria del
numero de
personas que
pertenecena
instituciones

Numero de
personas que
pertenecen a
instituciones

del SNDGIRD
ue han del SNDGIRD
3. d 6057 que han
aprobado
o, aprobado la
capacitacion o
., capacitacion
en la gestion -
en la gestion
de
L de
alojamientos L
alojamientos
temporales.
temporales.

*PRESENCIAL:

Informe de
cada taller con
base de datos

de
participantes

que aprobaron.

*VIRTUAL:
Base de datos
de
participantes

que aprobaron.

DIRECCION DE ALOJAMIENTOS TEMPORALES i )
ATE-SNGR-MP-01Manual del proceso “Gestion de acompaiiamiento Secretaria Nacional
técnico para el manejo de alojamientos temporales”

Semestral

de Gestidon de Riesgos
Pagina 32 de 32

Subsecretario(a)
de Preparaciény
Respuesta ante
Eventos Adversos
/ Coordinaciones
Zonales de
Gestion de
Riesgos

Nota: Los indicadores de gestion con sus respectivas metas estan sujetas a cambios, conforme a la necesidad
institucional, para lo cual se realizara la respectiva actualizacién en el presente documento conforme a lo que

se indica en el lineamiento general No. 6.

10. ANEXOS

Formatos:

= SPC-SNGR-F0-32 Acta de reunién

= ATE-SNGR-FO-01Formulario de solicitud del tramite: Acompanamiento técnico para

el manejo de alojamientos temporales

= ATE-SNGR-FO-02 Matriz de Priorizacion de GAD u otras instituciones para
acompanamiento técnico de alojamientos temporales
= ATE-SNGR-FO-03 Reporte de cumplimiento de acompanamiento técnico para el

manejo de alojamientos temporales

Plantillas:

= Plantilla 1: Informe de acompanamiento técnico para el manejo de alojamientos

temporales

Documentos:

= Documento 1: Guia paralaPriorizaciony Estrategias de Acompafnamiento Técnico para

el Manejo de Alojamientos Temporales

= Documento 2: Consideraciones técnicas para la estimacién de la demanda de

alojamientos temporales
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FECHA: HORARIO: Lo
ORGANIZADOR:

TIPO DE REUNION:

REUNION INTERNA

REUNION
EXTERNA

TEMA:

OBJETIVO DE LA REUNION:

ANTECEDENTES:

DESARROLLO DE LA REUNION
(Resumen):
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ACUERDOS Y COMPROMISOS: RESPONSABLES/FECHAS DE ENTREGA:
¢SE ACORDO PROXIMA REUNION?: | NO
LUGAR DE
FECHA: HORA: REUNION:
Nota: Los asistentes dan por comprendidos los temas, acuerdos y compromisos adquiridos en la presente reunion de
trabajo.
FIRMAS DE CONFORMIDAD DE LOS PARTICIPANTES
Institucion
No. Apellidos y nombres Cargo alaque Teléfono Firma
pertenece
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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FORMULARIO DE SOLICITUD
TRAMITE: ACOMPANAMIENTO TECNICO PARA EL MANEJO DE ALOJAMIENTOS
TEMPORALES

Fecha:

DATOS DEL SOLICITANTE:

Nombre:

Cédula/RUC:

Nombre de la Institucion:

Teléfono fijo: Celular:

Correo electrénico:

Direccién:

NECESIDADES E INTERESES EN EL MANEJO DE ALOJAMIENTOS TEMPORALES:

Herramientas Digitales de Alojamientos Temporales

Estimacion de Alojamientos Temporales

Calificacion de Alojamientos Temporales

Fundamentos Técnicos de Alojamientos Temporales

Formador de Formadores en Administracion, Coordinacién y Gestién de Alojamientos Temporales

Modelo para la Administracion, Coordinacion y Gestion de Alojamientos Temporales

Mesa Técnica de Trabajo No. 4 “Alojamientos Temporales y Asistencia Humanitaria” o quien haga
sus veces

Otros(especifique):

f.)
Nombre:
C.l.:

Direccién: CIS Samborondén Km. 0.5 Av. Samborondén

Cédigo postal: 0923021/ Guayaquil-Ecuador £ NEVD
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MATRIZ DE PRIORIZACION DE GAD E INSTITUCIONES
PARA EL ACOMPANAMIENTO TECNICO PARA EL MANEJO DE ALOJAMIENTOS TEMPORALES

Coordinacion Zonal: Coordinacion Zonal 1
Periodo:

Nivel de riesgo y Eventos adversos Capacidad instalada

GAD / Institucion amenaza (R) recientes (E) del GAD(C)
[1-5] [1-5] [1-5]

Coberturapreviade Demanda histéricay
asistencia técnica (P) solicitudes (D)
[1-5] [1-5]

indice de Priorizacion

(IP)

Fecha tentativa de
acompainamiento
técnico

Institucion 1 5 1 4

N
;N

Institucion 2

Institucion 3

Institucion 4

Institucion b

Institucion 6

Institucion 7

Institucion 8

Institucion 9

Institucion 10

o|o|lo|o|o|o|lo|lo|o©

Analisis y justificacion:

Conclusiones:

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

ELABORADO

APROBADO

Nombre:

Nombre:

Cargo: Analista de Unidad de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos (Coordinacién Zonal)

Cargo: Director(a) Zonal de Gestion de Riesgos

Versién 1.0

ATE-SNGR-FO-02
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MATRIZ DE REPORTE DE ACOMPANAMIENTO TECNICO PARA EL MANEJO DE ALOJAMIENTOS TEMPORALES

GAD / Institucion Canton / i
N2 Coordinacion Zonal Provincia Estrategia Fecha de N2 Técnicos SNGR N2 Técnicos GAD Productos

acompaiiada Parroquia Aplicada Ejecucion Entregados

OO |N|D|CI|D| N[N —

o
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Informe Nro. SNGR-CZXX/PC-20XX-XX

Plantilla 1. INFORME DE ACOMPANAMIENTO TECNICO PARA EL MANEJO DE
ALOJAMIENTOS TEMPORALES

1. ANTECEDENTES

(Detalle de los antecedentes que llevaron a la ejecucion del acompanamiento técnico para
el manejo de alojamientos temporales: solicitud del usuario / disposicién de la autoridad)

2. DESARROLLO

(Institucion / Gad que recibe el acompafamiento técnico; Fecha, hora y lugar del
acompanamiento; Analista / Técnico Responsable de brindar el acompanamiento;
acuerdos y compromisos para el desarrollo del acompanamiento técnico segun acta de
reunion y fechas de cumplimiento; debera detallar toda informacion relevante respecto
de la ejecucion del acompanamiento técnico, asi como el material técnico y metodologico
entregado)

3. OBSERVACIONES

(Detalle si existio alguna observacién durante la ejecucion del acompanamiento técnico,
en caso de no haberse cumplido algun acuerdo o compromiso debera indicar las razones)

4. CONCLUSIONES

(Detalle de forma resumida los puntos afirmativos o negativos con los cuales se concluye
al acompanamiento técnico para el manejo de alojamientos temporales al requirente)

5. RECOMENDACIONES

(Describa las recomendaciones a futuro para el requirente en relacion al manejo de
alojamientos temporales)

6. ANEXOS

e Actadereunion

e Documentacion verificable de la ejecucion del taller de alojamientos temporales
(en caso de haberse realizado)

e Registro fotografico(en caso de existir)

e Toda documentacion verificable que se haya generado en, ~elaciony al
acompanamiento técnico. /

Direccién: CIS Samborondén Km. 0.5 Av. Samborondén
Codigo postal: 0923021/ Guayaquil-Ecuador
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7. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Secretaria Nacional
de Gestion de Riesgos

Accion Nombre / Cargo

Firma

Elaborado por: | / Analista delegado

/ Director(a) de Alojamientos

Aprobad :
probado por Temporales/ Director(a) Zonal X

Direccién: CIS Samborondén Km. 0.5 Av. Samborondén
Codigo postal: 0923021/ Guayaquil-Ecuador

Teléfono: 04 259-3500 ext.: 2511
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FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

Accion Nombre / Cargo
Christian Eduardo Betancourt
Navarrete / Analista de Asistencia
Humanitaria 3

Elaborado por:
P Romina Lissette Estrella Quijije /

Analista de Servicios, Procesos y
Calidad 3

Rosalia Aurora Pasmay Macias /
Revisado por: Directora de Servicios, Procesos y
Calidad

Luisana Gabriela Martinez Sdnchez : s sesstenmte
Aprobado por: / Directora Técnica de Area MARTINEZ SANCHEZ
(Alojamientos Temporales)

cccccccccccccccccccccc

CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS

Fechad
Version Descripcion del cambio ec -a ?,
Actualizacion

a7 Emision inicial 04/089/2026
Emision por regularizacion de observaciones dadas por

0.2 15/09/2025
la Direccion de Servicios, Procesos y Calidad

0.3 1= m/'S/on ,(')IOI' regu/a'r/zaf:/on de observaciones dadas por 23/09/2025
la Direccion de Alojamientos Temporales

10 Emision f/na./,/uego de aprobacion de la Subsecretaria 22/10/2025
de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos
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1. INTRODUCCION

El presente documento tiene como finalidad establecer los lineamientos, metodologias y
estrategias parala priorizacion e implementacion del acompanamiento técnico a instituciones
del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion Integral de Riesgos y Desastres (SNDGIRD),
con énfasis en los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) parroquiales, municipales y
provinciales, para el fortalecimiento en el manejo de alojamientos temporales en situaciones
de emergencia, desastre o catastrofe.

Se enmarca en lo establecido en la Ley Organica de Gestion Integral de Riesgos de Desastres
(LOGIRD), su Reglamento General, y demas normativa conexa.

2. OBJETIVO GENERAL

Establecer los criterios, metodologia y herramientas para que las Coordinaciones Zonales de la
Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos (SNGR) realicen la priorizacion de GADs u otras
instituciones a ser intervenidas dentro del acompanamiento técnico en el manejo de
alojamientos temporales, garantizando un proceso transparente, estandarizado y alineado a la
normativa vigente.

3. ALCANCE

La Guia para la Priorizacion y Estrategias de Acompanamiento Técnico para el Manejo de
Alojamientos Temporales establece los lineamientos metodoldgicos, operativos y de
articulacion necesarios paraorientar alos equipos técnicos de Matrizy Coordinaciones Zonales
de la Secretaria Nacional de Gestién de Riesgos(SNGR)en la planificacion e implementacién del
acompanamiento técnico a los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) y otros actores
del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos (SNDGIRD).

Es de aplicacion obligatoria en toda la institucion y constituye un instrumento de referencia
para asegurar la estandarizacion, eficiencia y efectividad del acompanamiento técnico en el
manejo de alojamientos temporales en el territorio nacional.

Direccién: CIS Samboronddén Km. 0.5 Av. Samborondén
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4. PRIORIZACION DE GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS Y OTRAS

INSTITUCIONES PARA REALIZAR EL ACOMPANAMIENTO TECNICO

4.1. Variables para la priorizacion

Se definen las siguientes variables con ponderaciones sugeridas:

Variable Descripcion Ponderacion (%)
Clasificacién de riesgo segun mapas de

Nivel de riesgo y amenaza (R o L 7
goy (R) amenazas y vulnerabilidad territorial 20%
Eventos adversos recientes Cantidad y magnitud de eventos °
. . 35%
(E) registrados en los ultimos 24 meses
: , Evaluacion del nivel de preparacion
Capacidad instalada de la L — o
e técnica, infraestructuray 20%
institucion (C) . .
herramientas digitales
Historial de acompanamientos
Cobertura previade técnicos anteriores 15%
asistencia técnica(P) (mayor puntaje para quienes no recibieron °
apoyo reciente)
Demanda historicay Numero de solicitudes formales de AT o
- : - 10%
solicitudes(D) realizadas en los ultimos 12 meses

4.2. Formula de priorizacion

Elindice de priorizacion (IP) se calcula con la siguiente formula:
IP=(Rx0.20) +(Ex0.35) +(Cx0.20) + (Px0.15) +(Dx0.10)

e Cadavariable se califica en una escala de 1a5 (1= nivel bajo, 5 = nivel alto).
e Losvalores ponderados se suman para obtener un puntaje total entre 1.00 y 5.00.
e Mayor valor =mayor prioridad para intervencién.

4.3. Metodologia para la priorizacion

El(a) Analista de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos debera realizar las
siguientes tareas para realizar la priorizacion de Gobiernos Auténomos Descentralizados u
otras instituciones:

a. Identificacion de universo de instituciones en su Coordinacién Zonal: deberd levantar
un registro actualizado de GAD provinciales, cantonales y parroquiales u otras
instituciones del SNDGIRD, correspondientes a su Zona.

b. Recoleccion de informacion base en su Coordinacion Zonal: debera recoléctar
informacion base:

Direccién: CIS Samboronddén Km. 0.5 Av. Samborondén
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e Mapas deriesgo y vulnerabilidad territorial,

e Informacion histérica de eventos(base de datos SNGR).

o (apacidadeslocales, numero de alojamientos temporales disponibles

e Registros de capacitacionesy acompanamientos previos

e Solicitudes de acompanamientos técnicos presentadas por la institucion y
demanda proyectada

c. Asignacion de valores:
e (alificar cadavariable en escalade 1a 5 por cada institucion, debe asignar puntajes
a cada criterio:
1=bajo
2 =medio bajo
3 =medio
4 =medio alto
5=alto
Importante: Debe considerar que el puntaje asignado debe justificarse mediante
evidencias.

d. Calculo del IP: Aplicar la formula del IP y ordenar instituciones de mayor a menor
puntaje:
a. Aplicarlaformula paratodos los GAD u otras instituciones.
b. Ordenar de mayor a menor puntaje.

e. Validacién, aprobacion y socializacion: Validar y aprobar cronograma con la Direccién
Técnica
a. Presentar matriz de priorizacién al(a) Director(a) Zonal para su aprobacién.
b. Ajustar cronograma de asistencias técnicas en caso de ser necesario.
c. Se realizara la socializacion del cronograma mediante Memorando a través de
Sistema de Gestion Documental a todo el personal de la Coordinacion Zonal

5. ESTRATEGIAS Y VERIFICABLES DE ACOMPANAMIENTO TECNICO PARA EL MANEJO DE
ALOJAMIENTOS TEMPORALES

5.1. Estrategia1-Estimaciony calificacion de la demanda de alojamientos temporales

Objetivo: Brindar acompanamiento técnico necesario para realizar la estimacion de la
demanday calificacion de alojamientos temporales aplicable para las siguientes modalidades:
albergues temporales, alquiler para familias en emergencia, campamentos temporales,
familias de acogida, refugio.

Aplicabilidad: Esta estrategia se aplicard como medida de seguimiento y control alos GAD con
la finalidad de que realicen la estimacion de la demanda y calificacion de alojamientos
temporales de manera auténoma.

Direccién: CIS Samboronddén Km. 0.5 Av. Samborondén
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Coordinacion inicial
y preparacion

Recopilacién/
2. Levantamiento de
informacion base

Estimacién de la

3 demanda de
) alojamientos
temporales
Calificacion de
4, alojamientos

temporales

Acciones Clave
e Conformar equipo técnico

GAD -instituciones de
apoyo.

e Definir alcance,
modalidades aplicables vy
cronograma.

e Recolectar datos de

poblacién potencialmente
afectada, escenarios de
riesgoy capacidad local.

e |dentificar infraestructuras
y recursos disponibles.

e Proyectar numero
familias/personas
parroquia

e Utilizar el documento de
“Consideracion  técnicas
para la estimacion de la
demanda de alojamientos
temporales”

de
por

e Realizar calificacién de
alojamientos temporales in
situ, aplicando la

metodologia definida por la
SNGR.

Productos Verificables

1. Acta de coordinacion.
2. Cronograma de trabajo.

3. Definir listado de
participantes.

1. Matriz de informacién
base.

2. Mapa preliminar de

recursosy poblacion.

1. Reporte de estimacién de
demanda.

1. Reporte de calificacién
de alojamientos
temporales.

2. Registro, validacion y
aprobacion de
alojamientos temporales
calificados en el sistema
dispuesto por la SNGR.

3. Listado oficial de
alojamientos calificados.

5.2. Estrategia 2 - Disefio, preparacion y ejecucion de talleres especializados en
alojamientos temporales

Objetivo: Desarrollar conocimientos y habilidades en los equipos técnicos y actores
comunitarios involucrados en la gestion de alojamientos temporales aseqgurando una
respuesta adecuada, organizaday segura en situaciones de emergencia.

Aplicabilidad: Esta estrategia se aplicara conforme lo establecido en el documento técnico
metodolégico para la preparacién y ejecucion de talleres de alojamientos temparales
expedido por la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos.

Direccién: CIS Samboronddén Km. 0.5 Av. Samborondén
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Matriz operativa:

No. Paso

1. Planificacion inicial

Diseno de
contenidosy
2. .
materiales
pedagogicos
3 Logisticay

convocatoria

4. | Ejecucion del taller

Acciones Clave

o Definir tematicas
prioritarias segun
normativa, estandares vy

requerimientos locales.
Elaborar plan de talleres
con objetivos, cronograma
y listado preliminar de
participantes.

Asignar roles y
responsabilidades
organizativas.

Elaborar presentaciones,
guias técnicas
simplificadas y fichas de
trabajo.

Preparar instrumentos de
evaluacion.

Seleccionar y adecuar el
espacio fisico o plataforma
virtual.

Convocar formalmente a
los participantes de GAD,
comunidades e
instituciones clave.
Disponer de equipos,
materiales 'y recursos
logisticos necesarios.
Confirmar facilitadores vy
expertos invitados.

Presentar objetivos,
metodologia y dinamica de
trabajo.

Desarrollar modulos con
exposiciones,  egjercicios
practicosy simulaciones.
Aplicar evaluaciones de
aprendizaje y encuestas de
satisfaccion.
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Productos Verificables

Plan de capacitacion
aprobado.
Cronograma de
ejecucion.
Listado preliminar de

participantes.

Kit pedagogico del taller

(presentaciones, quias,
fichas).
Instrumentos de

evaluacion disenados.

Lista de participantes
confirmados.

Registro de convocatoria
enviada.

Logistica instalada.

Taller ejecutado.
Listados de asistencia

firmados.

Resultados de
evaluaciones aplicadas.
Encuestas de

satisfaccion recopiladas.
Informe final del taller.
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5.3. Estrategia 3 - Fortalecimiento de capacidades en herramientas digitales de gestién

de alojamientos temporales

Objetivo: Fortalecer las capacidades técnicas de los GAD u otras instituciones del SNDGIRD
en el uso y manejo de las herramientas digitales de alojamientos temporales, garantizando la
generacion, sistematizacion y disponibilidad de informacién georreferenciada y en tiempo
real paralatoma de decisiones oportunas en la gestion de alojamientos temporales.

Aplicabilidad: Esta estrategia se aplicara cuando los GAD u otras instituciones deban
fortalecer sus capacidades técnicas en la gestion de informacion de los alojamientos
temporales, utilizando plataformas oficiales como el SIESCAT, el GEOVISOR AT y otras
expedidas por la SNGR, en cumplimiento de la LOGIRD y su Reglamento General, el COOTAD,
normativa de alojamientos temporales, entre otras, para garantizar decisiones basadas en
evidencia en fases de preparacion y respuesta.

Matriz operativa:

Productos Verificables

Acciones Clave

e Definir objetivos de
capacitacionyalcancedela 1. Cronograma de
| estratedia. actividades.
1. Planificacion inicial e Elapqrar plan de 2 Definir listado de
actividades con o
cronograma y participantes.

responsables.

e Configurar y  habilitar
accesos a las plataformas
digitales de alojamientos

temporales. 1. Kit de capacitacion
Preparaciénde e Preparar guias, tutoriales y (manuales,  tutoriales,
2. materialesy manuales de uso ejercicios practicos).
recursos simplificados. 2. Accesos a plataformas
e Disenar ejercicios habilitados

practicos aplicados a la
gestion de alojamientos
temporales.
1. Capacitacion realizada.

e Realizar capacitaciones, en 2. Listasde asistencia.

3.

Capacitaciony
transferencia de

relacion a la generacion de
reportes, actualizacion de
datos y aplicacion de
criterios técnicos para uso

Resultados de ejercicios
practicos.

Registros de prueba en el
sistema dispuesto por la

conocimientos de las herramientas
digitales. SNGR.
e Aplicar ejerciciosencampo - Informes de
para reforzar habilidades. acompanamiento
técnico.
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e Verificar la correcta
generacion y carga de
. iy informacion entiemporeal. 1. Informe final de la
4, Retroalimentacidn

e Resolver dudas capacitacion.
presentadas por los
participantes.

5.4. Coordinacion interinstitucional en el marco de la Mesa Técnica de Trabajo N.2 4
(MTT4) - Asistencia Humanitaria y Alojamientos Temporales

Objetivo: Fortalecerlacoordinaciéninterinstitucional através de laactivaciony articulacion
de la MTT4 Asistencia Humanitaria y Alojamientos Temporales, con el fin de optimizar la
planificacion, ejecucion y seguimiento de acciones relacionadas con la gestion de
alojamientos temporales, garantizando una respuestaintegral, eficiente y oportuna frente a
emergencias y desastres.

Aplicabilidad: Se aplica cuando, en el marco del COE Nacional, Provincial o Cantonal, se
produce la activaciéon de la MTT4, a fin de articular la planificacién, ejecucion y sequimiento
de acciones interinstitucionales de asistencia humanitaria y gestion de alojamientos
temporales, conforme el marco legal vigente.

Matriz operativa:

No. Paso Acciones Clave Productos Verificables \

e Aplicar los roles vy
responsabilidades de las 1 Agenda de trabajo.

Activacion de la Instituciones 2
1. MTT par’qulpantes. .

o Definir agenda de trabajo.

e Recopilarinsumostécnicos
y operativos.

e Socializar informacién
clave sobre demanda vy
capacidades de

Instalaciony alojamientos temporales, ¢
2. organizacion de entre otros temas.
sesiones e Establecer mecanismos de
comunicacion y flujo de
informacion entre
instituciones.
Brindar acompanamiento
técnico en la elaboracion y

Acompafiamiento 'eJecgmo.n d.e las acciones Aeres G R,
interinstitucionales

técnico . 2. Informes técnicos.
mediante:

e |dentificacion de
necesidades de asistencia

. Registro de asistencia.
3. Matriz de actores vy
contactos actualizada.

Actas de reunion.
2. Informes técnicos.

—_
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humanitaria y alojamientos
temporales segun el
contexto de la emergencia.
e Definir actividades,
responsables, cronograma,
recursos, otros.
e Ejecucion de actividades
con base a la planificacion
de la mesa.

e Monitorear el cumplimiento | 1. Registro de
de accionesycompromisos cumplimiento de
asumidos. acciones.

Seguimiento,
evaluaciény cierre
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1. OBJETIVO

Disponer de una guia parala estimacion de la demanda de alojamientos temporales con la finalidad
de conocer a nivel parroquial, un nimero estimado de personas afectadas y damnificadas ante
eventos peligrosos que requieren atencion en dichos espacios.

2. ALCANCE

Este documento se aplicara en la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos y en las instituciones
del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion Integral del Riesgo de Desastres (SNDGIRD), con
especial énfasis en los Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquiales, Municipales y
Provinciales.

3. INTRODUCCION

Los GAD Municipales, en coordinacion con los GAD Provinciales y con la colaboracién de los GAD
Parroquiales, son las entidades responsables de realizar la estimacion de la demanda de
alojamientos temporales en base a los criterios que se exponen en el presente documento.

Para este fin, se tomaron en consideracion las amenazas existentes y los eventos peligrosos
ocurridos en cada uno de los territorios, cuyo analisis determina la estimacion de personas que
potencialmente requieren ser atendidas en alojamientos temporales como resultado de la
afectacion ante situaciones de emergencia, desastre o catastrofe.

Los criterios que se utilizan son los siguientes:
1. Histdrico de alojamientos temporales activados
2. Escenarios de afectaciones por eventos peligrosos

3. Memorialocal de eventos peligrosos

4. ABREVIATURAS

AT: Alojamiento Temporal.

SNGR: Secretaria Nacional de Gestién de Riesgos.
GAD: Gobierno Auténomo Descentralizado.

UGR: Unidad de Gestion de Riesgos.
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5. CRITERIOS PARA LA ESTIMACION DE LA DEMANDA DE ALOJAMIENTOS TEMPORALES

Criterio 1. Histérico de alojamientos temporales activados

Se basa en el historico de alojamientos activados desde el 2014 hasta el ano anterior del que se
encuentra en curso, por ejemplo: periodo 2014-2019. Se consideran a los diferentes eventos
peligrosos como sismos, inundaciones, movimientos en masa, actividad volcanica, entre los
principales. Se establecié como punto de partida, desde el ano 2014, porque se cuenta con
informacion generada por la SNGR, ya que en anos anteriores se utilizaba la informacion
proveniente de otras fuentes.

Entre las seis (6) modalidades de alojamientos temporales existentes, se han considerado las
familias de acogida, los albergues temporales y los campamentos temporales. Hay que tomar en
cuenta, que la informacion histérica es de gran valor, por cuanto nos proporciona unos datos
reales basados en la ocurrencia de eventos peligrosos acontecidos desde el ano 2014. Como
premisa, hay que tener presente que, si en alguin momento se alojaron una determinada cantidad
de personas en una parroquia ante situaciones de emergencia, desastre o catastrofe, estos
sucesos se pueden volver a repetir en los anos venideros.

Para establecer la estimacion de personas que requieren ser alojadas, en base a este criterio, se
debe utilizar los siguientes pasos:

1. Histérico de alojamientos temporales activados: Es un documento con informacion
historica de la SNGR, de alojamientos temporales que se han activado desde el ano 2014, que
se encuentra almacenada en un documento Excel.

2. Numero maximo de personas alojadas en una parroquia: Se busca en el documento
"Historico de alojamientos temporales activados”, y se anota el numero maximo de personas
alojadas en una determinada parroquia.

3. Prevalencia del peor escenario: Si una parroquia tiene un registro histérico de alojamientos
temporales activados, un escenario basico de afectaciones y también cuenta con una
memoria local de eventos peligrosos, se coloca el numero mayor de personas que requieren
alojamiento de entre todos los criterios.

Recursos utilizados:

e Documento “Historico de alojamientos activados”, elaborado por la SNGR.

e Documento “Escenarios basicos de afectaciones ante eventos peligrosos, elaborado por la
SNGR.

e Formato de matriz“Registro de Eventos Peligrosos”, elaborado por la SNGR.

Direccién: CIS Samborondén Km. 0.5 Av. Samboronddn
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Caso practico:

Situacion: Determinar la estimacion de personas que requieren alojamientos temporales en la
parroquia Pompeya, canton La Joya de los Sachas, provincia de Orellana.

20ué debo hacer?

1. Utilizar el documento denominado: “Historico de alojamientos activados”’, elaborado por la
SNGR.

2. Ubicar Provincia/Canton/Parroquia/Maximo personas que ingresan AT, en este caso tenemos
Orellana/La Joya de los Sachas/Pompeya/70 personas.

3. Utilizar los documentos denominados: “Escenarios basicos de afectaciones ante eventos
peligrosos”y “Registro de Eventos Peligrosos”, para revisar si hay la estimacion de personas
que requieren alojamiento temporal en esta parroquia, en este caso no hubo.

Entonces, la estimacién de personas en la parroquia Pompeya, del canton La Joya de los Sachas,
es de 70 personas.

Paso final: Colocar la estimacion de 70 personas, a la parroquia Pompeya del canton La Joya de
los Sachas, en el Sistema de Alojamientos Temporales que la SNGR haya designado para el efecto.

Criterio 2. Escenarios basicos de afectaciones por eventos peligrosos

Estos escenarios corresponden a sismos, volcanes, tsunami e inundaciones, los cuales se basan
en eventos reales de gran importancia ocurridos en nuestro pais a lo largo de la historia. Estos
datos nos permiten conocer la estimacion de las personas que requieren alojamiento temporal en
una determinada parroquia e identificar los espacios que se utilizaran en casos de emergencias,
catastrofesy desastres.

Para establecer la estimacion de personas que requieren ser alojadas, en base a este criterio, se
debe utilizar los siguientes pasos:

1. Escenarios basicos de afectaciones ante eventos peligrosos: Es un documento con
informacion de escenarios de alojamientos temporales que podrian activarse en caso de
emergencias, desastres o catastrofes, que se encuentra recopilada en un documento Excel.

2. Total de personas a ser alojadas por parroquia: Se busca en el documento “Escenarios
basicos de afectaciones ante eventos peligrosos”, y se anota el numero de personas que
requieren alojamiento en una determinada parroquia.

3. Prevalencia del peor escenario: Si una parroquia tiene un registro histérico de alojamientos
temporales activados, un escenario basico de afectacionesy también cuenta con una
memoria local de eventos peligrosos, se coloca el nUmero mayor de/personas que requieren
alojamiento de entre todos los criterios.
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Recursos utilizados:

e Documento “Historico de alojamientos activados”, elaborado por la SNGR.

e Documento “Escenarios basicos de afectaciones ante eventos peligrosos, elaborado por la
SNGR.

e Formato de matriz“Registro de Eventos Peligrosos”, elaborado por la SNGR.

Caso practico:

Situacion: Determinar la estimacion de personas que requieren alojamientos temporales en la
parroquia San Juan de Pastocalle, cantdn Latacunga, provincia de Cotopaxi.

;0ué debo hacer?

1. Utilizar el documento denominado: “Escenarios basicos de afectaciones ante eventos
peligrosos”, elaborado por la SNGR.

2. Ubicar Provincia/Canton/Parroquia/Total de personal a ser alojadas por parroquia, en este
caso tenemos Cotopaxi/Latacunga/Pastocalle/120 personas.

3. Utilizar los documentos denominados: “Historico de alojamientos activados” y “Registro de
Eventos Peligrosos”, elaborados porla SNGR, para analizar si existen personas que requirieron
alojamiento temporal, en este caso si hubo un registro histérico de alojamientos activados en
la parroquia.

Ubicar Provincia/Canton/Parroquia/Maximo personas que ingresan AT, en este caso, tenemos en
Cotopaxi/Latacunga/San Juan de Pastocalle/105 personas.

Paso final: Colocar la estimacién de 120 personas (es el peor escenario), a la parroquia San Juan
de Pastocalle del canton Latacunga, en el Sistema de Alojamientos Temporales que la SNGR haya

designado para el efecto.

Criterio 3. Memoria local de eventos peligrosos

Es necesario recuperar la memoria historica de las emergencias o desastres presentados en una
determinada parroquia.

Este analisis y registro se debe realizar mediante una entrevista a representantes de la Unidad de
Gestién de Riesgos del Gobierno Municipal o a lideres barriales, comunitarios, en caso de ser
pertinente.

Para establecer la estimacion de personas que requieren ser alojadas, en’base a este criterio, se
debe utilizar los siguientes pasos:
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1. Registro de eventos peligrosos: Utilizar el formato de registro de eventos peligrosos para
establecer el nUmero de personas que requieren alojamiento, elaborado por la SNGR.

2. Personas en alojamiento: Sequir las instrucciones, para determinar y anotar el numero de
personas que requieren alojamiento.

3. Prevalencia del peor escenario: Si una parroquia tiene un registro histérico de alojamientos
temporales activados, un escenario basico de afectaciones y también cuenta con una
memoria local de eventos peligrosos, se coloca el niUmero mayor de personas que requieren
alojamiento de entre todos los criterios.

Recursos utilizados:

e Documento “Historico de alojamientos activados”, elaborado por la SNGR.

o Documento “Escenarios basicos de afectaciones ante eventos peligrosos, elaborado por la
SNGR.

e Formato de matriz“Registro de Eventos Peligrosos”, elaborado por la SNGR.

Caso practico:

Situacion: Determinar la estimacion de personas que requieren alojamientos temporales en la
parroquia Lorenzo de Garaicoa, canton Simon Bolivar, provincia de Guayas.

20ué debo hacer?

1. Utilizar el documento denominado: “Registro de eventos peligrosos’, y sequirlas
instrucciones.

2. Ubicar Ano/Evento  Peligroso/Afectacion/Canton-Farroquia/Personas  afectadas-
damnificadas/Personas en alojamiento, en este caso tenemos
2008/Inundacion/Desbordamiento del rio Amarillo que afecto al recinto La Soledad/Simén
Bolivar-Lorenzo de Garaicoa/50 personas/13 personas.

3. Utilizar los documentos denominados: “Escenarios basicos de afectaciones ante eventos
peligrosos” e “Histdrico de alojamientos activados”, elaborados por la SNGR, para analizar si
existen personas que requirieron alojamiento temporal, en este caso no hubo.

Entonces, la estimacion de personas en la parroquia Lorenzo de Garaicoa, del canton Simén
Bolivar, es de 13 personas, que se obtuvo de multiplicar 50 personas x 0,25.

Paso final: Colocar las 13 personas, a la parroquia Lorenzo de Garaicoa del canton Simén Bolivar,
en el Sistema de Alojamientos Temporales que la SNGR haya designado para el efecto.

Consideraciones adicionales

1. En el caso de “Parroquias sin eventos peligrosos recurrentes”, no es necesario determinar la
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estimacion de la demanda de alojamientos temporales, por lo tanto, se registra 0 en el
Sistema de Alojamientos Temporales que la SNGR haya designado para el efecto.
2. Seaplicardlacondicionde “Prevalencia del peor escenario”, sila parroquia cumple con2 o mas
criterios de la estimacion de la demanda de alojamientos temporales, por lo que se coloca el
numero mayor de personas que requieren alojamiento de entre todos los criterios.

6. REGISTRODE EVENTOS PELIGROSOS

Elregistro de eventos peligrosos consta de los siguientes campos:

PERSONAS

ANO PIIEEI\.’I:::I;.I(-)(;O AFECTACION CANTON/PARRQOUIA AFECTADAS/ :Egjﬁ:ﬁiﬁ_’;
DAMNIFICADAS

202X

202X

7. INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL REGISTRO DE EVENTOS ADVERSOS

1. Ano: Colocar elano en que ocurrio el evento peligroso.

2. Evento Peligroso: Indicar si el evento correspondio¢ a inundacién, sismo, movimientos en
masa, entre otros.

3. Afectacion: Descripcién muy breve de lo que paso. Ejemplo: Desbordamiento del rio Bulu
Bulu debido a intensas lluvias que inundé el barrio Los Esteros.

4, Canton/Parroquia: Colocar el nombre del cantén y la parroquia donde se produjo el evento.
Ejemplo: Guayaquil/Tarqui.

5. Totalde personas afectadas/damnificadas: Entrevistaarepresentantes de la UGR Municipal
o alideres barriales, comunitarios, si fuese pertinente, para conocer el nUmero total estimado
de personas afectadas/damnificadas que se tiene registrado sobre el evento.

6. Personas en alojamiento: EI numero de personas que requieren alojamiento en una
determinada parroquia, se obtiene al multiplicar el numero total de personas
afectadas/damnificadas por 0,25.

8. ANEXOS

Sirvase a descargar los anexos del presente documento en el siguiente link:

https://drive.google.com/drive/folders/1IxSLiFO8m5jRhUqYCNCphQqhdd8IAll-?usp=sharing
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