Secretaria de Gestién de Riesgos

Art. 7 de la Ley Orgénica de T

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de .
. N fmrerafi(s 5 P A Namero de ¢
Horario de usuarios del Direccién y teléfono de la atencién i — Namero de
A - atencion al " . servicio oficinay dependencia que presencial: N ciudadanos /
Coémo acceder al servicio P e of s Tiempo estimado L - - " . ciudadanas A
R 5 Requisitos para la obtencién del servicio publico (Describir si es Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio q . A ciudadanas q q fa
Denominacion del Gy Al (Se describe el detalle del proceso A P 5 P q q of de respuesta . a 0 A q q " - 3 Link para descargar el Link para el servicio por que Porcentaje de satisfaccion
No. L Descripcion del servicio a 8 (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo @ para ciudadania en | dependencias que | (link para direccionar ala ventanilla, oficina, Automatizado n e 3 A B que P
servicio que debe seguir la o el ciudadano Py . . " (Horas, Dias, ha o PR L N P N formulario de servicios internet (on line) accedieron al . sobre el uso del servicio
Py P obtenci6n del servicio y donde se obtienen) dias de la general, personas | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio | brigada, pagina web, (Si/No) Py accedieron al
para la obtencion del servicio). Semanas) Aty At servicio en el .
semanay naturales, web y/o descripcion correo electronico, chat i e servicio
horarios) personas juridicas, manual) en linea, contact (menF;ual) acumulativo
ONG, Personal center, call center,
Médico) teléfono institucion)
Usuarios Personas
Naturales: Ciudadania
Usuarios Personas
Servicio orientado a la atencién y gestion de 1. La solicitud de acceso a la informacién publica ingresa a la Ju.”d'caS: ,Emp'esas o A "
o . . P - N privadas e instituciones Presencial: Oficinas a nivel
forma oportuna de las solicitudes de acceso a | Los usuarios ingresaran su solicitud de acceso . - . " institucién o al responsable de la plataforma digital mediante la : :
Pt e . " . Solicitud de informacién publica de la Secretaria de Gestion de educativas nacional
la informacién publica de la Institucion en el al servicio y la presentaran a través del medio Riesgos que se puede obtener en la pagina web de la SGR cual ingresa. Se atiende en todas las N ial Sist d
Acceso a la informacién marco del Articulo 7 la Ley Organica de que escojan; de manera fisica en las oficinas | ~1* gar d"e mane"va ool o me. dgn?e ietoma do Gosti éyn 2. Elreq 0es ala unidad del || nes a Viemes de Usuarios Entidad s vodbs o e Contactos de la Secretaria de G" ‘z.’,esﬁ““ - Sis! e’ga e Formulario de solicitud de acceso
1 publica de la Secretaria de Trasparencia y Acceso a la Informacion de la Institucion; o, a través del portal €0 P! alor S servicio para su andlisis y atencion. g ¢ Gratuito 15 dias laborables suarios Entidades " 5 estion | orreo No ala informacion pablica de la Contacto Ciudadano 1 1 100%
N . N N N Y Documental o correo electrénico; o, formulario que puede ser o 08:30 a 17:00 Guber Zonales Ges! de Riesgos electronico, ” - .
Gestion de Riesgos Publica; y, que son requeridas por los usuarios | www.gob.ec, contacto ciudadano, Sistema de s 3. El requerimiento es reasignado a la unidad que genera, " " : Secretaria de Gestion de Riesgos
. g " A llenado y remitido desde la plataforma www.gob.ec, o Contacto . Gobierno central y anivel nacional www.gob.ec,
e ingresadas a través de los diferentes canales Gestion Documental - Quipux o correo ciudadano produce o custodia la informacion, para su respuesta. Gobi by tactociudad: b.
habilitados para la interaccion con el electronico 4. Se entrega informacion a usuario por el medio que haya o 'e'"°5|.A“‘°"°"‘°5 wwiw.contactociudadano.gob.
ciudadano, solicitado. Descentralizados ec
Usuarios Entidades
ONGs: Organizaciones
sin fines de lucro
legalmente constituidas
entado a la i ion de | Usuarios Personas
Servicio orientado a la ejecucion de la Naturales: No aplica
evaluacion de amenaza o riesgo aceptable por
evgnto; peligrosos de origen geologico, 1. La solicitud de acceso al servicio ingresa a la institucion o al Usuarios Personas
hidrolégico y atmosférico tales como . 4 - . .
Letremntos, ortmciones volcanioas, Los usuarios ingresaran su solicitud de acceso | Solicitud de andlisis de amenaza o riesgo aceptable para la responsable de la plataforma digital. Juridicas: No aplica Presencial: Oficinas a nivel
< P P " al servicio y la presentaran a través del medio reduccion del riesgo de desastres que se puede obtener en la | 2. El reqy 0 es ala unidad para Se atiende en todas las nacional Solicitud de Andlisis de amenaza
Andlisis de amenaza o riesgo movimientos en masa, tsunamis, n ) A h . i .
2 | aceptable para la reduccion del | inundaciones, et a ravés de un analsis de | 94€ €5C0ian; de manera fisica en las oficinas pégina web de la SGR y entregar de manera presencial o su andlisis y atencion. Lunes aViemes de | ¢ o 30 dias laborables | USUarios Entidades oficinas sedes de las Contactos de la Secretariade  |No presencial: Sistema de No Formulario de solicitud de analisis 0 riesqo aceptable para la w“ 123 97.74%
PR o de la Institucion; o, a través del portal mediante Sistema de Gestion Dt 0 correo oni 3. El requerimiento es analizado por la unidad responsable del 08:30 a 17:00 Guber i Zonales Gestién de Riesgos Gestion Dt Correo de amenaza o riesgo aceptable |reduccion del riesgo de desastres '
riesgo de desastres las caracteristicas geograficas del entorno con 6n D f I 1l | | | 7 GOB.EC
cortograia 8 escala disponible y software. | "-00b.cc, Sistema de Gestion Documental - o, formulario que puede ser llenado y remitido desde la servicio, Gobierno Central y a nivel nacional electrénico, - GOB.
Quipux o correo electrénico plataforma www.gob.ec. 4. Se entrega informe de andlisis de amenaza o riesgo Gobiernos Auténomos 'www.gob.ec
especializado, mismo que se entrega con sus aceptable para la reduccion del riesgo de desastres D tralizad
respectivas conclusiones y propuesta de prable p: 9 escentralizados
acciones para la reduccion del riesgo de
desastres del territorio en estudio. Usuarios Enll‘dades
ONGs: No aplica
Usuarios Personas
Naturales: Ciudadania
Usuarios Personas
1. Lasolicitud de acceso al senvicio ingresa a la insiitucion o al e
Servicio orientado a la entrega de informacion - 5 . responsable de la plataforma digital mediante la cual ingresa. h . Of .
- Los usuarios ingresaran su solicitud de acceso N . de Educacion superior Presencial: Oficinas a nivel
espacial de gestion del riesgo de desastres e | 19 (2270 MRl 215G A0 L8 0P | Solicitud de Acceso a la informacién para |a gestidn del riesgo | 2. El req 0es ala unidad para raconal
Acceso a la informacion para informacion histérica de afectaciones por ue esco'ayn dpe manera fisica en las oficinas de desastres que se puede obtener en la pagina web de la SGR su andlisis y atencion. Lunes a Viernes de Usuarios Entidades Se atiende en la oficina Contactos de la Secretaria de No presencial: Sistema de Formulario de solicitud de acceso Solicitud de acceso ala
3 la gestion del riesgo de eventos peligrosos, desde una fuente oficial, | & o ‘a"ns‘muuén_ o traves del mortal ¥ eniregar de manera presencial o mediante Sistema de Gestién | 3. La unidad responsable realiza el andlisis del requerimientoy |~ % V€0 Gratuito 15 dias laborables | - olos. et do Ia Inatitucion i de Resas |G ‘zl Do jioty No a la informacion para la gestion 6n de gestion de riesgos 1 7 100%
ntribuyendo a la ion de Jeton; o, © P Documental o correo electronico; o, formulario que puede ser genera producto solicitado. g . ubernamentales: estio orreo del riesqo de desastres - GOB.EC
www.gob.ec, Sistema de Gestién Documental - A “ Gobierno Central y electrénico, E——
y toma de decisiones de los actores del Quiptix o correo dectrénico llenado y remitido desde la plataforma www.gob.ec. 4. Se entrega la informacién para la gestion del riesgo de P s n
SNDGR para beneficio de la sociedad civil. P! g desastres solicitada. ObIernos Autonomos -gob.ec
Descentralizados
Usuarios Entidades
ONGs: Organizaciones
sin fines de lucro
legalmente constituidas
CAPACITACION PRESENCIAL PARA GRUPOS DE
INTERES: )
1. La solicitud de acceso al servicio ingresa a la institucion o al Usuarios Personas
responsable de la plataforma digital Naturales: Ciudadania i )
2. Elreq toes ala unidad para CAPACITACION CAPACITACION Solicitud de Capacitacién en
CAPACITACION PRESENCIAL PARA GRUPOS DE INTERES: su anlisis y atencion. Usuarios Personas PRESENCIAL PARA PRESENCIAL PARA estion del riesqo de desastres.
. . . 5 - A - g q -
Los usuarios ingresar&n su solicitud de acceso Solicitud de capacitacion en gestion de riesgos que se puede 3. Se coordina la capacitacion con el usuario requirente de CAPACITACION Juridicas: Empresas GRUPOS DE INTERES: GRUPOS DE INTERES: GOB.EC
) . 3 9 obtener en la pagina web de la SGR y entregar de manera acuerdo a la disponibilidad en la planificacion PRESENCIAL PARA |privadas Se atiende en todas las Presencial: Oficinas a nivel E—
Servicio orientado a la brindar al servicio y la através del medio A p .
- . » presencial 0 mediante Sistema de Gestion Documental 0 correo | 4. Se realiza capacitacion en gestion del riesgo de desastres. GRUPOS DE oficinas sedes de las nacional
sobre las tematicas en gestion del riesgo de | que escojan; de manera fisica en las oficinas lal N @ >
” L . vl electrénico; o, formulario que puede ser llenado y remitido desde . INTERES: Usuarios Entidades Coordinaciones Zonales No presencial: Sistema de
4 Capacitacion en gestion del desastres con la finalidad de desarrollar y de la Institucién; o, a través del portal |a plataforma gob.ec CAPACITACION VIRTUAL: Lunes a Viernes de Gratuito 8 dias laborables Gubernamentales- a nivel nacional Contactos de la Secretarfa de Gestion Documental, Correo si Formulario de solicitud de 841 10115 96,47%
riesgo de desastres fortalecer capacidades orientadas al analisis, |www.gob.ec, Sistema de Gestion Documental - 1. ingresar al fink: 08:30 a 17:00 Gobierno Central y. eleatrdnico g 6n en gestion de riesgos "’
revencion, mitigacion y preparacion ante los uipux o correo electrénico. O de la . . N . A " g
P 9 nesgy oz P plg‘a,’;ma de capaciiacion virual de fa CAPACITACION VIRTUAL: hitps: gob.ec/ CAPACITACION | Gobiernos Auténomos CAPACITACION www.gob.ec.
institucion Registro de usuario para acceso a capacitacion en gestion de 2. Seleccionar el curso de capacitacién que desee. VIRTUAL: Descentralizados VIRTUAL:
riesgos en la plataforma 3. Presionar el boton "Inscribirse en el curso” 6 dias laborables El sistema se encuentra CAPACITACION VIRTUAL:
i gob.ec/. 4. Ingresar todos los datos solicitados y presionar el botén Usuarios Entidades disponible las 24 horas y https://cursosvirtuales.gestio N
“Crear cuenta” 0 en caso de poseer una cuenta presionar el ONGs: Organizaciones | 7 dias de la semana. nderiesgos.gob.ec/ Capacitacion virtual en gestion
botén "Acceder” sin fines de lucro del riesqo de desastres
5. Participar en la capacitacion legalmente constituidas
6. Descargar el certificado de participacion / aprobacion del
curso de capacitacion en linea
MODALIDAD PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL: Usuarios Personas
) ) » 1. La solicitud de acceso al servicio ingresa a la institucion. Naturales: No aplica
Los usuarios ingresaran su solicitud de acceso 2. El req 0 es a la unidad para
al servicio y la presentaran a través del medio Solicitud de asistencia técnica para la creacion y/o su andlisis y atencion. .
4 N » " " i Usuarios Personas
Servicio orientado a brindar asistencia técnica | que escojan; de manera fisica en las oficinas | fortalecimiento de la unidad de gestién de riesgos que se puede |3. Se coordina la asistencia técnica con el usuario requirente de Juridicas: No aplica
para la creacion y fortalecimiento de las de la Institucion; o, a través del Sistema de obtener en la pagina web de la SGR y entregar de manera acuerdo a la disponibilidad en la planificacién : P Se atiende en todas las Presencial: Oficinas a nivel
Asistencia técnica parala | unidades de gestion de riesgos. La Unidad de Gestion Documental - Quipux o correo presencial o mediante Sistema de Gestion Documental o correo 4. Se entrega la asistencia técnica para la creacion o Lunes a Viermes de U Entidad Sicinas sodes do lay Contactos de la Secretariade |30
5 [creacion o fortalecimiento de la | Gestion de Riesgos "UGR", se encuentra en la electronico. electronico. fortalecimiento de la Unidad de Gestién de Riesgos. Gratuito 15 dias laborables suarios Entidades ~omacis de 8 98Creldla e, |nq presencial: Sistema de No No aplica No aplica 0 24 N/A

Unidad de Gestion de Riesgos

estructura de una institucion como
responsable de gestionar los riesgos en todas
sus fases en territorio.

POR PLANIFICACION:
Planificacién institucional de asistencia técnica
para la creacion y fortalecimiento de la Unidad

de Gestion de Riesgos

POR PLANIFICACION:
Planificacion institucional de asistencia técnica para la creacion y
fortalecimiento de la Unidad de Gestién de Riesgos

POR PLANIFICACION:

1. Se realiza la planificacion de la asistencia técnica para la
creacién y fortalecimiento de la Unidad de Gestion de Riesgos.
2. Se realiza el abordaje con el usuario.

3. Se entrega la asistencia técnica para la creacion o
fortalecimiento de la Unidad de Gestién de Riesgos.

08:30 2 17:00

Zonales

uber
Gobierno Central y
Gobiernos Auténomos
Descentralizados

Usuarios Entidades
ONGs: No aplica

anivel nacional

Gestion de Riesqos

Gestion Documental, Correo
electrénico.

1de5

Secretarfa de Gestion de Riesgos

Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos_



http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2021/06/CCO-SNGRE-FO-01-Solicitud-de-acceso-a-la-informacion-publica.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2021/06/CCO-SNGRE-FO-01-Solicitud-de-acceso-a-la-informacion-publica.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2021/06/CCO-SNGRE-FO-01-Solicitud-de-acceso-a-la-informacion-publica.pdf
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/02/ARI-SGR-FO-01-Formulario-solicitud-analisis.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/02/ARI-SGR-FO-01-Formulario-solicitud-analisis.pdf
https://www.gob.ec/tramites/10424/webform
https://www.gob.ec/tramites/10424/webform
https://www.gob.ec/tramites/10424/webform
https://www.gob.ec/tramites/10424/webform
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/02/GIN-SGR-FO-01-Formulario-solicitud-acceso-informacion-GR.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/02/GIN-SGR-FO-01-Formulario-solicitud-acceso-informacion-GR.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/02/GIN-SGR-FO-01-Formulario-solicitud-acceso-informacion-GR.pdf
https://www.gob.ec/tramites/12708/webform
https://www.gob.ec/tramites/12708/webform
https://www.gob.ec/tramites/12708/webform
https://www.gob.ec/tramites/10425/webform
https://www.gob.ec/tramites/10425/webform
https://www.gob.ec/tramites/10425/webform
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2021/06/FDC-SNGRE-FO-01-Solicitud-de-capacitacion-en-gestion-de-riesgos.pdf
http://cursosvirtuales.gestionderiesgos.gob.ec/
http://cursosvirtuales.gestionderiesgos.gob.ec/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2021/06/FDC-SNGRE-FO-01-Solicitud-de-capacitacion-en-gestion-de-riesgos.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2021/06/FDC-SNGRE-FO-01-Solicitud-de-capacitacion-en-gestion-de-riesgos.pdf

Secretaria de Gestién de Riesgos

Art. 7 de la Ley Orgénica de T

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de .
. N fmrerafi(s 5 P A Namero de ¢
Horario de usuarios del Direccién y teléfono de la atencién i — Namero de
A - atencion al " . servicio oficinay dependencia que presencial: N ciudadanos /
Coémo acceder al servicio P e of s Tiempo estimado L - - " . ciudadanas A
R 5 Requisitos para la obtencién del servicio publico (Describir si es Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio q . A ciudadanas q q fa
Denominacion del Gy Al (Se describe el detalle del proceso A P 5 P q q of de respuesta . a 0 A q q " - 3 Link para descargar el Link para el servicio por que Porcentaje de satisfaccion
No. L Descripcion del servicio a 8 (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo @ para ciudadania en | dependencias que | (link para direccionar ala ventanilla, oficina, Automatizado n e 3 A B que P
servicio que debe seguir la o el ciudadano Py . . " (Horas, Dias, ha o PR L N P N formulario de servicios internet (on line) accedieron al . sobre el uso del servicio
Py P obtenci6n del servicio y donde se obtienen) dias de la general, personas | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio | brigada, pagina web, (Si/No) Py accedieron al
para la obtencion del servicio). Semanas) Aty At servicio en el .
semanay naturales, web y/o descripcion correo electronico, chat i e servicio
horarios) personas juridicas, manual) en linea, contact (menF;ual) acumulativo
ONG, Personal center, call center,
Médico) teléfono institucion)
Usuarios Personas
: " 1n tACH Naturales: Ciudadania
Servicio orientado a brindar asistencia técnica
a barrios, comunidades y/o comunas mediante ) ) N Usuarios Personas
la sensibilizacion y capacitacion para la 1. Se realiza la planificacion de la asistencia técnica para la P N
° " } , Pat Juridicas: No aplica
. reduccion del riesgo de desastres y respuesta conformacién o fortalecimiento de los Comités Comunitarios de
Asistencia técnica para la " . U - Se presta en todas las
] ante emergencias, a fin de conformar o . T 5 5 N Planificacion institucional de asistencia técnica para la Gestion de Riesgos. N N N o "
conformacién o fortalecimiento 5 oo .. | Planificacion institucional de asistencia técnica " s - " . Lunes a Viernes de " . Usuarios Entidades oficinas sedes de las Contactos de la Secretaria de " -
6 . N fortalecer los comités comunitarios de gestion - P conformacion o fortalecimiento de los Comités Comunitarios de 2. Se realiza el abordaje con el usuario. Gratuito 45 dias laborables . No aplica No No aplica 3 24 100%
de los Comités Comunitarios N para la conformacion o fortalecimiento de los : i 1A : 08:30 a 17:00 uber C Zonales a Gestion de Riesgos
do G 6n d del riesgos de desastres; y, establecer el Plan Comités Comunitarios de Gestin de Riesgos. Gestion de Riesgos 3. Se entrega la asistencia técnica para la conformacion o Gobi Central nivel nacional
e Gestion de Riesgos Comunitario de Gestién de Riesgos que les 9 fortalecimiento de los Comités Comunitarios de Gestion de G°b!9’"° :" raly
permita organizar los mecanismos para reducir Riesgos. D° |ernlosr :‘ljonomos
los riesgos y responder ante amenazas y escentralizados
eventos peligrosos. N N
Usuarios Entidades
ONGs: No aplica
Usuarios Personas
Naturales: Ciudadania
1. La solicitud de acceso al servicio ingresa a la institucion.
2. El req es ala unidad para Usuarios Personas
Los usuarios ingresarén su solicitud de acceso su analisis y atencion. Juridicas: Empresas
P al servicio y la presentaran a través del medio Solicitud de acceso a la Informacion de amenazas naturales y 3. El requerimiento es analizado por la unidad responsable del Privadas e Instituciones
Servicio orientado a realizar sensibilizaciones o o y P . o " .- "
o oo 46l Hosap o deomatre. attaues | GUE escojan: de manera fisica en las oficinas | eventos peligrosos en curso que se puede obtener en la pagina senvicio y se coordina con el usuario. de Educacién Presencial: Oficinas a nivel
P de charlas, foros, geventcs vehlc;ulos de la Institucion; o, a través del Sistema de web de la SGR y entregar de manera presencial o mediante 4. Se ejectuta sensibilizacién en prevencion del riesgo de Se atiende en todas las nacional Formulario de solicitud de
6 6 g i6 - Qui t tion D It lectrénico. tres. ’ it : T ————
7 Sensibilizacion en prevencion simulacros sismicos, medios digitales, entre Gestion DocumemaJ Quipux o correo Sistema de Gestion Documental o correo electrénico. desastres. Lunes‘ a \/lemfés de Gratuito 15 dias laborables Usuarios Entidades vJVlcnjas sedes de las Comacmsge la Secretaria de No pr'esenclal. Sistema de No sensibilizacion en prevencion del 43 190 100%
del riesgo de desastres electronico. 08:30 a 17:00 Guber Zonales Gestion de Riesgos Gestién D Correo sensinizacton en prevencion del
otras actividades de sensibilizacion de acuerdo - - - riesgo de desastres
N N POR PLANIFICACION: POR PLANIFICACION: Gobierno Central y a nivel nacional electrénico,
al proceso metodologico establecido, cuya “ h " n N s N A
POR PLANIFICACION: de en del 1. Se realiza la planificacion de la asistencia técnica para la Gobiernos Auténomos www.gob.ec
duracion maxima sea de 4 horas PRishrig PP A -
de en riesgo de desastres creacion y fortalecimiento de la Unidad de Gestion de Riesgos. Descentralizados
prevencion del riesgo de desastres 2. Se realiza el abordaje con el usuario.
3. Se entrega la asistencia técnica para la creacion o Usuarios Entidades
fortalecimiento de la Unidad de Gestién de Riesgos. ONGs: Organizaciones
sin fines de lucro
legalmente constituidas
MODALIDAD PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL:
1. La solicitud de acceso al servicio ingresa a la institucion. Usuarios Personas
Lo st e o sk d e 2 & i sl idd ot paa
ue escoj ayn dz manera fisica en las oficinas Solicitud de asesoria técnica para la implementacion de 3. Se coordina la as'sflejn?:?aa::l:smyc: sg:zlnﬂsuano requirente de
Servicio orientado a brindar asesoria técnica.a | %2 PSIEN £ AN TEEE o6 B B AT normativos y 6gicos parala reduccion del | e o Usuarios Personas
Asesoria técnica para la los Gobiernos Auténomos Descentralizado y Gestion Docu‘mrvental - Quipux o correo riesgo de desastres que se puede obtener en la pagina web de la 4. Se e:lcruea I’; :sisofpau‘écmc:x Zra?api:\n Iecma;:lacién de Juridicas: No aplica Presencial: Oficinas a nivel
implementacion de Gobierno Central, en la correcta aplicacion y ectionics P! SGR y entregar de manera presencial o mediante Sistema de - egwmawos'y P parpa o rccion il Se atiende en todas las oo
i 6 Gestién Documental o correo electrénico. i " i i i "
8 \nslrumem?s normativos y puesta en operacion de instrumentos que fiesgo de desastres. Lunes. aV|em.es de Gratuito 15 dias laborables | USuaios Entidades oficinas sedes de las No presencial: Sistema de No No aplica 5 31 100%
metodolégicos para la establezcan normativas y/o politicas para la 08:30 a 17:00 uber Zonales a ot Do ontal, Correo
reduccién del riesgo de Reduccion del Riesgos de Desastres, y que - POR PLANIFICACION: - Gobierno Central y nivel nacional .
" - POR PLANIFICACION: . A POR PLANIFICACION: . electrénico.
desastres han sido emitidos por la Secretaria de Gestion o 5 . Planificacién institucional de asesoria técnica para la ! o Gobiernos Auténomos
" Planificacion institucional de asesoria técnica " Py 1. Se realiza la planificacion de la asesoria técnica para la 0
de Riesgos - de instrumentos normativos y metodoldgicos " P Descentralizados
para la de ara la reduccion del riesgo de desastres. implementacion de instrumentos normativos y metodol6gicos
normativos y metodolégicos para la reduccion P 9 para la reduccién del riesgo de desasres. Usuarios Entidad
del riesgo de desastres 2. Se realiza el abordaje con el usuario. i‘“a”_o,i n II ades
3. Se entrega la asistencia técnica para la creacion o ONGs: No aplica
fortalecimiento de la Unidad de Gestion de Riesgos.
1. Solicitud de aprobacién del plan de seguridad, prevencion y
gestion de riesgos en escenarios y eventos deportivos.
2. Plan de seguridad, prevencion y gestion de riesgos en
escenarios y eventos deportivos
3. Elinforme de la ion de la ili del
escenario deportivo debe ser emitido por el GAD Municipal o
Metropolitano
4. Permiso municipal/metropolitano para el uso del espacio fisico
donde se va a llevar a cabo el evento deportivo (permiso de uso
de suelo);
5. Permiso de funcionamiento del afio vigente por parte del
Cuerpo de Bomberos, con el fin de contar con todas las
seguridades y equi en casos de i
basados en la Ley de Defensa Contra incendios.
6. Carta de solicitud y de aceptacion de la gestion realizada para
asegurar los servicios prehospitalarios y notificacion a las
instituciones publicas de salud n)és cercana al lugar del evento. Usuarios Personas
7. Carta de solicitud y aceptacion de la gestion realizada para .
v i Naturales: No aplica
garantizar la seguridad y control del orden publico dentro de las
instalaciones donde se desarrolla el evento; el administradory | 1. La solicitud de acceso al servicio y requisitos ingresan a la Usuarios Personas
organizador tiene el deber de contratar una empresa privada institucion. Juridicas: Empresas
Concesién de aprobacién del | Servicio orientado a realizar la aprobacion de | Los usuarios ingresaran su solicitud de acceso para cumplir con el servicio de seguridad. 2. El req 0 es. ala unidad para Privadas S Em Presencial: Oficinas a nivel
plan de seguridad, prevencion | planes de seguridad, prevencion y gestion de |al servicio y demas requisitos, y la presentaran su analisis y atencion. Se atiende en todas las nacional
9 y gestion de riesgos en riesgos en escenarios y eventos deportivos a}raves del medio que escojan; delmanera 8. Carta de solicitud y aceptacion de la gestion realizada a la 3. El requerimiento es analizado y verificado por la unidad Lunes a Viernes de Gratuito 15 dias laborables Usuarios Entidades oficinas sedes de las Contactos de la Secretaria de No presencial: Sistema de No No aplica 4 8 93%
escenarios y eventos presentados por los organizadores de este tipo fisica en las oficinas de la Institucion; o, a Policia Nacional para garantizar la seguridad y control del orden responsable del servicio. 08:30 a 17:00 Gub tales: Coordinaciones Zonales a Gestion de Riesgos Gestion Documental, Correo
deportivos con aforo mayor a de eventos, cuando el aforo sea superior a través del Sistema de Gestion Documental - a 4. Se entrega aprobacion del plan de seguridad, prevencién y ubernamentales: nivel nacional - '
Y publico dentro de las instalaciones, para los casos de niveles de o Gobierno Central y electronico.
5000 personas 5000 personas Quipux o correo electronico vlnerabilidad, riesgos alto y aforo. gestion del riesgo de deastres en escenarios y eventos Copiornos Atoaomos
9. El organizador y el coordinador de seguridad tendra que deportivos con aforo ’“TW’ a ‘5000 personas siempre que se Descentralizados
presentar la lista de los guardias de seguridad privada y el cumpla con los requisitos.
croquis de la distribucién por sectores del evento y la frecuencia Usuarios Entidades
de comunicacién donde se adjuntara en los componentes de ONGs: No aplica
seguridad fisica del Plan de Seguridad, Prevencion y Gestion de
Riegos.
10. Carta de solicitud y aceptacion de la gestion realizada a la
autoridad de trénsito del territorio para garantizar la seguridad y
control vial.
11. Informe izado de simulaciones y el
administrador del escenario debe tener un registro de las
simulaciones y simulacros realizados en su infraestructura,
firmado y comprobado técnicamente. El informe tendré vigencia
de un afio calendario.
* El plan y los requisitos deben ser presentados en las oficinas
de las coordinaciones zonales del
SNGRE de acuerdo con el lugar (cantén- provincia), donde se
vaya a dar el evento deportivo, al menos con 15 dias laborables
de anticipacion, previo al desarrollo de este. Es importante
considerar los plazos y tiempos establecidos por la Intendencia
de Policia para la entrega de los requisitos para la autorizacion
del desarrollo de los eventos.
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Secretaria de Gestién de Riesgos

Art. 7 de la Ley Orgénica de T

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de .
. N q A2 3 P - Nimero de ¢
Horario de usuarios del Direccién y teléfono de la atencién i — Namero de
A - atencion al " . servicio oficinay dependencia que presencial: N ciudadanos /
Coémo acceder al servicio P e of s Tiempo estimado L - - " . ciudadanas A
R 5 Requisitos para la obtencién del servicio publico (Describir si es Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio q . A ciudadanas q q fa
Denominacion del Gy Al (Se describe el detalle del proceso A P 5 P q q of de respuesta . a 0 A q q " - 3 Link para descargar el Link para el servicio por que Porcentaje de satisfaccion
No. L Descripcion del servicio a 8 (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo @ para ciudadania en | dependencias que | (link para direccionar ala ventanilla, oficina, Automatizado n e 3 A B que P
servicio que debe seguir la o el ciudadano Py . . " (Horas, Dias, ha o PR L N P N formulario de servicios internet (on line) accedieron al . sobre el uso del servicio
Py P obtenci6n del servicio y donde se obtienen) dias de la general, personas | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio | brigada, pagina web, (Si/No) Py accedieron al
para la obtencion del servicio). Semanas) Aty At servicio en el .
semanay naturales, web y/o descripcion correo electronico, chat i e servicio
horarios) personas juridicas, manual) en linea, contact (menF;ual) acumulativo
ONG, Personal center, call center,
Médico) teléfono institucion)
Usuarios Personas
Naturales: No aplica
- . e Usuarios Personas
Asesoria técnica para la Servicio onentado'a brindar asesorlg técnica al 1.Se real}%a la p\‘anmcac\on de asesoria técnica paral la Juridicas: No aplica
, Gobierno Auténomo Descentralizado y . o i T y
implementacion de . y Planificacion institucional de asesoria técnica - . . . : Se presta en todas las
inStrumentos normativos Gobierno Central, en la implementacién de arala - i Planificacion institucional de asistencia técnica para la para la respuesta ante emergencias y/o desastres Lunes a Viernes de u ios Entidad oficinas sedes de las Contactos de la Secretaria de
10 0 Yol y 6 que | P 1o i6n o for de los Comités Comunitarios de 2. Se realiza el abordaje con el usuario. Gratuito 60 dias laborables suarios Entidades 1nas ~oniaclos e a Seeredriate. g gplica No No aplica No aplica 7 24 100%
metodolégicos para la - normativos y metodolégicos para la respuesta " o8 . . 08:30 a 17:00 Guber c Zonales a
establezcan politicas para la respuesta ante ante emergencias ylo desastres Gestion de Riesgos 3. Se entrega la asesoria técnica para la implementacion de bi a nivel nacional
respuesta ante emergencias | gmergencias y/o desastres, elaborados por 9 v i normativos 6 para la respuesta Gobierno central y
ylo desastres esta Cartera de Estado. ante emergencias y/o desastres. Gobiernos Auténomos
Descentralizados
Usuarios Entidades
ONGs: No aplica
Usuarios Personas
Naturales: No aplica
Solicitud de asesoria técnica para la i ion de b Sul\':lludéi:;cl:esn . Ser:‘i“c';)a\lr:g;f:n?elillallsulglu\ﬂurneg:l Usuarios personas Solicitud de Ejecucion de
Asesoria técnica para la Servicio orientado a brindar asesoria técnica a |Los usuarios ingresaran su solicitud de acceso | _. y " p: . y g cl 9 Juridicas: No aplica Presencial: Oficinas a nivel Formulario de solicitud del it ge e
" ¢ § v ) =0 | simulaciones y simulacros por eventos 2. El req 0 es ala unidad para . § COrmuUiano ce Sioituc der asesoria técnica para la
implementacién de las Unidades de Gestion de Riesgos de los al servicio y la presentaran a través del medio o Pt . Se atiende en todas las nacional servicio asistencia técnica para ” " "
! > na m con la gestion del riesgo de desastres que se puede obtener en su analisis y atencion. N . . a 5 e € = v de
simulaciones y simulacros por | Gobiernos Auténomos Descentralizados, en la | que escojan; de manera fisica en las oficinas 9 con ) Lunes a Viernes de ) " Usuarios Entidades oficinas sedes de las Contactos de la Secretariade  |No presencial: Sistema de de
11 . b " el ° la pagina web de la SGR y entregar de manera presencial o | 3. La unidad responsable realiza el andlisis del requerimiento y > ¢ Gratuito 15 dias laborables ! = 5 e No y simulacros por eventos 2 15 98,67%
eventos peligrosos aplicacion de la guia metodolégica de de la Institucion; o, a través del portal " " Z e " N 08:30 a 17:00 Guber Zonales a Gestién de Riesgos Gestion Dt Correo por eventos "
relacionados con la gestion del | planificacion, logistica, operacion y ejecucion | www.gob.ec, Sistema de Gestion Documental -| Mediante Sistema de Gestion Documental o correo electrnico; coordina acciones con el usuario. Gobiero central nivel nacional electronico, cliqrosos relaci conla . L
g 6 elercicios oo simcimionss 3 Smlecros Quipu o Gorreo dectronicn o, formulario que puede ser llenado y remitido desde la 4. Se entrega acompafiamiento técnico para ejecucion de coni e y hoc e s6m el fosto 06 desstres, | @estion del riesqo de desastres -
X . . N www.gob. g q
riesgo de desastres A y P! plataforma www.gob.ec. simulaciones y simulacros. obiernos Autonomos g
Descentralizados
Usuarios Entidades
ONGs: No aplica
Usuarios Personas
Naturales: No aplica
1. L licitud d al servicio ingre lainstitucion, Usuarios Personas
Servicio orientado a la entrega de bienes de | Los usuarios ingresaran su solicitud de acceso - La solicitud de acceso al servicio ingresa a la institucion. Juridicas: No aplica e N
A . 2. El req 0 es ala unidad para Presencial: Oficinas a nivel
asistencia humanitaria, a fin de proteger la | al servicio y la presentardn a través del medio |g Lo o o on e < andisis y atencion. Se atiende en todas las raconal
12 Asistencia humanitariaen | vida, las condiciones basicas de subsistencia | que escojan; de manera fisica en |as oficinas | 'o 1 ede entregar de manera presencial o mediante Sistema | 3. La unidad responsable realiza el andlisis del requerimientoy | -U1SS 2Viemes de | g g 5 dias laborables | Suarios Entidades oficinas sedes de las Contactos dela Secretariade |\ "o\ oconcial: Sistema de No No aplica No aplica 83 242 95,93%
situaciones de emergencia | y la dignidad de las personas que han sufrido | de la Institucidn; o, a través del Sistema de e Gostion Documantal b corren slectianioo o orting scciones con ol usuario 08:30 a 17:00 Guber C Zonales a Gestién de Riesgos Gestion Documental. o
los impactos de eventos peligrosos, Gestion Documental - Quipux o correo N N . Gobierno central y nivel nacional estion Documental, Correo
% . 4. Se entrega la asistencia humanitaria en situaciones de N - electronico.
emergencias, desastres o catastrofes. electronico. Gobiernos Auténomos
emergencia
Descentralizados
Usuarios Entidades
ONGs: No aplica
Usuarios Personas
Naturales: Ciudadania
. Usuarios Personas
1. La solicitud de acceso al servicio ingresa a la institucion o al i .
. Juridicas: Empresas
responsable de la plataforma digital mediante la cual ingresa.
Servicio orientado a brindar el soporte del ) ¢\ arios ingresarén su solcitud de acceso |Solicitud de 6n del de civil para | 2. El requerimiento es ala unidad ara privadas
Voluntariado de Proteccién Civil de la - 9 o ' pe ) . e P " Presencial: Oficinas a nivel -
" - - al servicio y la presentaran a través del medio | la gestion del riesgo de desastres en eventos de concentracion su anlisis y atencion. Se atiende en todas las Solicitud de del
Participacion del voluntariado | Secretaria de Gestion de Riesgos en eventos " A 4 Usuarios Entidades . nacional Formulario de solicitud de
3 e proteccion civil paraa | de particinacion masiva o eventos peligrosos, | AU€ €5Caian; de manera fsica en las oficinas | - masiva, que se puede obtener en la pagina web dela SGRy | 3. La unidad responsable realiza el andiisis del requerimientoy  |Lunes a Viemes de | oo 15 dias laborables | Gubarnamentates. oficinas sedes de las Contactos dela Secretariade | (TR oo de No el voluntariado de civil 3 0 NA
estion del riesqo de desastres |a fin de proteger, ayudar y precautelar la vldave de la Institucién; o, a través del portal entregar de manera presencial o mediante Sistema de Gestién coordina acciones con el usuario. 08:30 a 17:00 Gob tral . Coordinaciones Zonales a Gestion de Riesgos Gestion Docun‘venlal Correo Civil para la gestién del riesgo de
gesti iesg de proteger, ayudar y prec www.gob.ec, Sistema de Gestion Documental -| Documental o correo electrénico; o, formulario que puede ser | 4. Se entrega el soporte del voluntariado de proteccion civil para obierno central y nivel nacional h desastres - GOEB.EC
integridad de la ciudadania mediante . y . o Gobiernos Auténomos electrénico. -
- Quipux o correo electrénico. llenado y remitido desde la plataforma www.gob.ec. la gestion del riesgo de desastres en el evento de concentracion
actividades de proteccion civil masiva Descentralizados
Usuarios Entidades
ONGs: Organizaciones
sin fines de lucro
legalmente constituidas
Usuarios Personas
" Naturales: Ciudadania
1. Ser ecuatoriano mayor de 18 afios
Servicio orientado a la captacién y 2 Cédula . 1. Los requisitos de acceso al servicio ingresan a la institucion . Usuarios Personas
. 3. Certificado de votacién - P - .
capacitacion de la colectividad en general que || L erafisica los | 4. Acta de Compromiso pera m particibacion y activacion del vp | 2 L@ unidad responsable realiza la revisién y validacion de Juridicas: No aplica Se atiende en todas las
Captacion y formacion del desee formar parte del voluntariado de " p ; . P p P P y requisitos. Lunes a Viernes de " oficinas sedes de las Presencial: Oficinas a nivel "
14 . , requisitos en las oficinas de la Institucion; o en 5. Ficha de captacién del VPC . y . Gratuito 15 dias laborables No No aplica No aplica 0 2 N/A
Voluntariado de Proteccion Civil proteccion civil para proteger, ayudar y el evento de captacion del VPC 6. Certificados de aprobacion del curso virtual Manual esfera en 3. Launidad responsable realiza la formacion del VPC. 08:30 a 17:00 Usuarios Entidades Coordinaciones Zonales a nacional
precautelar la vida e integridad de la ap : ap accion 4. Se entrega de certificado de formacion al voluntario que Gubernamentales: No nivel nacional
ia. ) P’ I [ l 3
ciudadania 7. Certificados de aprobacion del curso virtual Introduccion a la cumpla con los requerimientos establecidos aplica
gestion de riesgos
Usuarios Entidades
ONGs: No aplica
Usuarios Personas
Naturales: No aplica
Usuarios Personas
Servicio orientado a realizar la_calificacion de ) L 1. Se realiza la planificacién de calfficacién de alojamientos Juridicas: No aplica
" . Planificacion institucional de asesoria técnica i Se presta en todas las
C de " para arala i ion de i de calificacion de temporales parala operacion en emergencias. Lunes a Viemes de u Entidad oficinas sedes delas | Contactos dela Secretaria de
15 | temporales para la operacion | con el fin de asegurar la gestién integral y el P 2. Se realiza el abordaje con el usuario. Gratuito 60 dias laborables suarios Entidades ~oniacios e a Seureanace. |\ gpjica No No aplica No aplica 1 1 80%

en emergencias

bienestar de la poblacion vulnerable, afectada
o damnificada por eventos adversos.

normativos y metodologicos para la respuesta
ante emergencias y/o desastres

temporales para la operacion en emergencias

3. Se entrega la calificacion de alojamientos temporales para la
operacién en emergencias

08:30 2 17:00

C Zonales a

uber
Gobierno central y
Gobiernos Auténomos
Descentralizados

Usuarios Entidades
ONGs: No aplica

nivel nacional

Gestion de Riesqos
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Denominacion del
servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso
que debe seguir la o el ciudadano

para la obtencion del servicio).

Secretaria de Gestién de Riesgos

Art. 7 de la Ley Orgénica de T

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los
dias de la
semana y
horarios)

Tipo de
beneficiarios o
usuarios del
servicio
(Describir si es
para ciudadania en
general, personas
naturales,
personas juridicas,
ONG, Personal
Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de
atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat

en linea, contact
center, call center,
teléfono institucion)

Acompafiamiento técnico para
el manejo de alojamientos
temporales en emergencias

Servicio orientado a brindar acompafiamiento
para el manejo éptimo y eficiente de
alojamientos temporales en sus fases de
planificacién, implementacion, apertura,
cuidado mantenimiento y cierre, a fin de contar
con los recursos necesarios ante una situacion
de emergencia, desastre o catastrofe.

Los usuarios ingresaran su solicitud de acceso
al servicio y la presentaran a través del medio
que escojan; de manera fisica en las oficinas

de la Institucion; o, a través del Sistema de
Gestién Documental - Quipux o correo
electronico

Solicitud de acompafiamiento técnico para el manejo de
en ias que se puede obtener
en la pagina web de la SGR y entregar de manera presencial o
mediante Sistema de Gestién Documental o correo electronico.

1. La solicitud de acceso al servicio ingresa a la institucion.
0es ala uni para
su andlisis y atencion.
3. Se coordina la asistencia técnica con el usuario requirente de
acuerdo a la disponibilidad en la planificacion.
4. Se entrega acompafiamiento técnico para el manejo de
en

2. Elreq

Lunes a Viernes de
08:30 a 17:00

Usuarios Personas
Naturales: No aplica

Usuarios Personas
Juridicas: No aplica

Usuarios Entidades

Se atiende en todas las
oficinas sedes de las

uber
Gobierno central y
Gobiernos Auténomos
Descentralizados

Usuarios Entidades
ONGs: No aplica

Zonales a
nivel nacional

Contactos de la Secretaria de
de Riesgos

Presencial: Oficinas a nivel
nacional

No presencial: Sistema de

Gestion Documental, Correo
electrénico.

Acceso a la Informacién de
amenazas naturales y eventos
peligrosos en curso

Servicio orientado a proveer de informacion al
Sistema Nacional Descentralizado de Gestion
de Riesgos, referente a la evolucion de
amenazas y eventos peligrosos con el fin de
proporcionar informacion oficial que sirva para
la toma de decisiones y generacién de nuevos
insumos en el ambito de gestion de riesgos a
nivel local o nacional.

Los usuarios ingresaran su solicitud de acceso
al servicio y la presentaran a través del medio
que escojan; de manera fisica en las oficinas

de la Institucion; o, a través del portal
www.gob.ec, Sistema de Gestion Documental -

Quipux o correo electrénico

Solicitud de acceso a la Informacion de amenazas naturales y
eventos peligrosos en curso que se puede obtener en la pagina
web de la SGR y entregar de manera presencial o mediante
Sistema de Gestién Documental o correo electrénico; o,
formulario que puede ser llenado y remitido desde la plataforma
www.gob.ec.

1. La solicitud de acceso al servicio ingresa a la institucion o al
responsable de la plataforma digital.
0 es ala unidad
su andlisis y atencion.

3. El requerimiento es analizado por la unidad responsable del
servicio,

4. Se entrega informacion de amenazas naturales y eventos
peligrosos en curso,

2. Elreq

para

Lunes a Viernes de
08:30 a 17:00

Usuarios Personas
Naturales: Ciudadania

Usuarios Personas
Juridicas: Empresas
privadas e instituciones
educativas

Usuarios Entidades

Se atiende en todas las
oficinas sedes de las

uber
Gobierno central y
Gobiernos Auténomos
Descentralizados

Usuarios Entidades
ONGs: Organismos de
Gestion de Riesgos
Nacionales e
Internacionales

Zonales a
nivel nacional

Contactos de la Secretaria de
Gesti6n de Riesgos

Presencial: Oficinas a nivel
nacional

No presencial: Sistema de

Gestion D Correo

electrénico,
www.gob.ec.

Legalizacion de organizaciones
sociales en gestion de riesgos

Servicio orientado a realizar los diferentes
procesos de regularizacion legal de
organizaciones sociales cuyos fines y objetivos
se enmarcan en programas y servicios
direccionados a la prevencion, respuesta y
recuperacion de la comunidad ante la
ocurrencia de eventos peligrosos.
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Aprobacién del estatuto y otorgamiento de la personalidad
juridica como Organizacion Social en Gestion de Riesgos:
1. Disponibilidad y factibilidad del nombre de la organizacion
social;

2. Solicitud dirigida a la autoridad competente, firmada por el
miembro fundador o delegado para ello, adjuntando en su solo

los certificados por el o la
Secretario/a de la Organizacién Social;
3. Convocatorias;
4. Acta certificada de la Asamblea Constitutiva de la organizacion
en formacion;

5. Copia certificada del estatuto de la organizacion en formacion;
6. Certificacion del Secretario y/o Secretaria provisional, en la
que se indique con exactitud la o las fechas de discusion y
aprobacion del estatuto;

7. Acreditacion de patrimonio mediante declaracion juramentada,
suscrita por los miembros fundadores;

8. Actas de las tres discusiones y aprobacion de Estatuto, las
cuales deben de anexar la némina de miembros fundadores que
contendra nombres y apellidos, nacionalidad, nimero de cédula
y firma;
9. Némina de socios fundadores, en la que se detalle nombres y
apeliidos completos, nacionalidad y niimero de documento de
identidad, certificada por el Secretario y/o Secretaria de la
Organizacion;
10. Copias de cédulas y papeleta de votacion de los miembros
fundadores.

Reforma de estatutos de Organizaciones Sociales en
Gestion de Riesgos:
1. Solicitud de reforma de estatuto firmada por el Presidente de
la Organizacién;

2. Copia certificada de la convocatoria a la Asamblea General;
3. Copia certificada del acta de la Asamblea General donde se
acepto las reformas del Estatuto y sus reformas;

4. Registro de la asistencia de los socios;

5. Copia certificada del Gltimo registro de la Directiva,

6. Copia certificada del Estatuto vigente de la Organizacion;
7. Copia certif por ellla io/a del estatuto 3
8. CD con el estatuto reformado en formato Word.

Los usuarios ingresaran su solicitud de acceso
al servicio y la presentaran de manera fisica en
la oficina Matriz de la Institucion; o, a través
del Sistema de Gestién Documental - Quipux o
correo electrénico, los requisitos obligatorios
deberan ser entregados de manera fisica.

Atencién a requerimientos de inclusion y exclusion de

miembros de las organizaciones sociales en gestion de
riesgos :

1. Solicitud de inclusion y exclusion de miembros firmada por el

Presidente de la Organizacion;
2. Solicitud por escrito de los socios a incluir o excluir de la
Organizacion;
3. Copia certificada del Gltimo registro de la Directiva;

4. Copia certificada de la convocatoria a la Asamblea General;
5. Copia certificada del acta de la Asamblea General donde se
acept6 a los nuevos socios o su exclusion;

6. Copia certificada del registro de la asistencia de los socios
indicando a que Asamblea General corresponde, la fecha, hora y

lugar, la finalidad para la cual se convoca, ademas debera
constar nombres y apellidos completos, ntimero de cédulay
firma;
7. Copias de cédula y papeleta de votacién actualizada de los
socios a incluir y excluir;

8. CD con el listado de los socios a excluir e incluir en donde
debe constar nombres y apellidos completos, ntimero de cédula
en formato Word.

1. La solicitud de acceso al servicio y requisitos ingresan a la
institucion.
0 es ala unidad
su andlisis y atencién.
3. La unidad responsable realiza el anlisis del requerimiento y
revision de requisitos.
4. Se entrega el producto solicitado por el usuario.

2. El req para

Lunes a Viernes de
08:30 a 17:00

Tiempo estimado
Costo de respugsta
(Horas, Dias,
Semanas)
Gratuito 15 dias laborables
Gratuito 15 dias
Gratuito 15 dias laborables

Secretarfa de Gestion de Riesgos

Usuarios Personas
Naturales: Ciudadania

Usuarios Personas
Juridicas: No aplica

Usuarios Entidades
Gubernamentales: No
aplica

Usuarios Entidades
ONGs: Organizaciones
sin fines de lucro
legalmente constituidas

Se atiende en la oficina
Matriz de la Institucion

Contactos de la Secretaria de
Gestion de Riesgos

Presencial: Oficinas a nivel
nacional

No presencial: Sistema de
Gestion Documental*

* Los requisitos de cada
trémite se entregan de
manera fisica en la oficina
matriz de la Institucion.

sociales en

sociales en gestion de riesqos -

gestioén de riesgos

GOB.EC

Nimero de p
p Nimero de
ciudadanos / A
; ciudadanos /
A ciudadanas A
Servicio " A A ciudadanas . o Iy
e Link para descargar el Link para el servicio por que ue Porcentaje de satisfaccion
N formulario de servicios internet (on line) accedieron al q sobre el uso del servicio
(Si/No) L accedieron al
servicio en el Pl
g . servicio
altimo periodo N
acumulativo
(mensual)
No No aplica No aplica 1 9 N/A
Solicitud de Acceso ala
Informacién de amenazas
No No aplica naturales y eventos peligrosos en 5 163 NIA
curso - GOB.EC
Plantila de solicitud de reserva de
nombre
Solicitud de aprobacién del
estatuto y otorgamiento de la
personalidad juridica como [ [ N/A
Organizacion Social en Gestién
qos - X
Plantilla de solcitud de de Riesqos - GOBEC
aprobacién del estatuto y
otorgamiento de personalidad
uridica
No aplica No aplica 0 0 N/A
No
Plantilla de solicitud de inclusién y | Solicitud de inclusion y exclusion
exclusion de miembros de las de miembros de organizaciones 0 0 NA

Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos_



http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
https://www.gob.ec/tramites/10426/webform
https://www.gob.ec/tramites/10426/webform
https://www.gob.ec/tramites/10426/webform
https://www.gob.ec/tramites/10426/webform
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/02/Plantilla-1-Solicitud-reserva-de-nombre.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/02/Plantilla-1-Solicitud-reserva-de-nombre.pdf
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/02/Plantilla-2-Solicitud-personalidad-juridica.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/02/Plantilla-2-Solicitud-personalidad-juridica.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/02/Plantilla-2-Solicitud-personalidad-juridica.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/02/Plantilla-2-Solicitud-personalidad-juridica.pdf
https://www.gob.ec/tramites/6104/webform
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/02/Plantilla-4-Solicitud-inclusion-y-exclusion.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/02/Plantilla-4-Solicitud-inclusion-y-exclusion.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/02/Plantilla-4-Solicitud-inclusion-y-exclusion.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/02/Plantilla-4-Solicitud-inclusion-y-exclusion.pdf
https://www.gob.ec/tramites/6105/webform
https://www.gob.ec/tramites/6105/webform
https://www.gob.ec/tramites/6105/webform
https://www.gob.ec/tramites/6105/webform
https://www.gob.ec/tramites/6104/webform
https://www.gob.ec/tramites/6104/webform
https://www.gob.ec/tramites/6104/webform
https://www.gob.ec/tramites/6104/webform
https://www.gob.ec/tramites/6104/webform
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/

Denominacion del
servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso
que debe seguir la o el ciudadano

para la obtencion del servicio).

Descripcion del servicio
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Art. 7 de la Ley Org

&
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los
dias de la
semana y
horarios)

Costo

Tiempo estimado

de respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de

beneficiarios o
usuarios del

servicio

(Describir si es
para ciudadania en
general, personas

naturales,

personas juridicas,
ONG, Personal

Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de

atencion
presencial:

(Detallar si es por

ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat

en linea, contact
center, call center,
teléfono institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas
que

accedieron al
servicio en el
altimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas
que
accedieron al
servicio
acumulativo

internet (on line)

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

Atencion a requerimientos de registro de directiva de
organizaciones sociales en gestion de riesgos:
1. Solicitud de registro de directivas de la organizacién social en
Gestion de Riesgos;
2. Copia certificada de la convocatoria a la Asamblea General;
3. Original del acta de la Asamblea General donde se nombro6 la
nueva Directiva.
4. Registro de la asistencia de los socios indicando a que
Asamblea General corresponde;
5. N6mina de los Directivos electos detallando dignidad,
nombres y apellidos completos y nimero de cédula;
6. Copias de cédula y papeleta de votacion actualizada de los
Directivos electos;
7. Copia certificada del registro de la Gltima directiva de la
organizacion.

Atencion a requerimientos de disolucién y liquidacion
voluntaria de organizaciones sociales en gestion de riesgos:
1. Copia certificada de la convocatoria a asamblea general;

2. Copia certificada del acta de la asamblea;
3. Informe del liquidador, el cual deberéa ser presentado a la
asamblea general dentro del plazo de hasta noventa dias para su
aprobacion;

Plantilla de solicitud de registro de

Solicitud de registro de directivas

directivas de la organizacion

social en gestién de riesgos

de la organizacién social en 0
Gestion de Riesgos - GOB.EC

N/A

Solicitud de disolucion y

Plantilla de solicitud de disolucién

oraan.
dela 0 0

Y 6n de la

social en gestion de riesgos

Social en Gestion de Riesgos -

GOB.EC

N/A

4. El nombramiento del liquidador y su informe, deben ser
realizados y presentados, existan o no activos o pasivos, los
mismos que deben ser saneados conforme a derecho;
5. Dy de no tener con
Instituciones Publicaso Privadas;
6. Certificado de gravamenes de los bienes inmuebles que han
adquirido.
7. Parte del Estatuto que se refiera al proceso respectivo.

Portal de Tramites Ciudadanos

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
DD/MM/AAAA

30/04/2023

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
MENSUAL

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
DIRECCION DE SERVICIOS, PROCESOS Y CALIDAD

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):
ROSALIA AURORA PASMAY MACIAS

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):
director. qgob.ex

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
(04) 2593-500 EXTENSION 3236

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
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http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/02/Plantilla-3-Solicitud-directivas.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/02/Plantilla-3-Solicitud-directivas.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/02/Plantilla-3-Solicitud-directivas.pdf
https://www.gob.ec/tramites/6107/webform
https://www.gob.ec/tramites/6107/webform
https://www.gob.ec/tramites/6107/webform
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/contactos/
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/02/Plantilla-5-Solicitud-disolucion.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/02/Plantilla-5-Solicitud-disolucion.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/02/Plantilla-5-Solicitud-disolucion.pdf
https://www.gob.ec/tramites/6108/webform
https://www.gob.ec/tramites/6108/webform
https://www.gob.ec/tramites/6108/webform
https://www.gob.ec/tramites/6108/webform
https://www.gob.ec/
https://www.gob.ec/
https://www.gob.ec/
https://www.gob.ec/
https://www.gob.ec/
https://www.gob.ec/
https://www.gob.ec/
https://www.gob.ec/
https://www.gob.ec/
https://www.gob.ec/
https://www.gob.ec/
https://www.gob.ec/
mailto:director.procesos@gestionderiesgos.gob.ec
mailto:director.procesos@gestionderiesgos.gob.ec
mailto:director.procesos@gestionderiesgos.gob.ec
mailto:director.procesos@gestionderiesgos.gob.ec
mailto:director.procesos@gestionderiesgos.gob.ec
mailto:director.procesos@gestionderiesgos.gob.ec
mailto:director.procesos@gestionderiesgos.gob.ec
mailto:director.procesos@gestionderiesgos.gob.ec
mailto:director.procesos@gestionderiesgos.gob.ec
mailto:director.procesos@gestionderiesgos.gob.ec
mailto:director.procesos@gestionderiesgos.gob.ec
mailto:director.procesos@gestionderiesgos.gob.ec
mailto:director.procesos@gestionderiesgos.gob.ec
https://www.gob.ec/

