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RESOLUCION Nro. SGR-038-2023

CRISTIAN TORRES BERMEO
SECRETARIO DE GESTION DE RIESGOS

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 154 de la Constitucion de la Republica, establece que, a las ministras y
ministros de Estado, ademé&s de las atribuciones establecidas en la ley, les
corresponde: 1. Ejercer la rectoria de las politicas publicas del area a su cargo y
expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestion;

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone que las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que le sean atribuidas en las Constitucion y
la ley. Tendrén el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que la
Administracién Pablica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacién, planificacion, transparencia vy
evaluacion;

Que, el articulo 389 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que, es
obligacion del Estado proteger a las personas, las colectividades y la naturaleza
frente a los efectos negativos de los desastres de origen natural o antropico mediante
la prevencion ante el riesgo, la mitigacion de desastres, la recuperacion y
mejoramiento de las condiciones sociales, econdmicas y ambientales, con el objetivo
de minimizar la condicion de vulnerabilidad:;

Que, de conformidad con el articulo 389 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
el Estado ejercera la rectoria del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de
Riesgos a través del organismo técnico establecido en la ley;

Que, el articulo 390 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que: “Los
riesgos se gestionaran bajo el principio de descentralizacion subsidiaria, que
implicara la responsabilidad directa de las instituciones dentro de su ambito
geografico. Cuando sus capacidades para la gestion del riesgo sean insuficientes,
las instancias de mayor ambito territorial y mayor capacidad técnica y financiera
brindaran el apoyo necesario con respeto a su autoridad en el territorio y sin
relevarlos de su responsabilidad ”;

Que, el articulo 53 del Codigo Organico Administrativo, establece que “los drganos
colegiados se sujetan a lo dispuesto en su regulacion especifica (...)";

Que, el articulo 55 numeral 2 del Cdodigo Organico Administrativo, establece que para la
atribucion de competencias a los 6rganos colegiados se tomara en cuenta entre otros
“Reglamentacion interna”;

Secretaria de Gestion de Riesgos
Direccion: CIS ECU 9-1-1, Av. Samboronddn, Km 0,5
Codigo postal: 092302 / Samborondon-Ecuador
Teléfono: +593-4-259 3500
www.gestionderiesgos.gob.ec

Republica
del Ecuador




V2
Gobierno
delEcuador

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

Que, el literal d) del articulo 11 de la Ley de Seguridad Publica y del Estado, establece
que la prevencion y las medidas para contrarrestar, reducir y mitigar los riesgos de
origen natural y antrépico o para reducir la vulnerabilidad, corresponden a las
entidades publicas y privadas, nacionales, regionales y locales, cuya rectoria la
ejercera el Estado a través de la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos;

Que, el articulo 3 del Reglamento a la Ley de Seguridad Pudblica y del Estado, establece
que, la Secretaria de Gestidn de Riesgos es el 6rgano rector y ejecutor del Sistema
Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos. Dentro del &mbito de su
competencia le corresponde: “a) Identificar los riesgos de orden natural o
antrépico, para reducir la vulnerabilidad que afecten o puedan afectar al territorio
ecuatoriano; b) Generar y democratizar el acceso y la difusion de informacién
suficiente y oportuna para gestionar adecuadamente el riesgo; c) Asegurar gue las
instituciones publicas y privadas incorporen obligatoriamente, en forma
transversal, la gestion de riesgo en su planificacion y gestion; d) Fortalecer en la
ciudadania y en las entidades publicas y privadas capacidades para identificar los
riesgos inherentes a sus respectivos ambitos de accion; e) Gestionar el
financiamiento necesario para el funcionamiento del Sistema Nacional
Descentralizado de Gestion de Riegos y coordinar la cooperacién internacional en
este ambito; f) Coordinar los esfuerzos y funciones entre las instituciones publicas
y privadas en las fases de prevencion, mitigacion, la preparacién y respuesta a
desastres, hasta la recuperacion y desarrollo posterior; g) Disefiar programas de
educacién, capacitacién y difusion orientados a fortalecer las capacidades de las
instituciones y ciudadanos para la gestion de riesgos; y, h) Coordinar la
cooperacion de la ayuda humanitaria e informacion para enfrentar situaciones
emergentes y/o desastres derivados de fendmenos naturales, socionaturales o
antropicos a nivel nacional e internacional ”;

Que, elarticulo 16 del Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del Estado, determina
lo siguiente: “Las disposiciones normativas sobre gestion de riesgos son
obligatorias y tienen aplicacion en todo el territorio nacional. El proceso de gestién
de riesgos incluye el conjunto de actividades de prevencion, mitigacion,
preparacion, alerta, respuesta, rehabilitacién y reconstruccién de los efectos de los
desastres de origen natural, socio-natural o antrépico”;

Que, el articulo 17 del Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del Estado, determina
lo siguiente: “Se entiende por riesgo la probabilidad de ocurrencia de un evento
adverso con consecuencias econdmicas, sociales o ambientales en un sitio
particular y en un tiempo de exposicion determinado. Un desastre natural constituye
la probabilidad de que un territorio o la sociedad se vean afectados por fendbmenos
naturales cuya extension, intensidad y duracién producen consecuencias negativas.
Un riesgo antrdpico es aquel que tiene origen humano o es el resultado de las
actividades del hombre, incluidas las tecnologicas’;

Que, el articulo 18 del Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del Estado, determina
lo siguiente: “a. Dirigir, coordinar y regular el funcionamiento del Sistema Nacional
Descentralizado de Gestion de Riesgos; b. Formular las politicas, estrategias,
planes y normas del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos, bajo
la supervision del Ministerio de Coordinacion de Seguridad, para la aprobacion del
Presidente de la Republica; c. Adoptar, promover y ejecutar las acciones necesarias
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para garantizar el cumplimiento de las politicas, estrategias, planes y normas del
Sistema; d. Disefiar programas de educacion, capacitacion y difusion orientados a
fortalecer las capacidades de las instituciones y ciudadanos para la gestion de
riesgos; e. Velar por que los diferentes niveles e instituciones del sistema, aporten
los recursos necesarios para la adecuada y oportuna gestion; f. Fortalecer a los
organismos de respuesta y atencién a situaciones de emergencia, en las areas
afectadas por un desastre, para la ejecucion de medidas de prevencion y mitigacion
que permitan afrontar y minimizar su impacto en la poblacion; y, g. Formular
convenios de cooperacion interinstitucional destinados al desarrollo de la
investigacion cientifica, para identificar los riesgos existentes, facilitar el monitoreo
v la vigilancia de amenazas, para el estudio de vulnerabilidades”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1046-A, de 26 de abril de 2008, publicado en
Registro Oficial Nro. 345 de 26 de mayo de 2008, se reorganiz6 la Direccion
Nacional de Defensa Civil, mediante la figura de la Secretaria Técnica de Gestion
de Riesgos adscrita al Ministerio de Coordinacion de Seguridad Interna y Externa,
adquiriendo por este mandato todas las competencias, atribuciones, funciones,
representaciones y delegaciones constantes en leyes, reglamentos y demaés
instrumentos normativos que hasta ese momento le correspondian a la Direccidn
Nacional de Defensa Civil y a la Secretaria General del COSENA, en materia de
Defensa Civil;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 103, de 20 de octubre de 2009, publicado en el
Registro Oficial Nro. 58 de 30 de octubre de 2009, se reform¢ el Decreto Ejecutivo
Nro. 42 y se le da el rango de Ministro de Estado al Secretario (a) Nacional de
Gestién de Riesgos;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 62, de 05 de agosto de 2013, la Funcion Ejecutiva
se organizo en Secretarias, entre ellas se sefiala a la Secretaria de Gestion de
Riesgos;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 64 de 09 de junio de 2021, el Presidente
Constitucional de la Republica del Ecuador, design6 como Director General del
Servicio Nacional de Gestién de Riesgos y Emergencias al Mgs. Cristian Torres
Bermeo;

Que, el Decreto Ejecutivo Nro. 641, de 06 de enero de 2023, el sefior Guillermo Lasso
Mendoza, Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador, dispuso la
transformacion de Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias a
Secretaria de Gestion de Riesgos, dirigida por el/la Secretario/a, con rango de
Ministro de Estado; encargada de la rectoria, regulacion, planificacion, gestion,
evaluacion, coordinacion y control del Sistema Nacional Descentralizados de
Gestion de Riesgos;

Que, el numeral 11.2.4 del articulo 11 del Estatuto Organico por Procesos de la Secretaria
de Gestion de Riesgos, establece como misidn de la Subsecretaria de Preparacion y
Respuesta ante Eventos Adversos: “Articular y fortalecer la preparacion para la
respuesta de los actores del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de
Riesgos, mediante la elaboracién e implementacion de normas, protocolos y
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procedimientos, y la ejecucion de simulaciones y simulacros, para incrementar el
nivel de resilencia a nivel nacional, tanto en lo individual como en lo colectivo’;

Que, mediante memorando Nro. SGR-CGPGE-2023-0118-M, de 14 de febrero de 2023,
el Econ. Carlos Cuesta Holguin, Coordinador General de Planificacion y Gestion
Estratégica, remitio al suscrito, el Manual del Proceso “Gestion de Alojamientos
Temporales, version 1.0, para la autorizacion respectiva;

Que, mediante comentario inserto en la hoja de ruta del documento Nro. SGR-CGPGE-
2023-0118-M, el suscrito autorizo la institucionalizacion del documento;

Que, el objetivo del procedimiento es establecer bajo un enfoque de administracion por
procesos las actividades para la gestion de alojamientos temporales, mediante la
ejecucion de la estimacion de la demanda y calificacion de alojamientos temporales
con la finalidad de brindar atencion integral y bienestar a la poblacion vulnerable,
afectada o damnificada por situaciones de emergencias, desastres y catastrofes;

Por los antecedentes expuestos y en ejercicio de mis facultades legales, en atribucién a lo
establecido en el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucion de la Republica del Ecuador:

RESUELVO:

Articulo 1.- ACOGER lo solicitado en el memorando Nro. SGR-CGPGE-2023-0118-M,
por el Econ. Carlos Cuesta Holguin, en su calidad de Coordinador General de Planificacion
y Gestion Estratégica de la Secretaria de Gestion de Riesgos.

Articulo 2.- INSTITUCIONALIZAR el Manual del Proceso “Gestion de Alojamientos
Temporales, version 1.0”, el mismo que se aplicara en la matriz y en las Coordinaciones
Zonales de la Secretaria de Gestién de Riesgos.

Articulo 3.- DISPONER a la Subsecretaria de Preparacion y Respuesta ante Eventos
Adversos a través de la Direccién de Alojamientos Temporales o quien haga sus veces; la
aplicacién, control y monitoreo del presente manual.

Articulo 4.- ACEPTAR las actualizaciones que se realicen a los documentos anexos del
Manual del Proceso “Gestion de Alojamientos Temporales, version 1.0”, solicitadas por la
Direccidn de Alojamientos Temporales, debidamente autorizadas por el/la Subsecretario/a
de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos, sin que sea necesario expedir una
nueva resolucion o modificar la presente, previa notificacion de no afectacion al proceso
por parte de la Direccion de Servicios, Procesos y Calidad.

Articulo 5.- ENCARGAR a la Coordinacion General de Asesoria Juridica, para que, de
acuerdo con sus competencias, atribuciones y responsabilidades, realice la socializacion de
esta resolucion.

Articulo 6.- DEROGAR la Resolucién Nro. SGR-087-2016, de 29 de julio de 2016,
mediante la cual, se emiti6 el Procedimiento para la estimacion, validacion y publicacion
de albergues temporales.

Articulo 7.- PUBLICAR el contenido de la presente Resolucion en el Registro Oficial; y,
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en la pagina web de la Secretaria de Gestion de Riesgos, instrumento legal que entrard en
vigencia a partir de su suscripcion.

Dada y firmada en el cantén Samborondén, provincia del Guayas, a los 17 dias del mes de
febrero de 2023.

Cumplase y socialicese.

L
14 ORI ST1 AN EDUARDO
fTORRES BERVEO

CRISTIAN TORRES BERMEO
SECRETARIO DE GESTION DE RIESGOS

COORDINACION GENERAL DE ASESORIA JURIDICA
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Firmado el ect roni camente por

ATRI C'A FERNANDA
RA VI TE

Revisadoy | Abg. Luis Rocha Suarez
Aprobado: Coordinador General de Asesoria Juridica

TSI Fi rodo_el ectroni canente_por

I S FRANC| SCO
ROCHA SUAREZ

C

Secretaria de Gestion de Riesgos

Direccion: CIS ECU 9-1-1, Av. Samboronddn, Km 0,5
Cdédigo postal: 092302 / Samborondén-Ecuador
Teléfono: +593-4-259 3500
www.gestionderiesgos.gob.ec

Republica
del Ecuador




" g

Manual del
proceso “Gestion
de Alojamientos
Temporales”

ATE-SGR-MP-01
[Version 1.0]

Secretaria de Gestion de Riesgos

Ave
Gobierno | suuzeiorasso
delEcuador



DIRECCION DE ALOJAMIENTOS TEMPORALES ATE-SGR-MP-01

Manual del Proceso de Gestién de Alojamientos Temporales Pagina 2 de 39

FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

Accién Nombre / Cargo Firma Fecha
Christian Eduardo
Elaborado Beta.ncourt Navar.rete ./ 08/02/2023
por: Analista de Asistencia
Humanitaria 3
Romina Lissette Estrella
Quuu.e. /[ Analista de i 08/02/2023
. Servicios, Procesos vy
Asesoria .
L Calidad
metodolbgica .
. . | Rosalia Aurora Pasmay
realizada por: Macias / Directora de
) SEEREVAY WAG AS 08/02/2023
Servicios, Procesos vy £ 2
Calidad
Carlos Luis Cuesta Holguin N
Revisado / Coordinador General de e ,
C} 1! ) Firmado el ectréni canent edjr
por: Planificacion 'y Gestion f Tl 08/02/2023
Estratégica
. Giovanna Gabriela Medina
Validado por Vizuete / Directora de
Responsable . 08/02/2023
Alojamientos Temporales,
de proceso:
Encargada
Johan Damian Coronel
Aprobado Pefiafiel /. ,Subsecretarlo de 08/02/2023
por: Preparacion y Respuesta
ante Eventos Adversos
CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS
-, L . Fechade
Version Descripcién del cambio o
Actualizacion
0.1 Emision inicial 01/11/2022
0.2 Em|S|on. por.r,egularlzac_lqn de observamone§ dadas 01/11/2022
por la Direccion de Servicios, Procesos y Calidad
03 Em|5|on. por.tegularlzgcmp de observaciones dadas 01/11/2022
por la Direccion de Alojamientos Temporales
Emision por regularizacion de observaciones dadas
0.6 por la Coordinacion General de Planificacion y | 15/01/2023
Gestion Estratégica
07 Em|3|on. por.tegularlzgmor'] de observaciones dadas 07/02/2023
por la Direccion de Alojamientos Temporales

Secretaria de Gestion de Riesgos
Direccion: CIS ECU 9-1-1, Av. Samboronddn, Km 0,5
Codigo postal: 092302 / Samborondon-Ecuador
Teléfono: +593-4-259 3500
www.gestionderiesgos.gob.ec

Republica
del Ecuador

Version 4.0 SPC-SGR-FO-02




DIRECCION DE ALOJAMIENTOS TEMPORALES ATE-SGR-MP-01

Manual del Proceso de Gestién de Alojamientos Temporales Pagina 3 de 39

10 Emision flna! !uego de aprobacion de la Subsecretaria 08/02/2023
de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos
CONTENIDO
1. INFORMACION DEL PROCESO .....cooiiiieieeeeieeieteeesiesesees st sesesss s sssassssessessssans 5
2. GLOSARIO DE TERMINOS ......oovieeeeieeeees ettt ssseses s eses s sessas s sasessessnenes 7
3. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO .....ccootiiririinienieieie e 10
4. LINEAMIENTOS DEL PROCESO .....cooiiiieieieieeieritsie ettt 10
LINEAMIENTOS GENERALES.......oo ettt 10
LINEAMIENTOS ESPECIFICOS ...t eeeesee s essss s sesessnssnens 11

Procedimiento para estimacién de la demanda y calificacién de alojamientos

EEMPOTAIES ..ottt st e st e s te e st e beeasebesbeensesteernentens 11

Procedimiento para acompafiamiento técnico para el manejo de

alojamientos tEMPOTAIES .....ocv ettt st a e e s re e 13
5. REGLAS DEL NEGOCIO ...ttt sttt se st s st e e esesnes 14
6. RIESGOS OPERATIVOS DEL PROCESO.......cccootiiriniiieieieieeeese e 15
7. MAPA DE INTERRELACION DE PROCESOS.......oiiieieeeieeseeeeeeeeseessenesses s 16
8. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS .......coeeuieieeeeeeieeeeeeseeeeeeeseese s 17
8.1. FICHA DEL SUBPROCESO “ESTIMACION DE LA DEMANDA Y CALIFICACION
DE ALOJAMIENTOS TEMPORALES ...ttt sttt 17
8.2. DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO “ESTIMACION Y CALIFICACION
DE ALOJAMIENTOS TEMPORALES?........co oottt 20
8.3. PROCEDIMIENTO PARA ESTIMACION DE LA DEMANDA Y CALIFICACION DE
ALOJAMIENTOS TEMPORALES.........oo ittt ene s 21
8.3.1.  PROPOSITO ..ot es ettt ss s sss s ssn s ass s ss s snsanes 21
8.3.2.  ALCANCE ...ttt sttt bbbttt 21
8.3.3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES .......coooiereeeeeeeeeeeeeeeesseessss s 21
8.4. FICHA DEL SUBPROCESO “ACOMPANAMIENTO TECNICO PARA EL MANEJO
DE ALOJAMIENTOS TEMPORALES?........co oottt 26
8.5. DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO “ACOMPANAMIENTO TECNICO
PARA EL MANEJO DE ALOJAMIENTOS TEMPORALES ... 29

Secretaria de Gestion de Riesgos
Direccion: CIS ECU 9-1-1, Av. Samboronddn, Km 0,5
Codigo postal: 092302 / Samborondon-Ecuador
Teléfono: +593-4-259 3500
www.gestionderiesgos.gob.ec

Republica
del Ecuador

Version 4.0 SPC-SGR-FO-02




DIRECCION DE ALOJAMIENTOS TEMPORALES ATE-SGR-MP-01

Manual del Proceso de Gestién de Alojamientos Temporales Pagina 4 de 39

8.6. PROCEDIMIENTO PARA ACOMPANAMIENTO TECNICO PARA EL MANEJO

DE ALOJAMIENTOS TEMPORALES. ........co ottt 30
8.6.1.  PROPOSITO ..ottt sttt 30
8.6.2.  ALCANCE ...t 30
8.6.3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES .......cccoooviurirerireeseissiesiesisssesie s 30
9. INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO .......cccsiuirmiinireiesenssessssssssssssenns 37
1O, ANEXOS ...ttt sttt ettt st et b st s bbb s bt st e bt e ae et e be et e nbesreerens 39

Secretaria de Gestion de Riesgos
Direccion: CIS ECU 9-1-1, Av. Samboronddn, Km 0,5
Cddigo postal: 092302 / Samborondoén-Ecuador
Teléfono: +593-4-259 3500
www.gestionderiesgos.gob.ec

Republica
del Ecuador

Version 4.0 SPC-SGR-FO-02




DIRECCION DE ALOJAMIENTOS TEMPORALES

ATE-SGR-MP-01

Manual del Proceso de Gestién de Alojamientos Temporales

Pagina 5 de 39

1.

INFORMACION DEL PROCESO

Cdédigo del Proceso:

ATE-SGR-MP-01

Version: 1.0
Nombre del Gestion para la Preparacion y Respuesta ante Eventos
Macroproceso: Adversos

Tipo de Proceso: Sustantivo

Nombre del Proceso: Gestién de Alojamientos Temporales

Desde la disposicién de inicio de estimacion de demanda
o calificacion de alojamientos temporales.

Hasta la elaboracion del informe de acompafiamiento
técnico para el manejo de alojamientos temporales.

Alcance:

Responsable del Director(a) de Alojamientos Temporales o quien haga sus

Proceso: veces

OBJETIVO DEL PROCESO:

% Establecer bajo un enfoque de administracion por
procesos las actividades para la Gestion de
alojamientos Temporales, mediante la ejecucion de la
estimacion de la demanda y calificacion de
alojamientos temporales, asi como el
acompafiamiento técnico para la gestion de
alojamientos temporales con la finalidad de brindar
atencion integral y bienestar a la poblacion vulnerable,
afectada o damnificada por situaciones de
emergencias, desastres y catastrofes.

DISPARADOR:

Descripcion: % Disposicion de inicio de estimacién de demanda o

calificacion de alojamientos temporales.

PROVEEDORES:

Coordinador(a) Zonal de Gestion de Riesgos.
Director(a) de Alojamientos Temporales o quien haga
Sus veces.

K/
0‘0
K/
0‘0

ENTRADAS:

% Disposicion de inicio de estimaciéon de demanda o
calificacion de alojamientos temporales

¢ Criterios para determinar la estimacién de la demanda
de alojamientos temporales

% SPC-SGR-FO-32 Acta de reunion
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% ATE-SGR-FO-01 Formulario de solicitud del tramite:
Acompafiamiento técnico para el manejo de
alojamientos temporales

% Disposicion de acompafiamiento técnico para la
gestion de alojamientos temporales

¥ SPREA-SGR-FO-23 Solicitud de aprobacion del taller

¥ SPREA-SGR-FO-24 Lista de verificacion para
aprobacion del taller de AT

s SPREA-SGR-FO-25 Carta de compromiso de

gratuidad del taller

SPREA-SGR-FO-26: Directorio de facilitadores

SPREA-SGR-FO-27 Lista de asistencia para taller de

alojamientos temporales

SPREA-SGR-FO-28 Base de datos de participantes

Plantilla 2: Solicitud para suscripcion de certificados

Plantilla 3: Informe ejecutivo con resultados del taller

7 R/
0.0 0.0

X3

S

X3

S

R/
0.0

SUBPROCESOS:

1. Estimacibn de la demanda vy calificacion de
alojamientos temporales

2. Acompafiamiento técnico para la gestibn de
alojamientos temporales

% Reporte de estimacion de demanda de alojamientos
temporales

Listado de alojamientos temporales calificados
Listado oficial de alojamientos temporales disponibles
Acompafiamiento técnico para la gestion de

K/
0.0

X3

*

K/
0.0

Salidas: .
alojamientos temporales
% Plantilla 1: Socializacibn de la estimacién de la
demanda / calificacion de AT
% Plantilla 4: Informe de acompafiamiento técnico para el
manejo de alojamientos temporales
Tipo de usuario: Interno / externo
Requisitos legales:
% Constitucion de la Republica del Ecuador.
% Ley de Seguridad Publica y del Estado.
% Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y
Controles: .
Gestion de Suelo
% Ley Orgénica de Movilidad Humana
% Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del
Estado.
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s Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion.

++ Codigo Organico Integral Penal

% Decreto Ejecutivo No. 1288 del 03 de enero de 2017

Requisitos internos:

% Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos de la Institucion.

% Manual para la Gestién de Alojamientos Temporales

% Guia Operacional para la Gestion de Alojamientos
Temporales en Ecuador

% Guia para la Gestibn de Alojamientos Temporales
dirigida a Alcaldes y Tomadores de Decision

% Guia para la preparacion y ejecucion de talleres para
la gestion de alojamientos temporales

X3

S

Tecnoldgicos
Infraestructura
Equipamiento y materiales

X3

S

X3

S

RS0 « Talento humano
« Financieros
% Informaciéon
2. GLOSARIO DE TERMINOS
TERMINO \ DEFINICION
AT: Alojamiento temporal

Es el soporte y asesoria técnica que se brinda a usuarios
internos y externos del Sistema Nacional y Local de Gestion de
Riesgos en todo el ciclo de vida de los alojamientos temporales.
Es un servicio que se activa como respuesta ante una
emergencia 0 desastre para proveer proteccion y servicios a
personas damnificadas que se han visto forzadas a abandonar
sus viviendas. Se definen las siguientes modalidades:*
Alojamiento Albergues temporales: Es una infraestructura existente
Temporal: calificada, para recibir a las personas afectadas o damnificadas
por eventos peligrosos, en la cual se brinda agua, alimentacion
y servicios basicos; la permanencia es de hasta 60 dias.
Alquiler para familias en emergencia: Son viviendas
alquiladas por la accion de incentivos econémicos temporales,

Acompafiamiento
técnico:

1 Glosario de términos asociado a la gestion del riesgo de desastres, SGR, 2020, pag. 7.
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publicos o privados, a favor de la poblacién damnificada por
eventos peligrosos.
Campamentos temporales:Es un alojamiento que se implanta
y activa en un terreno amplio ante la falta de infraestructura
previa, donde se recibe a las familias afectadas ante eventos
peligrosos. Cuentan con carpas familiares, agua, alimentacion y
servicios basicos; la permanencia es de hasta 6 meses.
Familias de acogida: La modalidad familia de acogida es
cuando las personas afectadas o damnificadas ante un evento
peligroso se alojan temporalmente en la vivienda de familiares,
vecinos o allegados y en el cual se recibe a la familia afectada
ante eventos peligrosos, hasta que puedan retornar a su
vivienda o cuenten con otra opcidbn de alojamiento o
recuperacion.
Refugio: Es un espacio donde las personas damnificadas
buscan techo temporal independientemente de si cuentan o no
con asistencia por parte del gobierno o la comunidad
internacional. Puede ser considerado como un sitio de paso,
hasta que el peligro haya cedido o se activen otras opciones de
alojamiento temporal.
Albergue temporal | La infraestructura cumple con las caracteristicas para ser
apto: activado como albergue temporal, con adecuaciones minimas.?
La infraestructura requiere adecuaciones y reparaciones gue se
Albergue temporal | describiran en el formulario de calificacion y en la matriz
sujeto a consolidada de albergues calificados. Estas adecuaciones y
recomendaciones: | reparaciones son indispensables para considerarlo como
albergue temporal.®
La infraestructura no retine las condiciones minimas de atencion
humanitaria, ni presta las garantias necesarias basicas para
funcionar como albergue temporal.*
El terreno cumple con las caracteristicas para ser implementado
como campamento temporal, con adecuaciones minimas podria
estar sujeto a adecuaciones para su implementacion.®
El terreno no reune las condiciones minimas de atencion
humanitaria ni presta las garantias necesarias basicas para
funcionar como campamento temporal.®

Albergue temporal
no apto:

Campamento
temporal apto:

Campamento
temporal no apto:

2 Manual para la gesti6n de alojamientos temporales, SGR, 2018, pag. 34.
3 |bidem, SGR, 2018, pag. 34.
4 Ibidem, SGR, 2018, pag. 34.
> Ibidem, SGR, 2018, pag. 47.
6 Ibidem, SGR, 2018, pag. 47.
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Calificacion de
alojamientos

Es la actividad mediante la cual se establece si un espacio es
idéneo para funcionar como alojamiento temporal a través de la
condicién de apto, sujeto a cumplir con recomendaciones o no

temporales
P apto.
CZ: Coordinacion Zonal
DZ: Direccion Zonal

Estimacion de
alojamientos

Es la actividad mediante la cual se estima la cantidad de
personas que requieren un alojamiento temporal ante desastres

temporales en una determinada parroquia.
GAD - M: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal.
MTT: Mesas técnicas de trabajo.

Mesas técnicas de
trabajo:

Mecanismo que integra y coordina las capacidades técnicas de
los sectores publico y privado para la reduccién de riesgos y la
atencion de las emergencias en un territorio. Las mesas operan
en los niveles cantonal, provincial y nacional con enfoque en
temas especificos.’

Sistema de
Estimaciony
Calificaciéon de
Alojamientos

Es el proceso tecnoldgico automatizado para realizar la
estimacion y calificacion a través del uso y manejo del aplicativo
moévil y aplicativo web de alojamientos temporales, el cual
permite optimizar los recursos de la SGR y del SNDGR.

Temporales:
SNDGR: Sistema Nacional Descentralizado de Gestién de Riesgos
SGR: Secretaria de Gestion de Riesgos
SPREA- Subsecretaria de Preparacion y Respuesta ante Eventos
Adversos
UPREA: Unidad de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos
UGR: Unidad de Gestién de Riesgos

Unidad de Gestion
de Riesgos:

Son estructuras de asesoria y coordinacion, cuyos mecanismos
aseguran que la gestion de riesgos de desastres se
transversalice en la planificacion, organizacion y gestion de las
instituciones publicas y privadas en los ambito local, regional y
nacional, con la finalidad de que los planes de todas las
dependencias y unidades operen previniendo riesgos futuros,
reduciendo los riesgos existentes, asegurando la continuidad de
los servicios que ofrecen y mejorando sostenidamente el
cumplimiento de sus competencias y responsabilidades en los
ambitos territoriales.®

7 Glosario de términos asociado a la gestion del riesgo de desastres, SGR, 2020, pag. 16.
8 Glosario de términos asociado a la gestion del riesgo de desastres, SGR, 2020, pag. 22.
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3. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

SECRETARIA DE GESTION DE RIESGOS

Proceso: Gestion del Alojamientos Temporales
Responsable: Director(a) de Alojamientos Temporales

1. Estimacién de la 2. Acompafiamiento
demanday técnico para el
calificacién de manejo de
alojamientos alojamientos
temporales temporales

4. LINEAMIENTOS DEL PROCESO

LINEAMIENTOS GENERALES

1. El(a) Coordinador(a) Zonal de Gestion de Riesgos, dara inicio al proceso “Gestion de
Alojamientos Temporales” en el mes de enero y julio de cada afio, e incluira los
indicadores y metas definidas que deberan ser cumplidas de acuerdo con las
directrices emitidas por el(a) Director(a) de Alojamientos Temporales o quien haga sus
veces.

2. Para la ejecucion del proceso “Gestion de Alojamientos Temporales” se debera
trabajar de manera articulada con el delegado del Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal. De no existir cooperacion para la ejecucion del proceso, se realizard sin la
participacion del delegado del GAD-M, no obstante, el Coordinador(a) Zonal de
Gestion de Riesgos debera reportar dicha novedad mediante Sistema de Gestion
Documental o comunicacion formal, a la Maxima autoridad del GAD-M.

3. El subproceso Estimacién de la Demanda y Calificacion de Alojamientos
Temporales se aplicara para las siguientes modalidades:

e Estimacion delademanda de alojamientos temporales: albergues temporales,
alquiler para familias en emergencia, campamentos temporales, familias de
acogida, refugio.

o Calificacion de alojamientos temporales: albergues y campamentos
temporales.

Secretaria de Gestion de Riesgos
Direccion: CIS ECU 9-1-1, Av. Samboronddn, Km 0,5
Codigo postal: 092302 / Samborondon-Ecuador
Teléfono: +593-4-259 3500
www.gestionderiesgos.gob.ec

Version 4.0 SPC-SGR-FO-02

Republica
del Ecuador




DIRECCION DE ALOJAMIENTOS TEMPORALES ATE-SGR-MP-01

Manual del Proceso de Gestién de Alojamientos Temporales Pagina 11 de 39

4. Para la ejecucion de actividades automatizadas relacionadas con el subproceso
Estimacion de la Demanda y Calificacion de Alojamientos Temporales, el
Sistema de Estimacion y Calificacion de Alojamientos Temporales es la
herramienta mediante la cual se estima la cantidad de personas que requieren un
alojamiento temporal, y se establece si un espacio es idoneo o0 no para funcionar como
alojamiento temporal, por lo cual su uso y aplicacién es obligatorio en Matriz y
Coordinaciones Zonales.

5. Los usuarios de los servicios: Calificacion de alojamientos temporales; v,
Acompafiamiento técnico para el manejo de alojamientos temporales seran
aguellos definidos por el(a) Director(a) de Alojamientos Temporales o quien haga sus
veces, de acuerdo con el marco legal vigente y que se encuentren detallados en la
Ficha informativa del servicio.

6. Lainformacion de alojamientos temporales calificados generada mediante el Sistema
de Estimaciéon y Calificacion de Alojamientos Temporales se podra visualizar
desde el visor geografico (tablero de control) que la Secretaria de Gestion de Riesgos
destine para el efecto.

7. Toda actualizacion requerida por el(a) Director(a) de de Alojamientos Temporales o
quien haga sus veces, en el presente documento o en los formatos del mismo debera
ser autorizado por el(a) Subsecretario(a), de Preparacion y Respuesta ante Eventos
Adversos y comunicados al(a) Coordinador(a) General de Planificacion y Gestiéon
Estratégica para que a través del(a) Director(a) de Servicios, Procesos y Calidad se
realice el registro y control correspondiente.

8. Los responsables de la aplicacion del proceso “Gestion de Alojamientos Temporales”
deberan observar las normativas vigentes aplicables para realizar las actividades
descritas en el presente documento.

LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

Procedimiento para estimacion de la demanda y calificacion de alojamientos
temporales

1. Los responsables del cumplimiento de actividades automatizadas del procedimiento
de estimacion de la demanda y calificacion de alojamientos temporales, deberan
verificar constantemente las notificaciones recibidas y dar cumplimiento a las acciones
solicitadas mediante el Sistema de Estimacion y Calificacion de Alojamientos
Temporales.

2. El(a) Director(a) Zonal de Gestion de Riesgos es el responsable de gestionar y
observar que la ejecucion de actividades automatizadas del procedimiento, se realicen
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mediante el registro de informacion en el Sistema de Estimacion y Calificacion de
Alojamientos Temporales de acuerdo con lo siguiente:
e Estimacion de la demanda de alojamientos temporales: se registra en el
modulo “Estimacién de alojamientos temporales” en aplicativo web.
e Calificacion de alojamientos temporales: se registra en el aplicativo mavil,
donde se puede ingresar la calificacion de albergues y campamentos
temporales.

3. El(a) Director(a) Zonal de Gestion de Riesgos debera gestionar el acercamiento y
participacion del GAD-M para la estimacién de la demanda y calificacion de
alojamientos temporales mediante Sistema de Gestibn Documental o comunicacion
formal.

4. El(a) Analista de la Unidad de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos o quien
haga sus veces, en conjunto con el(a) delgado(a) del GAD-M realizara la estimacion
de la demanda de alojamientos temporales observando lo establecido en el documento
“Consideraciones técnicas para determinar la estimacién de la demanda de
alojamientos temporales”, y, para la calificacion de alojamientos temporales
conforme lo establecido en el “Manual para la Gestion de Alojamientos
Temporales”, para este caso previamente debera contar con el Reporte de
estimacién de demanda de Alojamientos Temporales.

5. El(a) Director(a) Zonal de Gestion de Riesgos en caso de encontrar observaciones al
registro de la estimacion de la demanda / calificaciébn de alojamientos temporales,
debera comunicarlas y solicitar su regularizacién al(a) Analista de la Unidad de
Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos o quien haga sus veces, mediante el
Sistema de Estimacién y Calificacion de Alojamientos Temporales.

6. El(a) Coordinador(a) Zonal de Gestion de Riesgos es el responsable de aprobar el
registro de estimacién de la demanda y calificacibn de alojamientos temporales
mediante el Sistema de Estimacion y Calificacion de Alojamientos Temporales,
asi también debera generar y socializar mediante Sistema de Gestion Documental o
comunicacion formal dirigida a la Maxima Autoridad del GAD — M el Reporte de
estimacién de la demanda / Listado de alojamientos temporales calificados
correspondiente a la zona de su jurisdiccion para lo cual podré hacer uso de la Plantilla
No. 1: Socializacion de estimacion de la demanda / calificacién de alojamientos
temporales.

7. El(a) Analista de la Unidad de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos o quien
haga sus veces, luego de la socializacion del Listado de alojamientos temporales
calificados, realizara la medicion de satisfaccion al usuario mediante la aplicacion de
la SPC-SGR-FO-18 Encuesta de satisfaccion de servicios institucionales
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presencial y el registro de atencion del servicio en la SPC-SGR-FO-10 Matriz
demanda de servicios.

8. El(a) Director(a) de Alojamientos Temporales o quien haga sus veces, una vez que se
cuente con la informacion de los alojamientos temporales aprobada en todas las
Coordinaciones Zonales, generara el Listado oficial de alojamientos temporales
disponibles a nivel nacional.

9. El(a) Subsecretario(a) de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos debera
socializar mediante Sistema de Gestibn Documental dirigido a los(as)
Coordinadores(as) Zonales y a los miembros de la Mesa Técnica de Trabajo 4 (MTT4),
el Listado oficial de alojamientos temporales calificados a nivel nacional.

Procedimiento para acompafiamiento técnico para el manejo de alojamientos
temporales

10. Los usuarios del tramite vinculado al servicio podran acceder presentando una solicitud
escrita haciendo uso del ATE-SGR-FO-11: Formulario de solicitud del tramite:
acompafiamiento técnico para el manejo de alojamientos temporales.

11. El(a) Director(a) de Alojamientos Temporales o quien haga sus veces sera
responsable de definir y socializar el ATE-SGR-FO-11: Formulario de solicitud del
tramite: acompafiamiento técnico para el manejo de alojamientos temporales, el
mismo que podra ser receptado de manera presencial en las oficinas de las
Coordinaciones Zonales y Oficina Matriz; y de manera no presencial mediante Sistema
de Gestion Documental, Correo Electrénico o Plataformas Gubernamentales
establecidas para el efecto.

12. El(a) Director(a) de Alojamientos Temporales o quien haga sus veces en Matriz /
Director(a) Zonal de Gestion de Riesgos en Coordinacion Zonal, autorizara la atencion
a requerimientos del Servicio de acompafiamiento técnico para el manejo de
alojamientos temporales, presentados por usuarios externos e/o internos y delegara
al(a) Analista de Alojamientos Temporales / Analista de la Unidad de Preparacion y
Respuesta o0 quien haga sus veces, para su atencién y registro.

13. El(a) Analista de Alojamientos Temporales en Matriz / Analista de la Unidad de
Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos o quien haga sus veces en
Coordinacién Zonal, verificar4 el cumplimiento del requisito del servicio presentado y
gestionara el acercamiento con el usuario con el fin de identificar las necesidades e
intereses en el manejo de alojamientos temporales, los acuerdos y compromisos
alcanzados con el detalle de actividades que se programaran para el acompafiamiento
técnico y sus fechas de ejecucion deberdn constar en un acta, haciendo uso del
formato SPC-SGR-FO-32 Acta de reunion.
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14. El(a) Analista de Alojamientos Temporales en Matriz / Analista de la Unidad de
Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos o quien haga sus veces en
Coordinacién Zonal, en caso de que el requerimiento de atencion al Servicio de
acompafiamiento técnico para el manejo de alojamientos temporales haya sido
solicitado durante una situacion de emergencia, deberd brindar el soporte y
acompafiamiento a través de inducciones, asesoria en el uso de herramientas técnicas
y metodoldgicas; y, acompanamiento in situ al usuario. En tiempos de normalidad,
ademas de las actividades antes detalladas, de ser necesario podra recomendar al
usuario la ejecucion del taller de alojamientos temporales, para lo cual deberé aplicar
la metodologia y formatos establecidos en la SGR-SPREA-GUI-03 Guia para la
preparacion y ejecucion de talleres para la gestion de alojamientos temporales.

15. El(a) Director(a) Zonal de Gestion de Riesgos debera remitir al(a) Director(a) de
Alojamientos Temporales, la informacion de los participantes del taller de alojamientos
temporales en el formato SPREA-SGR-FO-28 Base de datos de Participantes,
mediante correo electronico a: alojamiento.temporales@gestionderiesgos.gob.ec.

16. El(a) Director(a) de Alojamientos Temporales o quien haga sus veces, debera
mantener un registro digital con el consolidado de participantes del taller de
alojamientos temporales a nivel nacional, para lo cual debera hacer uso del formato
SPREA-SGR-FO-28 Base de datos de Participantes.

17. El(a) Analista de Alojamientos Temporales en Matriz / Analista de la Unidad de
Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos o quien haga sus veces en
Coordinacién Zonal, toda vez que haya cumplido con las actividades programadas del
acompafamiento técnico para el manejo de alojamientos temporales, elaborara un
informe haciendo uso de la Plantilla No. 4: Informe de acompafiamiento técnico
para el manejo de alojamientos temporales y gestionara la aprobacion y envio del
mismo al usuario, por parte del(a) Director(a) de Alojamientos Temporales o quien
haga sus veces / Director(a) Zonal de Gestion de Riesgos.

18. El(a) Analista de Alojamientos Temporales en Matriz / Analista de la Unidad de
Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos o quien haga sus veces en
Coordinacién Zonal, realizara el registro de atencién del servicio en la SPC-SGR-FO-
10 Matrizdemanda de servicios y remitira la Encuesta de satisfaccion de servicios
institucionales aplicada al usuario para su tabulacion por parte del(a) Responsable
de planificacion zonal asignado.

5. REGLAS DEL NEGOCIO

1. El(a) Director(a) de Alojamientos Temporales o quien haga sus veces, realizara la
definicion de metas para las Coordinaciones Zonales, relacionadas al Porcentaje de
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parroquias que cuentan con la estimacion de la demanda de alojamientos
temporales actualizado, Porcentaje de infraestructura y terrenos calificados
como albergues y campamentos que cumplen con las normas minimas de
respuesta humanitaria actualizado y Numero de personas que pertenecen a
instituciones del SNDGR que han aprobado capacitacién en la gestién de
alojamientos temporales.

2. El(a) Analista de la Unidad de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos o quien
haga sus veces en Coordinacion Zonal realizara la estimacion de la demanda de
alojamientos temporales en todas las parroquias que forman parte de la Coordinacion
Zonal a la que pertenece.

3. El(a) Analista de la Unidad de Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos o quien
haga sus veces en Coordinacion Zonal, realizara la calificacion de infraestructuras o
terrenos in situ, en la propiedad que podria ser utilizada como alojamiento temporal.

4. El(a) Director(a) de Alojamientos Temporales en Matriz / Director(a) Zonal de Gestion
de Riesgos en Coordinacion Zonal, promovera la realizacién del curso virtual de
alojamientos temporales en la Plataforma de Capacitacion Virtual de la Institucion,
dirigido a los actores de las instituciones publicas y privadas que forman parte del
Sistema Nacional Descentralizado de Gestién de Riesgos.

5. El(a) Coordinador(a) Zonal al socializar el Listado de alojamientos temporales
calificados a la Méaxima Autoridad del GAD — M recomendara que se realice la
notificacion a propietarios de infraestructuras para funcionar como albergues
temporales, conforme lo establecido en el Manual para la Gestiébn de Alojamientos
Temporales.

6. RIESGOS OPERATIVOS DEL PROCESO

FACTOR DE NIVEL DE
RIESGO RIESGO INDICATIVO SEVERIDAD
Control fisico y
Riesgo interno de aseguramiento de la
ALTO
Infraestructura Infraestructura
RIESGOS requerida
CEERATIVOE Liderazgo, compromiso
de la Direccion o MODERADO
Riesgo interno de Responsabilidad

Talento Humano o
Organico Estructural y

, . BAJO
Numerico

Secretaria de Gestion de Riesgos
Direccion: CIS ECU 9-1-1, Av. Samboronddn, Km 0,5 ?
Codigo postal: 092302 / Samborondon-Ecuador
Teléfono: +593-4-259 3500
www.gestionderiesgos.gob.ec
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8

Republica
del Ecuador




DIRECCION DE ALOJAMIENTOS TEMPORALES ATE-SGR-MP-01

Manual del Proceso de Gestién de Alojamientos Temporales Pagina 16 de 39

Desvinculacion de

Personal PO
Competencia del
Personal: Educacion, MODERADO
Formacion, Habilidades
y Experiencia
Capacitacion e MODERADO

induccién al personal

Soporte a las
Operaciones actuales y MODERADO

futuras
Riesgo interno de —
Sistemas de Operatividad y MODERADO
., operabilidad de las TICs
Informacion
Salvaguarda,
invulnerabilidad y MODERADO
fiabilidad de las TICs
Disponibilidad de los
Riesgo interno de RecFlJJrsos Financieros MODERADO
Enfoque de M . r —
gestion ecanismos de contro MODERADO

interno

7. MAPA DE INTERRELACION DE PROCESOS

A continuacion, se presenta una vision general del proceso:

PRODUCTOS /
SERVICIOS

Reporte de
estimacion de
demanda;
Listado de
alojamientos
temporales
calificados

PROVEEDORES

Coordinador(a)
Zonal de Gestion
de Riesgos

Acompafiamient
o técnico para el
manejo de
alojamientos

Usuario externo;
Subsecretario(a)
de Preparacion y
Respuesa ante
Eventos temporales,
Adversos; informe técnico
Coordinador(a)

Zonal acompafiamiento

Secretaria de Gestion de Riesgos

Direccion: CIS ECU 9-1-1, Av. Samborondén, Km 0,5
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8. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS

8.1. FICHA DEL SUBPROCESO “ESTIMACION DE LA DEMANDA Y CALIFICACION DE
ALOJAMIENTOS TEMPORALES”

Cédigo del

ATE-SGR-PR-01
Subproceso:

Version: 1.0

Nombre del Estimacién de la demanda vy calificacion de alojamientos
Subproceso: temporales

Desde la disposiciébn de inicio de estimacion de la
demanda o calificacion de alojamientos temporales por
parte del(a) Coordinador(a) Zonal de Gestién de Riesgos.
Hasta la generacion y socializacion de la estimaciéon de
demanda o calificacion de alojamientos temporales al
GAD-M por parte del(a) Coordinador(a) Zonal de Gestion
de Riesgos; vy, la socializacion del listado oficial de
alojamientos temporales calificados a nivel nacional a la
CZ y a los integrantes de la MTT4 Nacional, por parte
del(a) Subsecretario(a) de Preparacion y Respuesta ante
Alcance: Eventos Adversos.

La Estimacion de la Demanda y Calificacion de
Alojamientos Temporales, se aplicara para las siguientes
modalidades:

e Estimacion de la demanda de alojamientos
temporales: albergues temporales, alquiler para
familias en emergencia, campamentos temporales,
familias de acogida, refugio.

e Calificacion de alojamientos temporales: albergues
y campamentos temporales.

Responsable del Director(a) de Alojamientos Temporales o quien haga sus
Subproceso: veces

OBJETIVO DEL SUBPROCESO:
% Asegurar la correcta ejecucion de la estimacion de la
demanda y calificacion de alojamientos temporales a
Descripcioén: través de un sistema automatizado que facilite el
levantamiento de informacién y la reporteria de los
espacios destinados como alojamientos temporales a
nivel nacional con el fin de asegurar la gestion integral

Secretaria de Gestion de Riesgos

Direccion: CIS ECU 9-1-1, Av. Samboronddn, Km 0,5 ?

Codigo postal: 092302 / Samborondon-Ecuador =

Teléfono: +593-4-259 3500 -
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Version 4.0 SPC-SGR-FO-02
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y el bienestar de la poblacién vulnerable, afectada o
damnificada por eventos peligrosos.

DISPARADOR:
% Disposicion de inicio de estimacion de demanda o
calificacion de alojamientos temporales.

PROVEEDORES:

% Coordinador(a) Zonal de Gestion de Riesgos.

Director(a) Zonal de Gestion de Riesgos.

Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales.

Analista de la Unidad de Preparacion y Respuesta ante

Eventos Adversos 0 quien haga sus veces en

Coordinacién Zonal.

+« Director(a) de Alojamientos Temporales o quien haga
Sus veces.

% Subsecretario(a) de Preparacion y Respuesta ante
Eventos Adversos.

L)

X3

S

0.0

0.0

ENTRADAS:

+» Disposicibn de acercamiento con GAD-M para
estimacion de demanda o calificacion de alojamientos
temporales

% Notificacién de revision a estimacion de la demanda o
calificacion de alojamientos temporales en aplicativo.

+ Notificacion de aprobaciébn a estimacion de la
demanda o calificacion de alojamientos temporales en
aplicativo.

K/
0.0

Reporte de estimacion de demanda

Salidas del subproceso: . o -
P Listado de alojamientos temporales calificados

7
0’0

Tipo de usuario: Interno / Externo

Requisitos legales:

% Constitucion de la Republica del Ecuador.

% Ley de Seguridad Publica y del Estado.

% Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y
Gestion de Suelo

Controles: % Ley Orgénica de Movilidad Humana
% Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del
Estado.

% Cdbdigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion.
¢+ Codigo Organico Integral Penal

Secretaria de Gestion de Riesgos
9-1-1, Av. Samborondén, Km 0,5 ?
Teléfono: +5¢

amborondon-Ecuador =g . ]
e Republica
. . =4 del Ecuador
www.gestionderiesgos ;

Version 4.0 SPC-SGR-FO-02
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«» Decreto Ejecutivo No. 1288 del 03 de enero de 2017

Requisitos internos:

% Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos de la Institucion.

« Manual para la Gestion de Alojamientos Temporales

% Guia Operacional para la Gestion de Alojamientos
Temporales en Ecuador

% Guia para la Gestiébn de Alojamientos Temporales
dirigida a Alcaldes y Tomadores de Decision

¢ Criterios para determinar la estimacién de la demanda
de alojamientos temporales

X3

S

Tecnoldgicos
Infraestructura
Equipamiento y materiales
Talento humano
Financieros

Informacion

X3

S

X3

S

Recursos:

X3

S

X3

S

X3

S

Secretaria de Gestion de Riesgos
Direccion: CIS ECU 9-1-1, Av. Samboronddn, Km 0,5
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Proceso: Gestion de Alojamientos Temporales
Subproceso: Estimacion de la demanda y calificacion de alojamientos temporales
Responsable: Director(a) de Alojamientos Temporales

SECRETARIA DE GESTION DE RIESGOS

1. Disponer inicio de
estimacion de demanda/

Se registra Unicamente la

calificacion de

alojamientos temporales

J

8. Aprobar estimacion de
demanda / calificacion de
alojamientos temporales en
Aplicativo, estado
“ESTIMACION/CALIFICACION
APROBADA”

9.a. Generar y socializar
estimacion de demanda /
calificacion de alojamientos
temporales al GAD-M

10.a. PROCESO:
Registro de atencién y
medicion de satisfaccion al
usuario externo

-}

Plantila 1
Socializacion de esimacion
de la demandada /
calificacion de alojamientos.
temporales

Reporte de estimacion

Listado de alojamientos
temporales calificados

2=2]

SPC-SGR-FO-10
Matriz demanda
de servicios

PC-SGR-FO-19
Matriz de tabulacion
de encuestas

=
S calificacion de alojamientos
~ temporales
=
S Comeo
K] electronico
c
B
5]
3
o
2. tionar rcamient : "
?a?t?cloailéancge?aGAg»r\(A) y 3. Disponer acercamiento
P arz estimacion de con GAD-M para estimacion
derganda 7 calificacion de de demanda / calificacion de
alojamientos temporales alojamientos temporales
= =
<4
5 9
N Sistema de Gestion
e
S Comuricacion formal
k=
[
£

6. Revisar estimacion de
demanda / calificacion de

7. (Existen
observaciones?

alojamientos temporales en
aplicativo

Correo
electrnico

©

X
|

si

7.1. Registrar observaciones y
solicitar regularizacion a
estimacién de demanda /
calificacion de alojamientos
temporales en aplicativo, estado
“ESTIMACION/CALIFICACION
CON OBSERVACIONES”

&)

7.2. Validar estimacion de la
demanda / calificaci6n de
alojamientos temporales en
aplicativo, estado
“ESTIMACION/CALIFICACION
VALIDADA”

4. Realizar acercamiento
con GAD-M y coordinar
estimacion o calificacién de
alojamientos temporales

Para calificacion
4 contar con el

demanda de AT

Analista de la Unidad de Preparacién y Respuesta ante Eventos Adversos o quien
haga sus veces

en conjunto con GAD

Para estimacion de demanda debera

“Consideraciones técnicas parala
estimacion de la demanda de

alojamientos temporales”

5. Registrar informacion de
estimacion de la demanda /
calificaciéon de alojamientos
temporales en aplicativo, estado
“ESTIMACION/CALIFICACION Desarrollo de estimacion de
REGISTRADA" demanda o calificacién de

Qé infraestructuras y terrenos

Reunién de trabajo

7.1.1. Recibir notificacion y
regularizar observaciones a

@

estimacion de la demanda /
calificaciéon de alojamientos
temporales en aplicativo

B

Director(a) de Alojamientos
Temporales o quien haga sus
veces

Tiempo de aprobacion
de calificacion de AT de todas
las Coordinaciones Zonales

9.b. Generar listado oficial
de alojamientos temporales
calificados a nivel nacional

Listado oficial de
alojamientos temporales
disponibles

Preparacién y Respuesta ante
Eventos Adversos

A Coordinadores.
Zonalesy aintegrantes
de MTT4 Nacional

10.b. Remitir y socializar
listado oficial de

alojamientos temporales
calificados a nivel nacional

Sistema de Gestion
Documental

Version 4.0
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8.3. PROCEDIMIENTO PARA ESTIMACION DE LA DEMANDA Y CALIFICACION DE
ALOJAMIENTOS TEMPORALES

8.3.1. PROPOSITO

Establecer bajo un enfoque de administracion por procesos las actividades para la
estimacion de la demanda y calificacion de alojamientos temporales, con el fin de asegurar
la gestion integral y el bienestar de la poblacion vulnerable, afectada o damnificada por
eventos peligrosos.

8.3.2. ALCANCE

Este procedimiento se aplicara en Matriz y Coordinaciones Zonales y abarca el conjunto
de actividades requeridas desde la disposicion de inicio de estimacién de la demanda y
calificacion de alojamientos temporales, por parte del(a) Coordinador(a) Zonal, hasta la
generacion y socializacion de la estimacién de demanda y calificacion de alojamientos
temporales al GAD-M por parte del(a) Coordinador(a) Zonal de Gestion de Riesgos; Yy, la
socializacién del listado oficial de alojamientos temporales calificados a nivel nacional a la
CZ y a los integrantes de la MTT4 Nacional, por parte del(a) Subsecretario(a) de
Preparacion y Respuesta ante Eventos Adversos.

La Estimacion de la Demanda y Calificacién de Alojamientos Temporales, se aplicara

para las siguientes modalidades:

e Estimacion de la demanda de alojamientos temporales: albergues temporales,
alquiler para familias en emergencia, campamentos temporales, familias de acogida,
refugio.

e Calificacion de alojamientos temporales: albergues y campamentos temporales.

8.3.3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Documento y/o

N° Rol Actividad Descripcién .
Registro

Dispone al(a)
Director(a) Zonal
Disponer inicio | e| inicio de la
de estimacion | estimacién de la
de demanda/ | demanda 0
calificacion de | calificacion de
alojamientos alojamientos
temporales temporales.
Ver lineamiento
general No. 1 al

Correo electrénico
institucional
enviado

Coordinador(a)
1 Zonal de Gestion
de Riesgos

Secretaria de Gestidon de Riesgos
Direccion: CIS ECU 9-1-1, Av. Samboronddn, Km 0,5
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- . Documento y/o
N° Rol Actividad Descripcién ) y
Registro
6; y lineamiento
especifico No. 1.
Gestiona
acercamiento vy
Gestionar participacion del
acercamiento y GA'DM i6 P Oficio enviado
participacion del 3stlma(;|on @ mediante Sistema
: emanda o]
Director(a) Zonal GAD-M para e de Gestié
., : o calificacion  de e Gestion
2. de Gestién de estimacion de e
: q alojamientos Documental o
Riesgos emanda/ [ comunicacion
calificacion de tgmporg es. Ver formal
alojamientos lineamiento
temporales genergl No..2, 3,
4; y lineamiento
especifico No. 2
y 3.
Disponer Dispone el
acercamiento acercamiento con
con GAD-M para - .
Director(a) Zonal . ., P GA_D M_ para Correo electrénico
_ estimacion de | estimacion de L
de Gestidn de institucional
3. demanda/ demanda o .
Riesgos e Lo enviado
calificacion de | calificaciéon de
alojamientos | alojamientos
temporales temporales.
Realiza
acercamiento con
_ Realizar GAD'M y
Anal.lsta de la acercamiento coc.)rdlne.l,
unldad.o,le con GAD-My estimacion de la 3 '
preparacion y coordinar demanda o | Reunidn de trabajo
4. . L, ificacié en conjunto con
respuesta ante estimacién / call_flca.cmn de GA{D "
even'tos adversos calificacion de alojamientos
0 quien haga sus alojamientos tgmporgles. Ver
veces temporales lineamiento
general No. 3; y
lineamiento
especifico No. 4.

Secretaria de Gestidon de Riesgos
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N° Rol Actividad Descripcion Documgnto ylo
Registro
Consideraciones
técnicas para
Registrar _ determinar la
informacién de .Reglstra. ) estimacion de la
_ estimacion de la '”f‘?rma_c'f’” de demanda de
Anal.|sta de la demanda / estimacion de la alojamientos
unidad de calificacién de | demanda 0 temporales;
. preparacion y alojamientos call'flca.mon de
respuesta ante temporales en alojamientos Notificacion
even.tos adversos aplicativo, temporales €N 1 enviada mediante
0 quien haga sus estado aplicativo, e’stado aplicativo para
veces “ESTIMACION “ESTIMACIO,N / estimacion de
ICALIFICACION | CALIFICACION demanda o
REGISTRADA" | REGISTRADA". calificacion de
alojamientos
temporales
Revisar Revisa !\Igtlflcac@n
estimacién de | estimacion de la reC|b.|da_med|ante
Director(a) Zonal demanda/ demanda 0 aplic ativo para
6. de Gestién de calificacion de | calificacion ~ de estimacion de
. . e demanda o
Riesgos a|OJam|Tm03 alojamientos calificacion de
e | e | smenos
' temporales
Determina Si
existen 0 no
observaciones al
registro de
estimacion de
demanda o Aplicativo para
Director(a) Zonal v cali_fica.ci(’)n de estimacion de
- do Gestisn de ¢Existen alojamientos d.e.marlu,lla/
_ observaciones? | temporales. Si calificacion de
Riesgos existen alojamientos
observaciones temporales
continia en la
actividad No. 7.1.,
caso contrario
continua en la
actividad No. 7.2.
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N° Rol Actividad Descripcion Documgnto ylo
Registro
Registrar Registra _
observaciones y obge.rvamones y
solicitar SOI'C'ta_ y
regularizacion a reg.ularlgauon a
estimacion de | €Stimacion  de | nqiicacion
demanda/ demandg / enviada mediante
calificacion de calificacion de aplicativo para
Director(a) Zonal alojamientos alojamientos estimacion de
7.1. de G.estién de temporales en terr?por.ales en demanda /
Riesgos aplicativo, aplicativo, estado | jificacion de
estado “ESTIMACIO,N / alojamientos
“ESTIMACION | CALIFICACION temporales
ICALIFICACION | CON
CON OBSERVACION
OBSERVACION | ES: Ver
ES” lineamiento
especifico No. 5.
Recibe
Recibir notificacion y
Analista de la nOtIfIC&C.Ion y regu|ariza. !\|.OtIfICaCIO.n
Unidad de regularl.zar obs_erva_(:,lones a reC|b_|da.med|ante
oreparacion y observ-acmh,es estimacion de la apllpatlvg para
711|  respuesta ante en estimacion der.'n.and.a, / estimacion de
eventos adversos de I.a.denjct;mda/ calllflca-uon de d.e.mar?(?la/
o quien haga sus ca1II|f|ca§|on de | alojamientos callflcaglon de
Jeces alojamientos tempor_ales en alojamientos
temporales en | aplicativo. temporales
aplicativo Regresa a la
actividad No. 5.
Validar .
estimacioén de la Val'lda L a Py
demanda / estimacién de la NOtlflC&ClO_n
calificacion de der.n'and.a} / envnﬁda'medlante
Director(a) Zonal alojamientos ca||_f|caIC|on de aez,:ﬁg\é%g e;r:
7.2. de Gestidn de temporales en alojamientos dl Id /
Riesgos aplicativo, tempor'ales en .e.mar'lla
N aplicativo, estado callf.lca(?mn de
“ESTIMACION “ESTIMACION/ alojamientos
ICALIFICACION CALIFICA(?,ION temporales
VALIDADA” VALIDADA
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N° Rol Actividad Descripcién Documgnto ylo
Registro
Aprueba
estimacion de
Aprobar demanda /
e e B
calificacion de | temporales en reC|b.|da.med|ante
_ T e aplicativo para
Coordinador(a) alojamientos aplicativo estado estimacién de
8. Zonal de Gestion temp.oral.es en | “ESTIMACION / demanda /
de Riesgos aplicativo, | CALIFICACION calificacion de
estado APROBADA’. alojamientos
“ESTIMACION/ | Contintia en la temporales
CALIFICACION | actividad 9.a vy
APROBADA” 9.b. Ver
lineamiento
especifico No. 6.
Plantilla 1:
Socializacion de
estimacion
de la demandada /
calificacion de
alojamientos
temporales;
Generar y
socializar | Genera  reporte Reporte de
| estimacion de de estlmacpn de estimacion de
. Coordlnador(.a,) demanda / demanda / listado demanda /
Zonal dg Gestion calificacion de de alojamientos Listado de
de Riesgos alojamientos tempo'rales zpnal. alojamientos
temporales al Ver Il,n.eamlento temporales
GAD-M especifico No. 6. zonal
Oficio enviado
mediante Sistema
de Gestién
Documental o
comunicacion
formal
Coordinador(a) PROCESO: Da inicio al | SPC-SGR-FO-10
10.a.| Zonal de Gestion Registro de proceso de Matriz demanda
de Riesgos atenciony Registro de de servicios
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N° Rol Actividad Descripcién Documgnto ylo
Registro
medicion de atencion y
satisfacciéon al | medicién de | SPC-SGR-FO-19
usuario externo | satisfaccion al Matriz de
usuario externo. tabulacién
Ver lineamiento de encuestas
especifico No. 7.
Genera listado
_ Generar listado | oficial de
i‘lfoejzﬂgtg: oficial de alojamientos Listado oficial de
ob. Temporales o alojamientos tempormes | alojamientos
quien haga sus ter.n.porales calnjcados a nivel tgmpor_ales
Veces gallflcadps a qaC|on§I. Ver disponibles
nivel nacional lineamiento
especifico No. 8.
Remite y socializa
Remitir y Iistgdo. oficial de
) socializar alojamientos Memorando
Subsecretario(@) | jistado oficial de | €MPorales enviado mediante
10p.| de Preparaciony alojamientos callflcados a nivel Sistema de
Respuesta ante temporales nacional a Gestion
Eventos Adversos calificados a Coordinadores(a Documental
nivel nacional |S) Zonales. Ver
lineamiento
especifico No. 9.

8.4. FICHA DEL SUBPROCESO “ACOMPANAMIENTO TECNICO PARA EL MANEJO
DE ALOJAMIENTOS TEMPORALES”

Co
Su
Ve

No
Su

digo del
bproceso:

rsion:
mbre del
bproceso:

Alcance:

ATE-SGR-PR-01

1.0

Acompafiamiento técnico para el manejo de alojamientos
temporales

Desde la recepcion del requerimiento y designacion de
analista para atencidon de la solicitud por parte del(a)
Director(a) de Alojamientos Temporales o quien haga sus
veces / Director(a) Zonal.

Hasta la elaboracién del informe de acompafiamiento
técnico para el manejo de alojamientos temporales y
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Direccion: CIS ECU 9-1-1, Av. Samboronddn, Km 0,5

Codigo postal: 092302 / Samborondon-Ecuador
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registro de atencién y medicion de satisfaccion al usuario

externo.
Responsable del Director(a) de Alojamientos Temporales o quien haga sus
Subproceso: veces

OBJETIVO DEL SUBPROCESO:

« Brindar acompafiamiento técnico a los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GAD), para el manejo
de alojamientos temporales para la respuesta en
emergencias, desastres o catastrofes.

DISPARADOR:

s ATE-SGR-FO-01 Formulario de solicitud del servicio:
Acompafiamiento técnico para el manejo de
alojamientos temporales

% Disposicion de autoridad

Descripcion: PROVEEDORES:
% Usuario / Administrado
% Maxima autoridad o su delegado

ENTRADAS:

SPREA-SGR-FO-23 Solicitud de aprobacion del taller
s SPREA-SGR-FO-25 Carta de compromiso de
gratuidad del taller

Plantilla 2: Solicitud para suscripcion de certificados
Plantilla 3: Informe ejecutivo con resultados del taller
SPREA-SGR-FO-27 Lista de asistencia para taller de
alojamientos temporales

SPREA-SGR-FO-28 Base de datos de Participantes

SPC-SGR-FO-32 Acta de reunién
Certificados suscritos

K/
0.0

)

X3

*

X3

S

K/
0.0

K/
0.0

R/
0’0

X3

S

Salidas del + SPREA-SGR-FO-28 Base de datos de Participantes
Subproceso: N . . -
+« Plantilla 4: Informe de acompafiamiento técnico para el
manejo de Alojamientos Temporales
Tipo de usuario: Interno / Externo
Requisitos legales:
% Constitucion de la Republica del Ecuador.
Controles: + Ley de Seguridad Publica y del Estado.

O/
0‘0

Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso vy
Gestion de Suelo
¢ Ley Orgéanica de Movilidad Humana

Secretaria de Gestion de Riesgos

Direccion: CIS ECU 9-1-1, Av. Samboronddn, Km 0,5 “r

Cddigo postal: 092302 / Samborondén-Ecuador e . )
“ Republica
‘-Lt'
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% Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del
Estado.

s Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion.

% Cadigo Orgénico Integral Penal

«» Decreto Ejecutivo No. 1288 del 03 de enero de 2017

Requisitos internos:

% Estatuto Organico de Gestion Organizacional por

Procesos de la Institucion.

Manual para la Gestién de Alojamientos Temporales

Guia Operacional para la Gestion de Alojamientos

Temporales en Ecuador

« Guia para la Gestion de Alojamientos Temporales
dirigida a Alcaldes y Tomadores de Decision

% Guia para la preparacion y ejecucion de talleres para
la gestion de alojamientos temporales

7 R/
0.0 0.0

R/
0.0

Tecnoldgicos
Infraestructura
Equipamiento y materiales
Talento humano
Financieros

Informacion

X3

S

X3

%

Recursos:

X3

S

X3

S

X3

%
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8.5. DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO “ACOMPANAMIENTO TECNICO PARA EL MANEJO DE ALOJAMIENTOS TEMPORALES”

SECRETARIA DE GESTION DE RIESGOS
Proceso: Gestion de Alojamientos Temporales
Subproceso: Acompafiamiento técnico para el manejo de alojamientos temporales
Responsable: Director(a) de Alojamientos Temporales

* Através del Subsecretario General de
Gestion de Riesgos.
* En caso de ser aprobacicn debera
remitr los requerimientos logisticosy

documentos a ser utiizados en el taller

Recepcion de Recepcion
requisitos para ejecucion derequisitos para

de taller de AT 4114, Gesii entrega de certificados
L " .1.1.4. Gestionar
4.1.1.2. Solicitar revisién de o " . L
i eqlic . - comunicacion de aprobacion 4.1.1.7. Solicitar revision de 4.1.1.9. Entregar
1. Recibir solicitud y requisitos para ejecucion de i " o it i
designar analista para taller de alojamientos 0 negacion a ejecucion de requisitos para entrega de certificados suscritos a
i taller de alojamientos certificados usuario
atencion temporales .
temporales a usuario
S
$S S 2
S @
ATE-SGR-FO-01 SPREA-SGR-FO-23 . Certificados
Formulario: Solcitud del Soicitud de aprobacién Sistema de Gestiin PlantilaNo.2: susciios
senicio Acompafiamiento deltaller | Documental Solcitud para suscripcion
técnico para el manejo de SPREA-SGR-FO-25 Secetfcados
¢} Dlas;zvs‘\;:;\ de de gratuidad del taller resultados del taller
SPREA-SGR-FO-27

Lista e asistencia para tallr de AT
SPREA-SGR-FO-28
Base de daios de
Pariicipantes

SPREA-SGR-FO-24
Lista de verificacion
para aprobacién
del taller de AT

Director(a) de Alojamientos Temporales o quien haga sus veces / Director(a) Zonal

4.1.1. ¢Requiere

4. ¢Es situacion

ejecucion . y
? - ] 4.1.1.3. Revisar requisitos )
2. Anslizar requerimiento de emergencial 4.1 Socializar a usuario de taller de AT? 4.1.1.1. Comunicar a o 4.1.1.6. Coordinar con —
s querl y 3. Identificar necesidades e actividades de usuario lineamientos y g pimient 4.11.5. ;Se aprueba usuario logistica y 4.1.1.8. Revisar requisitos y i e e e
gestionar acercamiento con . - . . . o 3 ” criterios de aprobacion de . . . L N ” N A 4.1.1.10. Consolidar ase de datos de
A A, intereses en manejo de N acomy técnico Si—»| requisitos para ejecucion de L ejecucion —Si preparacion para ejecucion gestionar suscripcion de - . Partcipartes
usuario para identficacidn alojamientos temporales ara el manejo de taller de alojamientos taller de lojamientos de taller de AT? de taller de alojamientos certificados informacién et
de necesidades ) P parg ) I temporales ) ) alojamiento.temporales@gestionderiesgos.
alojamientos temporales temporales temporales

Ejecucion de
taller de AT

[9)

)] No

SPREA-SGR-FO-28
Base de dalos
de Participantes.

SPC-SGR-FO-32

. s
Act de reunién e — o Base de datos de
S- Conforme la SGR-SPREA- participantes
| A GUI03 Guia parala A A
prepaacion y elecucion de

talleres para la gestion de
* Conforme el marco legal vigerte y alojamientos temporales

disposiciones de las autoridades.
!
5. ¢(Se cumplen
todas las actividades
. 6. Elaborar y gestionar .
4.2, Brindar soporte y programadas? - p 7. PROCESO:
acompafiamiento técnico a X si aprobacién y envio de Registro de atencién y

acuerdos; y,las fechas de
cumplimiento para el
acomparamiento técnico

* En el acta de reunion debera
esiablecer los compromisos y
. informe de acompafiamiento - -
usuario conforme las - . medicion de satisfaccion al
técnico para el manejo de

usuario externo

Analista de Alojamientos Temporales / Analista de la Unidad de Preparacion y Respuesta ante Eventos
Adversos o quien haga sus veces

actividades programadas -
alojamientos temporales
O SPC-SGR-FO-10
Matriz demanda
de servicios
B SPC-SGR-FO-32 ————— PlantilaNo. 4
El soporte y acpmpanamlento Acta de reunion €l informe deberé ser aprobado y remitdo nfome do aP::—S;}R‘—;O‘—Wv
consiste en charlas, | : B pme\l m/egm(?) .:e)mzmaszs acompararieno et e iarion
il itaci : emporales  Director(a) Zoral l usuario (g doAT
sen5|b|I|za9\ones, capacitaciones, | como constancia gk les acividades de o eC maneio de
etc. Deberd mantener registros de acun:jpaﬁamle‘nm ejecutadas.
3 L En caso de que el acompafiamiento
reuniones de trabajo y cumphm@nto Coreo técnico se haya realizado en CZ el
de acuerdos y compromisos electtnico informe ser remitido también al(a)
Director(a) de Alojamientos Temporales o
quien haga sus veces el;‘:";en“‘m

S

Secretaria de Gestidon de Riesgos
Direccidon: CIS ECU 9-1-1, Av. Samboronddn, Km 0,5 ?
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8.6. PROCEDIMIENTO PARA ACOMPANAMIENTO TECNICO PARA EL MANEJO DE
ALOJAMIENTOS TEMPORALES

8.6.1. PROPOSITO

Establecer bajo un enfoque de administracion por procesos las actividades para la
prestacion del servicio de acompafiamiento técnico para el manejo 6ptimo y eficiente de
alojamientos temporales en sus fases de planificacion, implementacién, apertura, cuidado
mantenimiento y cierre, a fin de contar con los recursos necesarios ante una situacion de
emergencia, desastre o catastrofe.

8.6.2. ALCANCE

Este procedimiento se aplicara en Matriz y Coordinaciones Zonales y abarca el conjunto
de actividades requeridas desde la recepcién de solicitud del servicio y designacion de
analista para atencion por parte del(a) Director(a) de Alojamientos Temporales o quien
haga sus veces / Director(a) Zonal, hasta la elaborar y gestion de aprobacion y envio de
informe de acompafamiento técnico para el manejo de alojamientos temporales al usuario.

8.6.3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

N° Rol Actividad Descripcién Documgnto ylo
Registro
ATE-SGR-FO-01
Formulario de
. Reci lici solicitud del
oreconc) e e sl |
Alojamientos Recibir solicitud y | gnalista para | Acompanamiento
1. Tgmporales 0 designar analista | atencion. Ver técnico para el
quien hgga sus para atencion lineamiento manejo de
veces/ Director(a) especifico  No. alojamientos
Zonal 10al 12. temporales /
Disposicion de
autoridad
Analista de Analizar Analiza ATE-SG R-.FO-Ol
Alojamientos requerimiento y | féquerimiento Formulario de
Temporales / gestionar gestiona SO|IC,Itu.d del
5 Analista de la acercamiento con acercgmiento con trarrjlte:_
Unidad Iqe usuario para .usua.n.o 3 para Ac,om.panamlento
Preparacion y identificacion de | identificacion de tecnico para el
Respuesta ante necesidades necesidades. Ver manejo de
Eventos lineamiento alojamientos

Secretaria de Gestion de Riesgos
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N° Rol Actividad Descripcién Docum(_anto ylo
Registro
Adversos o quien especifico  No. temporales /
haga sus veces 13. Disposicion de
autoridad
An.allsj[a de Identificar
Alojamientos .
Temporales / Identificar rleceS|dades e
Analista de la necesidades e | Mereses en
. : manejo de
3 Unidad de intereses en loiarm; SPC-SGR-FO-32
Preparacion y manejo de alojamientos Acta de reunion
Respuesta ante alojamientos temporales. - Ver
Eventos temporales I|neam|§nto
. especifico  No.
Adversos o quien 13
haga sus veces '
Verifica si la
asistencia técnica
requerida es o no
Analista de en una situacion
Alojamientos de emergencia. Si
Temporales / no corresponde a
Analista de la una situacion de
4 Unidad de ¢Es situacion emergencia, No aplica
Preparacion y de emergencia? | continua en la
Respuesta ante actividad No. 4.1.,
Eventos caso contrario
Adversos o quien continua en la
haga sus veces actividad No. 4.2.
Ver lineamiento
especifico  No.
14.
Analista de Socializar a Socializa a
Alojamientos USUario usuario las
Tem.porales / actividades de actividad~es . de
N Anal!sta de la acompafiamiento aForppanamlento elgci’rfgi?co
Unidad Iqe técnico para el tecnlc.o para el _
Preparacion y manejo de manejo de enviado
Respuesta ante alojamientos alojamientos
Eventos . temporales temporales que
Adversos o quien seran abordadas.
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N° Rol Actividad Descripcion Docum(_anto ylo
Registro
haga sus veces Ver lineamiento
especifico  No.
14.
Verifica si dentro
de las actividades
planificadas para
el
acompafiamiento
técnico, se
Analista de requiere la
Alojamientos ejecucion del
Temporales / taller de
Anali.sta de la (Requiere alojamientos .
4.1.1. Unidad de ejecucion temporales. S No aplica
Preparacion y de taller de AT? | leduiere
Respuesta ante ejecucion de taller
Eventos continua en la
Adversos o quien actividad No.
haga sus veces 41.1.1., caso
contrario continua
en la actividad
No. 5. Ver
lineamiento
especifico  No.
14.
Analista de Comu.nlca | a
Alojamientos Comunicar a :.Jsuanq 0s
Temporales / usuario neamientos -y
Analista de la lineamientos y | requisitos para 2
Unidad de reguisitos para €jecucion del Corr,e(?
4.1.1.1. _ ., taller de electronico
Preparacion y ejecucion de - -
alojamientos enviado
Respuesta ante taller de
Eventos alojamientos tgmporgles. Ver
Adversos o quien temporales Ilneam’l.ento
especifico  No.
haga sus veces 14.

Secretaria de Gestion de Riesgos
Direccion: CIS ECU 9-1-1, Av. Samboronddn, Km 0,5
Codigo postal: 092302 / Samborondon-Ecuador
Teléfono: +593-4-259 3500
www.gestionderiesgos.gob.ec

Version 4.0 SPC-SGR-FO-02

Republica
del Ecuador




DIRECCION DE ALOJAMIENTOS TEMPORALES ATE-SGR-MP-01

Manual del Proceso de Gestién de Alojamientos Temporales Pagina 33 de 39

N° Rol Actividad Descripcién DOC;;;?;E ylo
Correo
electrénico
recibido
SPREA-SGR-FO-
Una vez recibidos 23
los requisitos Solicitud de
para  ejecucién aprobacion
del taller de del taller
Director(a) de Solicitar revision | Alojamientos
Alojamientos | d€ requisitos para | Temporales, Por | sprEA-SGR-FO-
4112| Temporaleso ejecucion de parte del usuario 24
quien haga sus taller de requirente, Lista de
veces/ Director(a) alojamientos solicita la revisién verificacion
Zonal temporales al . analista para aprobacion
asignado.  Ver | 4o taller de AT
lineamiento
especifico  No. | gprEA.SGR-FO-
15. o5
Carta de
compromiso
de gratuidad del
taller
Revisa los
An.alisjta de Revisar req-u-isitos y
Alojamientos requisitos y verlflcg . el
Tem.porales/ verificar cumpllmlepto de
Anal!sta de la cumplimiento de los crlt.e,rlos de Requisitos
4.1.13. Unidad _0,'9 criterios de aprobacion  de | ,esentados por
Preparacion y aprobacién de | taller de el usuario
Respuesta ante taller de alojamientos
Eventos ' alojamientos tgmporgles. Ver
Adversos o quien temporales I|neam|§nto
haga sus veces especifico  No.
14.
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N° Rol Actividad Descripcién DOC;;;?;EZ ylo
Gestiona
Gestionar comunic.a}ci()n de
_ comunicacion de aprobggon 0
Director(a) de aprobacion o | N€9acion a Memorando
Alojamientos negacion a elecucion  del | oiado mediante
4.1.1.4. Tgmporales 0 ejecucion de tallgr _ de Sistema de
quien hgga sus taller de alojamientos Gestion
veces/ Director(a) alojamientos tempgrales a Documental
Zonal temporales a u.suarlo.. Ver
usuario lineamiento
especifico  No.
14.
Verifica si se da o
no la aprobacion
Analista de a la ejecucion del
Alojamientos taller de
Temporales / alojamientos Memorando
Analista dela .Se aprueba temporales. Si se reasignado
4.1.15. Unidad _de ejecucion apruepa la mediante Sistema
Preparacion y de taller de AT? | €lecucion  del de Gestion
Respuesta ante taller, continua en Documental
Eventos la actividad No.
Adversos o quien 41.1.6., caso
haga sus veces contrario continua
en la actividad
No. 5.
Analista de E;?;S::a COIZ
Alojamientos Coordinar con | |ogistica y
Unidad de y prgparaglon la ejecucién del _
4.1.1.6. h para ejecucion de | taller de No aplica
Preparacion y taller de alojamientos
Respuesta ante alojamientos temporales. Ver
Eventos . temporales lineamiento
Adversos o quien especifico  No.
haga sus veces 14,
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N° Rol Actividad Descripcion Docum(_anto ylo
Registro
Correo
electrénico
institucional
recibido
Plantilla No. 2:
Solicitud para
suscripcion
de certificados
o o Plantilla No. 3:
Solicita la I‘eV.IS.IOH Informe ejecutivo
Director(a) de de los requisitos con resultados
Alojamientos Solicitar revision | Para entrega de del taller
11 Temporales o de requisitos para certificados . .que
S quien haga sus entrega de fueron remltldps SPREA-SGR-FO-
veces/ Director(a) certificados S/or el usuario. 26
Zonal er Il,n.eamlento Directorio de
especifico  No. facilitadores
14.
SPREA-SGR-FO-
27
Lista de
asistencia para
taller de AT
SPREA-SGR-FO-
28
Base de datos de
Participantes
Analista de Revisa los
Alojamientos requisitos
Tem.porales/ Revisar remitiQos por el
Anal!sta de la requisitos y usugrlo y .
4.1.18. Unidad de gestionar gestiona la Requisitos
Preparacion y suscripcion de su5(.:r.|pC|on de revisados
Respuesta ante certificados certificados  de
Eventos participacion /
Adversos o quien aprobacion  del
haga sus veces taller de
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N° Rol Actividad Descripcién Docum(_anto ylo
Registro
alojamientos
temporales.
Director(a) de
Alojamientos Entregar Entrega los
4119| Temporaleso certifigados certificados Certificgdos
quien haga sus suscritos a suscritos al suscritos
veces / usuario usuario.
Director(a) Zonal
Analista de Consolida la
Alojamientos informacion
Temporales / generada de la
Anali.sta de la Consolidar ejecucion . del | SPREA-SGR-FO-
41110  Unidadde informacion taller. - Continua 28
Preparacion y generada en la actvidad | Base d.e. datos de
Respuesta ante No. 5. PartICIpantes
Eventos Ver lineamiento
Adversos o quien especifico  No.
haga sus veces 15y 16.
Brinda el soporte
Analista de y
Alojamientos _ af:orTlpaﬁamientp SPC-SGR-FO-32
Temporales / Brindar fopqrtey técnico a usuario | At de reunién
Analista de la acompanamiento | conforme las
i Unidad IQe técnico a usuario | actividades Correo
Preparacion y conforme las programadas en electrénico
Respuesta ante actividades el acta de institucional
Eventos programadas reunion. Ver enviado
Adversos o quien lineamiento
haga sus veces especifico  No.
14.
Analista de Verifica si  se
Alojamientos cumplen o no
Temporales / ¢Se cumplen todas las
. Analista de la todas las actividades SPC-SGR-FO-32
Unidad de actividades programadas Acta de reunion
Preparacion y programadas? para el
Respuesta ante acompafnamiento
Eventos técnico. Si se
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- o Documento y/o
N° Rol Actividad Descripcién . y
Registro
Adversos o quien cumplen todas las
haga sus veces actividades
programadas
continua en la
actividad No. 6,
caso contrario
regresa a la
actividad No. 4.2.
Elabora y
Analista de Elaborary gestlsng , a
Alojamientos gestionar :E\r/?oagéo?nformg
aprobacion .
Temporales / p ) y de Plantilla No. 4:
Analista de la envio de informe o
Unidad d de acompafiamiento Informe de
6. nidad de . técnico para el | acompariamiento
Preparacion y acompafiamiento _ S _
P manejo de técnico manejo
Respuesta ante técnico para el L
: alojamientos de AT
Eventos manejo de ) | v
Adversos o quien alojamientos Igmporg e?. er
haga sus veces temporales 'neamiento
especifico  No.
17.
Analista de D o |
Alojamientos a |rT|(|:?|o ) ta SPC-SGR-FO-10
Temporales / PROCESO: proceso. RegiSo | vjatriz demanda
Analista de la Registro de de .a.lt,enmon y de servicios
, Unidad de atencion y m?.d'fc'on., del
| Preparacion y medicion de | S&ustaccion  al | gpc_ sGR-FO-19
Respuesta ante satisfaccion al usuarl.o ext'erno. Matriz de
Eventos usuario externo | V€' Il’n.eamlento tabulacion
Adversos o quien (lezpecmco No. de encuestas
haga sus veces '

9. INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO

Los indicadores de gestion definidos para el Proceso de “Gestién de Alojamientos
Temporales” son los siguientes:

Secretaria de Gestion de Riesgos

Direccion: CIS ECU 9-1-1, Av. Samboronddn, Km 0,5

Codigo postal: 092302 / Samborondon-Ecuador

Teléfono: +593-4-259 3500

www.gestionderiesgos.gob.ec
Version 4.0
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. | Nombre del Formula de
N°. . Meta .
indicador célculo
Numero de
Porcentaje parroquias
de con
i estimacion
parroquias de
que cuentan alojamientos
con la temporales /
1 estimacion ~ 100% = nhumero total
de la de
demanda de parroquias a
loiamientos n|_vel
alojamien nacional.
temporales (Se alimenta
actualizado de las
CZGR)
Porcentaje
de Numero de
infraestructur albergues y
{eITenos campamento
ay = s calificados
calificados 0
como recalificados
albergues y / nGmero
2  campamento  100% total de
s que albergues y
cumplen con campa_n_1ento
| s a calificar o
a§ hormas recalificar.
minimas de (Se alimenta
respuesta de las
humanitaria CZGR)
actualizado
Numero de
ersonas .
P Numero de
que -
participantes
pertenecen a
R de talleres de
instituciones aloiamientos
del SNDGR /Jnumem
3 que han 45
total de
aprobado -
o participantes
capacitacion
. aprobados
en la gestion
de de talleres de
L alojamientos.
alojamientos
temporales

Secretaria de Gestion de Riesgos
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Fuente de la

medicion

Informe semestral

firmado

electronicamente,
adjuntando la
matriz actualizada
con la estimacién
de la demanda de
alojamientos

temporales

descargada del
aplicativo web

Informe semestral

firmado

electronicamente,
adjuntando las

matrices

actualizadas de
calificacion de
alojamientos

temporales

descargadas del
aplicativo web.

Informe semestral

firmado

electrénicamente
que indique el

ndmero de

personas que han

aprobado

capacitacion en
alojamientos

temporales.

Frecuencia | Responsabl
de

medicion

Semestral

Semestral

Semestral

ede
medicion

Subsecretari
ade
Preparacion
y Respuesta
ante Eventos
Adversos

Subsecretari
ade
Preparacion
y Respuesta
ante Eventos
Adversos

Direccion de
Asistencia
Humanitaria
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10. ANEXOS

Formatos

=  SPC-SGR-FO-32 Acta de reunion

= ATE-SGR-FO-01: Formulario de solicitud del servicio: Acompafiamiento técnico
para el manejo de alojamientos temporales

= SPREA-SGR-FO-23 Solicitud de aprobacion del taller

= SPREA-SGR-FO-24 Lista de verificacion para aprobacion del taller de AT

= SPREA-SGR-FO-25 Carta de compromiso de gratuidad del taller

= SPREA-SGR-FO-26 Directorio de facilitadores

= SPREA-SGR-FO-27 Lista de asistencia para taller de AT

= SPREA-SGR-FO-28 Base de datos de Participantes

Plantillas

= Plantilla No. 1: Socializacion de estimacion de la demanda / calificacion de
alojamientos temporales

= Plantilla No. 2: Solicitud para suscripcién de certificados

= Plantilla No. 3: Informe ejecutivo con resultados del taller

= Plantilla No. 4: Informe de acompafiamiento técnico para el manejo de
Alojamientos Temporales

Documentos
= Consideraciones técnicas para la estimaciéon de la demanda de alojamientos
temporales

Secretaria de Gestion de Riesgos
Direccion: CIS ECU 9-1-1, Av. Samboronddn, Km 0,5
Cdédigo postal: 092302 / Samborondén-Ecuador
Teléfono: +593-4-259 3500
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GUILLERMO LASSO .
PRESIDENTE ACTA DE REUNION

Pagina 1 de 1

LUGAR DE

FECHA: HORARIO: REUNION:

ORGANIZADOR:

PARTICIPANTES:

REUNION

TIPO DE REUNION: REUNION INTERNA EXTERNA

TEMA:

OBJETIVO DE LA
REUNION:

ANTECEDENTES:

DESARROLLO DE LA
REUNION (Resumen):

ACUERDOS Y COMPROMISOS: RESPONSABLES/FECHAS DE
ENTREGA.

¢SE ACORDO PROXIMA REUNION?: si NO

FECHA: - HORA: - LUGAR DE -
REUNION:

Nota: Los asistentes dan por comprendidos los temas, acuerdos y compromisos adquiridos en la presente reuniéon de
trabajo.

(Espacio para firmas de conformidad con el acta)

F) F)
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:

Secretaria de Gestion de Riesgos
Direccion: CIS ECU 9-1-1, Av. Samboronddn, Km 0,5
Cdédigo postal: 092302 / Samborondén-Ecuador
Teléfono: +593-4-259 3500
www.gestionderiesgos.gob.ec
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PRESIDENTE

FORMULARIO DE SOLICITUD
TRAMITE: ACOMPANAMIENTO TECNICO PARA EL MANEJO DE
ALOJAMIENTOS TEMPORALES

Fecha:

DATOS DEL SOLICITANTE:

Nombre:

Cédula/RUC:

Nombre de la Institucion:

Teléfono fijo: Celular:

Correo electroénico:

Direccion:

NECESIDADES E INTERESES EN EL MANEJO DE ALOJAMIENTOS TEMPORALES:

Manual para la Gestiéon de Alojamientos Temporales

Guia Operativa para la Gestion de Alojamientos Temporales en Ecuador

Sistema de Manejo de Alojamientos Temporales — SMAT

Marco legal internacional de proteccion

Proteccion en alojamientos temporales

Participacion comunitaria

Ciclo de vida de un alojamiento temporal: FASE 1 “Planificacion, Implementacion y

Apertura”

Ciclo de vida de un alojamiento temporal: FASE 2 “Operatividad, Cuidado y Mantenimiento”

Ciclo de vida de un alojamiento temporal: FASE 3 “Cierre de alojamiento temporal”

Otros (especifique):

f)
Nombre:
C.l:
Secretaria de Gestion de Riesgos
Direccion: CIS ECU 9-1-1, Av. Samboronddn, Km 0,5 ?
Cddigo postal: 092302 / Samboronddn-Ecuador B S
Teléfono: +593-4-259 3500 e
Version 1.0 ATE-SGR-FO-01
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Solicitud de aprobacién para ejecucion del taller

Oficio Nro. XXXX
Ciudad y fecha

Sefor/a

Secretario/a de Gestion de Riesgos
Secretaria de Gestion de Riesgos
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Reciba cordiales saludos de parte de (nombre de la institucién). Por medio del presente,
solicitamos comedidamente su aprobacion para la realizacién del taller y los respectivos
facilitadores del Directorio que administra la Secretaria de Gestién de Riesgos. A
continuacion, el detalle:

Nombre del taller: (Se deben colocar los siguientes nombres, en base los dias de
duracién del taller establecidos: 1, 2 o 3 dias de duracion)
o Taller de Socializacion para la Administracion de Alojamientos Temporales, de 1
dia.
o Taller de Fundamentos para la Coordinacion de Alojamientos Temporales, de 2
dias.
o Taller de Fundamentos Técnicos para la Gestién de Alojamientos Temporales, de
3 dias.

Fecha de realizacion del taller:

Lugar de realizacién del taller:
(Provincia, cantén, direccion completa)

Contacto del organizador del taller:
(Nombres, teléfonos, email)

Listado de participantes o instituciones:
(Se debe incluir el listado de participantes y si no se cuenta con ese detalle, se debe
incluir el listado de instituciones solamente).

NOMBRES DE - .
No. | bARTICIPANTES INSTITUCION TELEFONOS EMAIL

Secretaria de Gestion de Riesgos
Direccion: CIS ECU 9-1-1, Av. Samboronddn, Km 0,5
Codigo postal: 092302 / Samborondon-Ecuador
Teléfono: +593-4-259 3500
www.gestionderiesgos.gob.ec
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PRESIDENTE
No. INSTITUCIONES # PARTICIPANTES DEPENDENCIA (INCLUIR
TELEFONO)

Por lo tanto, me comprometo a cumplir con los requisitos que contempla la “Guia para
la Preparacion y Ejecucién de Talleres para la Gestion de Alojamientos Temporales
(Modalidad Presencial)’ de la Secretaria de Gestion de Riesgos.

Atentamente,

(Colocar nombres completos)
(Colocar cargo)

(Colocar nombre de la institucion)
(Colocar numero de cédula)

Secretaria de Gestion de Riesgos

Direccion: CIS ECU 9-1-1, Av. Samboronddn, Km 0,5
Cédigo postal: 092302 / Samborondén-Ecuador
Teléfono: +593-4-259 3500
www.gestionderiesgos.gob.ec
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LISTA DE VERIFICACION PARA APROBACION DEL TALLER PARA LA GESTION ALOJAMIENTOS TEMPORALES

Entidad organizadora:

Documento con que
solicita: Fecha:

Nombre del taller:

Coordinador del taller:

Facilitadores:

. Pax:
Instalaciones:
Ciudad y fecha:
MARQUE CON UNA (X) S| CUMPLE O NO CON LOS CRITERIOS ENUMERADOS
CRITERIOS PARA VERIFICACION Sl NO

-

. La solicitud de aprobacion llegé con 15 dias calendario antes del inicio del taller

2. Se compromete a cumplir con los requisitos de la Guia para la Preparacion y Ejecucion de Talleres de AT

w

. El taller es totalmente gratuito para el participante y sin fines de lucro

4. El contenido del taller se encuentra acorde a la agenda de 1, 2 o 3 dias

(3]

. Los facilitadores se encuentran en el Directorio de Facilitadores de la SGR

(=2

. El nimero de participantes es maximo de 25 personas

~

. Se cumple con un minimo del 70% de participantes vinculados a la gestiéon de AT

(=]

. Las instalaciones donde se desarrollara el taller son adecuadas

9. Los materiales a utilizar en el taller cumplen con lo requerido

10. El uso de medios tecnoldgicos permitira el adecuado desarrollo del taller

11. Esta dispuesto a cumplir con los requisitos para que se otorguen los certificados a los participantes

DE ACUERDO A LO REVISADO, ;SE SUGIERE OTORGAR LA APROBACION DEL TALLER?

N o O
N o O

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES:

Revisado: Aprobado:

f. f.
Nombre: Nombre:

Cargo: Director(a) de Gestion de Riesgos /
Director(a) Zonal X de Gestion de Riesgos

Fecha: Fecha:

Cargo: Analista de

Versioén 2.0
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Carta de compromiso de gratuidad del taller

Oficio Nro. XXXX
Ciudad y fecha

Seiior/a

Secretario/a de Gestion de Riesgos
Secretaria de Gestion de Riesgos
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Reciba cordiales saludos de parte de (nombre de la institucion). Por medio del presente,
dejamos constancia por escrito de que el taller que se menciona a continuacién, no
tendra costo alguno para los participantes y a las instituciones que representan:

Nombre del taller:
Fecha de realizacion del taller:

Lugar de realizacién del taller:
(Provincia, cantén, direccion completa)
Contacto del organizador del taller:
(Nombres, teléfonos, email)

Particular que se comunica para los fines pertinentes.

Atentamente,

(Colocar nombres completos)
(Colocar cargo)

(Colocar nombre de la institucion)
(Colocar numero de cédula)

Secretaria de Gestion de Riesgos
Direccion: CIS ECU 9-1-1, Av. Samboronddn, Km 0,5
Codigo postal: 092302 / Samborondon-Ecuador
Teléfono: +593-4-259 3500
www.gestionderiesgos.gob.ec
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PRESIDENTE
Directorio de facilitadores
Nombres completos: Fecha de Nacionalidad: | Ciudad:
nacimiento:
CC:
Direccion: Teléfono celular: COLOCAR
FOTO
Ocupacion:
Institucion donde labora: Teléfono casa:
E-mail personal:
Nombres completos: Fecha de Nacionalidad: | Ciudad:
nacimiento:
CC:
Direccion: Teléfono celular: COLOCAR
FOTO
Ocupacion:
Institucion donde labora: Teléfono casa:
E-mail personal:
Nombres completos: Fecha de Nacionalidad: | Ciudad:
nacimiento:
CC:
Direccion: Teléfono celular: COLOCAR
FOTO
Ocupacion:
Institucion donde labora: Teléfono casa:
E-mail personal:
Nombres completos: Fecha de Nacionalidad: | Ciudad:
nacimiento:
CC:
Direccion: Teléfono celular: COLOCAR
FOTO
Ocupacion:
Institucion donde labora: Teléfono casa:
E-mail personal:

Secretaria de Gestion de Riesgos
Direccion: CIS ECU 9-1-1, Av. Samboronddn, Km 0,5
Cédigo postal: 092302 / Samborondén-Ecuador
Teléfono: +593-4-259 3500
www.gestionderiesgos.gob.ec
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LISTADO DE ASISTENCIA PARA TALLER DE ALOJAMIENTOS TEMPORALES

Secretaria de Gestién de Riesgos

COLOCAR LOGO DE
INSTITUCION
ORGANIZADORA

TEMA:

FECHA:

Hora de entrada:

Hora de salida:

NOMBRE

CEDULA

INSTITUCION

CARGO

CORREO ELECTRONICO

TELEFONO OFICINA

CELULAR

FIRMA

Version 2.0
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| PRESIDENTE

BASE DE DATOS DE PARTICIPANTES

NOMBRE DE LA INSTITUCION ORGANIZADORA:

NOMBRE DEL TALLER:

FECHA DE EJECUCION:

No.

NOMBRE

CEDULA

INSTITUCION

CARGO

CORREO ELECTRONICO

TELEFONOS

APROBO EL
TALLER
(CONTESTE SIO

PUNTAJE
OBTENIDO

Versién 2.0
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Plantilla 1. Socializacion de estimacion de la demanda / calificacion de
alojamientos temporales

Oficio Nro. SGR-XXXX-20XX-0XXX-O
Lugar, XX de mes de 20xx

PARA: (Nombre del/a Alcalde/sa del Cantén)
Alcalde
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de XXXX

DE: (Nombre del/a Coordinador/a Zonal de Gestion de Riesgos)
Coordinador/a Zonal X de Gestion de Riesgos

ASUNTO: Socializacion de estimacién de la demanda / calificacion de alojamientos
temporales

De mi consideracion,

Estimado/a Alcalde/sa, por medio del presente sirvase encontrar en anexo el Reporte
de estimacion de la demanda / Listado de alojamientos temporales calificados, que
contd con el acompafiamiento del delegado del GAD, para realizar el andlisis de la
estimaciéon de la demanda de personas que requieren alojamiento temporal y la
calificacion de espacios que podran funcionar como alojamientos temporales.

Mucho agradeceré se sirva socializar, a quienes corresponda en territorio, el
documento Reporte de estimacidon de la demanda / Listado de alojamientos
temporales calificados, conforme lo establecido en el Manual para la Gestién de
Alojamientos Temporales emitido por la Secretaria de Gestion de Riesgos.

Finalmente, quedo atento en caso de requerir acompafiamiento técnico para el manejo
de alojamientos temporales por parte de esta cartera de Estado.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

(Nombre del/a Coordinador/a Zonal de Gestiéon de Riesgos)
Coordinador/a Zonal X de Gestion de Riesgos

CC.
Director/a Zonal X de Gestién de Riesgos

Secretaria de Gestion de Riesgos
Direccion: CIS ECU 9-1-1, Av. Samboronddn, Km 0,5
Codigo postal: 092302 / Samborondon-Ecuador
Teléfono: +593-4-259 3500
www.gestionderiesgos.gob.ec

Republica
del Ecuador




Ve .
Gobierno
delEcuador

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

Plantilla 2. Solicitud para suscripcion de certificados dirigida a la Secretaria de
Gestion de Riesgos

Oficio Nro. XXXX
Ciudad y fecha

Seiior/a

Secretario/a de Gestion de Riesgos
Secretaria de Gestion de Riesgos
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Reciba cordiales saludos de parte de (nombre de la institucién). Por medio del presente,
solicitamos comedidamente su firma en los certificados de aprobacion del taller que se
menciona a continuacion:

Nombre del taller:

Fecha que se realizé el taller:

Lugar en que se realizé el taller:
(Provincia, canton, direcciéon completa)
Contacto del organizador del taller:
(Nombres, teléfonos, email)

Adicionalmente, adjuntamos los requisitos solicitados: certificados de participantes
aprobados con la firma de la institucién organizadora, copia de la aprobacién del taller
por escrito otorgado por la Secretaria de Gestion de Riesgos, listados de asistencia
escaneados, base de datos de los participantes y el informe ejecutivo con los resultados
del taller.

Atentamente,

(Colocar nombres completos)
(Colocar cargo)

(Colocar nombre de la institucion)
(Colocar numero de cédula)

Secretaria de Gestion de Riesgos
Direccion: CIS ECU 9-1-1, Av. Samboronddn, Km 0,5
Codigo postal: 092302 / Samborondon-Ecuador
Teléfono: +593-4-259 3500
www.gestionderiesgos.gob.ec
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GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

Plantilla 3. Informe ejecutivo con los resultados del taller
El informe debe contener maximo 4 carillas A4 o su equivalente que son 2 paginas.

1. Portada: Incluir logotipo de la Secretaria de Gestion de Riesgos - SGR y de la
institucion organizadora, el titulo del evento y 3 fotos representativas del taller

2. Datos Generales: Colocar la provincia, el cantdn, la fecha, la duracién, el nimero
de participantes y los nombres de los facilitadores.

3. Objetivo del taller: Empezar con un verbo en infinitivo (Ej.: Fortalecer, establecer,
presentar, etc.). Colocar maximo 3 objetivos especificos, si hubieren.

4. Desarrollo: Se debe realizar una breve resena del taller, dia por dia, que incluya
las actividades que se realizaron, sin entrar en detalles.

5. Resultados: Aqui se debe reflejar los resultados obtenidos por cada dia de taller,
en relacion a las técnicas utilizadas como el animoémetro, la escala humana y la
evaluacion final del taller.

6. Conclusiones: Se constituyen como las lecciones aprendidas del taller que nos
permitiran mejorar a futuro, incluir el porcentaje de cumplimiento de la agenda del
taller.

7. Recomendaciones: Deben generarse a partir de las conclusiones y tienen que
reflejar un sentido positivo de las acciones a implementarse.

Secretaria de Gestion de Riesgos
Direccion: CIS ECU 9-1-1, Av. Samborondon, Km 0,5
Codigo postal: 092302 / Samborondon-Ecuador
Teléfono: +593-4-259 3500
www.gestionderiesgos.gob.ec
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Informe Nro. SNGRE-CZXX/PC-20XX-XX

Plantilla 4. INFORME DE ACOMPANAMIENTO TECNICO PARA EL MANEJO DE
ALOJAMIENTOS TEMPORALES

1. ANTECEDENTES

(Detalle de los antecedentes que llevaron a la ejecucion del acompafiamiento técnico
para el manejo de alojamientos temporales: solicitud del usuario / disposicion de la
autoridad)

2. DESARROLLO

(Institucion / Gad que recibe el acompafamiento técnico; Fecha, hora y lugar del
acompafamiento; Analista / Técnico Responsable de brindar el acompafiamiento;
acuerdos y compromisos para el desarrollo del acompafiamiento técnico segun acta
de reunién y fechas de cumplimiento; debera detallar toda informacién relevante
respecto de la ejecucion del acompanamiento técnico, asi como el material técnico y
metodoldgico entregado)

3. OBSERVACIONES

(Detalle si existi6 alguna observacién durante la ejecucion del acompafiamiento
técnico, en caso de no haberse cumplido algun acuerdo o compromiso debera indicar
las razones)

4. CONCLUSIONES

(Detalle de forma resumida los puntos afirmativos o negativos con los cuales se
concluye al acompafiamiento técnico para el manejo de alojamientos temporales al
requirente)

5. RECOMENDACIONES

(Describa las recomendaciones a futuro para el requirente en relacién al manejo de
alojamientos temporales)

6. ANEXOS

e Acta de reunion

Secretaria de Gestion de Riesgos
Direccién: CIS ECU 9-1-1, Av. Samborondén, Km 0,5
Cdédigo postal: 092302 / Samborondén-Ecuador
Teléfono: +593-4-259 3500
www.gestionderiesgos.gob.ec
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del Ecuador
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7. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Accién Nombre / Cargo Firma Fecha
Elart:g:?do / Analista delegado dd/mm/aaaa
/ Director(a) de
Aprobado
P or- Alojamientos Temporales / dd/mm/aaaa
por: Director(a) Zonal X

Secretaria de Gestion de Riesgos
Direccién: CIS ECU 9-1-1, Av. Samborondén, Km 0,5 ?

Cdédigo postal: 092302 / Samborondén-Ecuador : " Repibli
Teléfono: +593-4-259 3500 el Eonsdor
www.gestionderiesgos.gob.ec
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DIRECCION DE ALOJAMIENTOS TEMPORALES ANEXO 1

Consideraciones técnicas para la estimacion de la demanda

de alojamientos temporales Pagina 1 de 7

OBJETIVO

Disponer de una guia para la estimacién de la demanda de alojamientos temporales
en la Secretaria de Gestion de Riesgos.

ALCANCE

Este documento se aplicara en la Direccion de Alojamientos Temporales en Planta
Central y en las Unidades de Preparacién y Respuesta de las Coordinaciones Zonales
para la estimacién de la demanda de alojamientos temporales.

INTRODUCCION

La Secretaria de Gestion de Riesgos es la entidad responsable de realizar la
estimacion de la demanda de alojamientos temporales en base a los criterios que se
exponen en el presente documento.

Para este fin, se tomaron en consideracién las amenazas existentes y los eventos
peligrosos ocurridos en cada uno de los territorios, cuyo analisis determina la
estimacion de personas que potencialmente requieren ser atendidas en alojamientos
temporales como resultado de la afectacion ante situaciones de emergencia, desastre
o catastrofe.

Los criterios que se utilizan son los siguientes:
1. Histérico de alojamientos temporales activados
2. Escenarios de afectaciones por eventos peligrosos

3. Memoria local de eventos peligrosos

ABREVIATURAS

AT: Alojamiento Temporal.

CZGR: Coordinaciones Zonales de Gestion de Riesgos.
DMEVA: Direccion de Monitoreo de Eventos Adversos.
DGI: Direccién de Gestién de la Informacion.

DAT: Direccién de Alojamientos Temporales.

SGR: Secretaria de Gestion de Riesgos.
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CRITERIOS PARA LA ESTIMACION DE LA DEMANDA DE ALOJAMIENTOS
TEMPORALES

Criterio 1. Historico de alojamientos temporales activados

Se basa en el histérico de alojamientos activados desde el 2014 hasta el afo anterior
del que se encuentra en curso, por ejemplo: periodo 2014-2019. Se consideran a los
diferentes eventos peligrosos como sismos, inundaciones, movimientos en masa,
actividad volcanica, entre los principales. Se establecid como punto de partida, desde
el afho 2014, porque se cuenta con informacién generada por la SGR, ya que en afos
anteriores se utilizaba la informacion proveniente de otras fuentes.

Entre las cinco (5) modalidades de alojamientos temporales existentes, se han
considerado las familias de acogida, los albergues temporales y los campamentos
temporales. Hay que tomar en cuenta, que la informacion histérica es de gran valor,
por cuanto nos proporciona unos datos reales basados en la ocurrencia de eventos
peligrosos acontecidos desde el afo 2014. Como premisa, hay que tener presente
que, si en algun momento se alojaron una determinada cantidad de personas en una
parroquia ante situaciones de emergencia, desastre o catastrofe, estos sucesos se
pueden volver a repetir en los afios venideros.

Para establecer la estimacion de personas que requieren ser alojadas, en base a este
criterio, se debe utilizar los siguientes pasos:

1. Histérico de alojamientos temporales activados desde el afno 2014: Esta
informacién es proporcionada por la DMEVA, la cual desde la DAT se da a
conocer a las CZGR.

2. Numero maximo de personas alojadas en una parroquia: Se identifica, en el
“Histérico de alojamientos temporales activados desde el afio 2014”, el numero
maximo de personas alojadas en una determinada parroquia, y este se coloca en
la matriz de estimacion de alojamientos temporales.

3. Prevalencia del peor escenario: Si la parroquia tiene un registro histérico de
alojamientos temporales activados y también cuenta con un escenario basico de
afectaciones, se coloca el numero mayor de personas que requieren alojamiento
de entre ambos criterios.

Recursos utilizados:

e Histérico de alojamientos activados desde el ano 2014, elaborado por la DMEVA.

e Escenarios basicos de afectaciones ante eventos peligrosos, elaborado por la
DGI.

e Formato de matriz de estimacion de la demanda de alojamientos temporales,
elaborado por la DAT.
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Caso practico:

Situacion: Determinar la estimacidon de personas que requieren alojamientos
temporales en la parroquia Pompeya, canton La Joya de los Sachas, provincia de
Orellana.

¢Qué debo hacer?

e Ultilizar el documento denominado: “Histérico de alojamientos activados desde el
afo 20147, enviado por la DAT.

e Ubicar Provincia/Canton/Parroquia/Maximo personas que ingresan AT, en este
caso tenemos Orellana/La Joya de los Sachas/Pompeya/70 personas.

e Ultilizar los documentos denominados: “Escenarios basicos de afectaciones ante
eventos peligrosos”, enviado por la DAT, para revisar si en algun escenario hay la
estimacion de personas que requieren alojamiento temporal en esta parroquia, en
este caso no hubo.

e La estimacion de personas en la parroquia Pompeya, del cantén La Joya de los
Sachas, es de 70 personas.

Paso final: Colocar las 70 personas, en el casillero correspondiente a la parroquia
Pompeya del canton La Joya de los Sachas, en el documento denominado: “Matriz de

estimacion de la demanda de alojamientos temporales”, enviado por la DAT.

Criterio 2. Escenarios bdsicos de afectaciones por eventos peligrosos’

Estos escenarios corresponden a sismos, volcanes, tsunami e inundaciones, los
cuales se basan en eventos reales de gran importancia ocurridos en nuestro pais a lo
largo de la historia. Estos datos nos permiten conocer la estimacion de las personas
que requieren alojamiento temporal en una determinada parroquia e identificar los
espacios que se utilizaran en casos de emergencias, catastrofes y desastres.

Para establecer la estimacién de personas que requieren ser alojadas, en base a este
criterio, se debe utilizar los siguientes pasos:

1. Escenarios basicos de afectaciones ante eventos peligrosos: Esta
informacion es proporcionada por la DGI, la cual desde la DAT se da a conocer a
las CZGR.

2. Personas en alojamiento: Se identifica, en los escenarios basicos de
afectaciones ante eventos peligrosos, el nimero de personas que requieren
alojamiento en una determinada parroquia y este se coloca en la matriz de
estimacion de alojamientos temporales.

" Estos escenarios corresponden al afio 2019 y se actualizaran cuando sea pertinente.
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3. Prevalencia del peor escenario: Si la parroquia tiene un registro histérico de
alojamientos temporales activados y también cuenta con un escenario basico de
afectaciones, se coloca el numero mayor de personas que requieren alojamiento
de entre ambos criterios.

Recursos utilizados:

e Escenarios basicos de afectaciones ante eventos peligrosos, elaborado por la
DGlI.

e Histérico de alojamientos activados desde el afio 2014, elaborado por la DMEVA.

e Formato de matriz de estimaciéon de la demanda de alojamientos temporales,
elaborado por la DAT.

Caso practico:

Situacion: Determinar la estimacidn de personas que requieren alojamientos
temporales en la parroquia San Juan de Pastocalle, cantén Latacunga, provincia de
Cotopaxi.

¢Qué debo hacer?

e Ultilizar los documentos denominados: “Escenarios basicos de afectaciones ante
eventos peligrosos”, enviado por la DAT, para revisar si en algun escenario hay la
estimacion de personas que requieren alojamiento temporal en esta parroquia, en
este caso si hubo.

e Ubicar Provincia/Canton/Parroquia/Poblacion en alojamiento, en este caso
tenemos Cotopaxi/Latacunga/Pastocalle/120 personas.

e Ultilizar el documento denominado: “Historico de alojamientos activados desde el
ano 2014”, enviado por la DAT, para revisar si existieron personas que requirieron
alojamiento temporal, en este caso si las hubo.

e Ubicar Provincia/Cantén/Parroquia/Maximo personas que ingresan AT, en este
caso, tenemos Cotopaxi/Latacunga/San Juan de Pastocalle/105 personas.

Paso final: Colocar las 120 personas, en el casillero correspondiente a la parroquia
San Juan de Pastocalle del canton Latacunga, en el documento denominado: “Matriz

de estimacion de la demanda de alojamientos temporales”, enviado por la DAT.

Criterio 3. Memoria local de eventos peligrosos

Cuando no exista el registro histérico de alojamientos activados desde el afio 2014 y
no se cuente con los escenarios basicos de afectaciones ante eventos peligrosos, se
necesita recuperar la memoria histérica de las emergencias o desastres presentados
en una determinada parroquia.
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Este analisis y registro se debe realizar mediante una entrevista a representantes de la
Unidad de Gestién de Riesgos — UGR del Gobierno Municipal o a lideres barriales -
comunitarios, en caso de ser pertinente.

Para establecer la estimacién de personas que requieren ser alojadas, en base a este
criterio, se debe utilizar los siguientes pasos:

1. Registro de eventos peligrosos: Utilizar el formato de registro de eventos
peligrosos para establecer el numero de personas que requieren alojamiento,
elaborado por la DAT (ver anexo 1).

2. Personas en alojamiento: Establecer el 25% del total de personas
afectadas/damnificadas, lo cual se constituye en el niumero de personas que
requieren alojamiento, que se obtiene al multiplicar el numero total de personas
afectadas/damnificadas por 0,25.

Recursos utilizados:

¢ Formato de matriz de registro de eventos peligrosos, elaborado por la DAT (anexo
1).

e Formato de matriz de estimacion de la demanda de alojamientos temporales,
elaborado por la DAT.

Caso practico:

Situaciéon: Determinar la estimacidbn de personas que requieren alojamientos
temporales en la parroquia Lorenzo de Garaicoa, cantén Simén Bolivar, provincia de
Guayas.

¢Qué debo hacer?

e Revisar que no existe un histérico de alojamientos temporales activados, ni
escenarios basicos de afectaciones en la parroquia.

e Utilizar el anexo 1 denominado: “Registro de eventos peligrosos”, que se
encuentra en el presente documento.

e Colocar Ano/Evento Peligroso/Afectacion/Canton-Parroquia/Personas afectadas-
damnificadas/Personas en alojamiento, en este caso tenemos
2008/Inundacion/Desbordamiento del rio Amarillo que afectd al recinto La
Soledad/Simén Bolivar-Lorenzo de Garaicoa/50 personas/13 personas.

e La estimacién de personas en la parroquia Lorenzo de Garaicoa, del cantén
Simoén Bolivar, es de 13 personas, que se obtuvo de multiplicar 50 personas x
0,25.
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Paso final: Colocar las 13 personas, en el casillero correspondiente a la parroquia
Lorenzo de Garaicoa del canton Simon Bolivar, en el documento denominado: “Matriz
de estimacion de la demanda de alojamientos temporales”, enviado por la DAT.

Consideraciones adicionales

1. La DAT remitira los siguientes documentos a las CZGR para que realicen su
estimacion de la demanda de alojamientos temporales:

e Histérico de Alojamientos Temporales Activados desde el ano 2014,
elaborado por la DMEVA.

e Escenarios basicos de afectaciones ante eventos peligrosos vigente,
elaborado por la DGI.

e Formato de matriz de estimacion de la demanda de alojamientos temporales,
elaborado por la DAT.

2. La DAT, solicitara a la DMEVA, el “Historico de Alojamientos Temporales
Activados”, hasta el 31 de enero de cada afo en curso, para realizar la
actualizacién anual de este recurso.

3. La DAT, consultara a la DGI, si es pertinente la actualizacién de los “Escenarios
basicos de afectaciones ante eventos peligrosos”, hasta el 31 de enero de cada
afio.

4. En el caso de “Parroquias sin eventos peligrosos recurrentes”, no es necesario
determinar la estimacion de la demanda de alojamientos temporales, por lo tanto,
se coloca 0 en la matriz de estimacién de alojamientos temporales.

5. Se aplicara la condicion de “Prevalencia del peor escenario”, si la parroquia tiene
los criterios de “Histérico de alojamientos temporales activados desde el afio
2014” y también cuenta con un “Escenario basico de afectaciones por eventos
peligrosos”, por lo que se coloca el niumero mayor de personas que requieren
alojamiento de entre ambos criterios.

REGISTRO DE EVENTOS PELIGROSOS

El registro de eventos peligrosos consta de los siguientes campos:

PERSONAS

ANO PESE';L%O AFECTACION CANTON/PARRQOUIA AFECTADAS / :Egjf“"nféiig
DAMNIFICADAS

202X

202X
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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL REGISTRO DE EVENTOS ADVERSOS

1. Ano: Colocar el afio en que ocurrio el evento peligroso.

2. Evento Peligroso: Indicar si el evento correspondié a inundacién, sismo,
movimientos en masa, entre otros.

3. Afectacion: Descripcion muy breve de lo que paso. Ejemplo: Desbordamiento
del rio Bulu Bulu debido a intensas lluvias que inundé el barrio Los Esteros.

4. Cantén/Parroquia: Colocar el nombre del cantéon y la parroquia donde se produjo
el evento. Ejemplo: Guayaquil/Tarqui.

5. Total de personas afectadas/damnificadas: Entrevista a representantes de la
UGR Municipal o a lideres barriales — comunitarios, si fuese pertinente, para
conocer el numero total estimado de personas afectadas/damnificadas que se
tiene registrado sobre el evento.

6. Personas en alojamiento: El numero de personas que requieren alojamiento en
una determinada parroquia, se obtiene al multiplicar el niumero total de personas
afectadas/damnificadas por 0,25.
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